SERVICOS SOCIAIS PSE
RELATORIO DE ATIVIDAL
DE 2014

Nginicossocus
AV DA ROUCUA DE SEGURANCA PUBUCA




SERVICOS SOCIAIS

INDICE
3 R 1Y o Yo [V Tt o 1 USRS 5
2. APresentagao dOS SSPSP ... e e e eeeebra— e e e e e e e araaaees 6
2.1. Caracterizagdo dos Servigos SOCIais da PSP........cocciiiiiiiiieeeiiiiiiree e ssiree st e esireeesseaeeeseveee s 6
B N |V 1117 To TP PPPRPPP 8
B TV T o BT P TP P R TRR PR 8
P V- | o] <P PR 8
2.5. Enquadramento das atividades desenvolVidas........cccccuviveeeeiiieeee e e 8
2.6. Servicos oferecidos pelos Servicos Socias da Policia de Seguranca........ccccceeecvvveeeeeeeceineen. 9
3. Caraterizagao dos benefiCiArios ......c.uiieieeiiiii i e e 12
B 0] ooy Yo I ST = (=Y 4 T o L PRSP 14
4.1. QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo ......cccccceeeiiieiviiiie e e 15
5. Atividades DeSenVOIVIas........c.eeiiiiriimiiiiiiecee e e 18
L o T o = Yot [o 1Yo Yol - SRR 18
I O 1Y 1o [ 6o Y1 o | = of- [« F PSRN 19
5.3, Lar de EStUTANTE. ... eiiiiiiiiieteecee ettt ettt ettt e st s e st e st seabeesbeeebeeenaeeeas 20
5.4, Casas e PaSSaNteS .....eeiuiiiiiieiieete ettt bbb reesre e 21
5.5. EStANCIAS A8 FAIAS .eouveiieiiieiieiieee ettt sttt st s bbb e b e e 23
5.6, LOJAS/AIMAZENS .....eveieveeetie ettt ettt e e tee e et e e et e e eteeeetaeeeabeeebiebaeesabeesabeeente eatbeesbeseateeeateans 24
5.7. Gabinete de AGA0 SOCIAL....ccuii ittt e e e e e ennraaaeaaeeanes 25
5.8. Gabinete de Apoio a0 ENdividamento .......cecoociiiiiiiei it e 26
5.9. CaiXa ECONOMICA....ccuiiii ittt ettt e e e et et e e et e e e e sn seeesabeaeeenntaeeensees 26
5.9.1. APOIOS PECUNIATIOS ..eeiivieeiiiiieeeecitee ettt e eette e e eetee e e e tteeeeetaeeeeettesbaeeeeanbaeeeens seeesnbeeeeensseeesnsens 28
5.9.1.1 Subsidios por defiCiBNCIA......ccccuiieiiee it e e e et 28
5.9.1.2. Subsidio @ fuNdo Perdido ..........coeuiiiiiiiiecee e e e 29
5.10. CIAS — Centro Integrado de Aga0 SOCIal...c.cccouiiiiiiee ittt e e e e 29
Lo O e e Yol o] o 13 SO PPPRS 29
5.12. MESSE 08 XADIEEAS. . ciiiiiiiiiiiieecctiee ettt ettt e et e e et e e e et e st e e e s sabeeeesas seeesabeeeeennsaeeenrees 30
6. Analise ECONOMICO-FINANCEITA ....eoruiiiiciieiieieeeeee ettt et 31
6.1. Andlise das receitas relativas @ 2014 ......ccooiiiiieiieiieeeee et et 31
6.2. Andlise das despesas relativas @ 2014..........occuveieeiiiee et e e 32
7.5itUACE0 PatrimONial .oceeei et e e e e et ae e e e e e nnnraraeeaeeannes 34



SERVIGOS SOCIAIS

T 21 =Y elo T Yo 1o = | U PRPSTNE 35
8.1. RECUISOS HUM@NOS ittt ettt e e e s rras e s s s ssnreeseeessnnne 35
I Ofo]F-] oTo] =Y Lo ¢ oI =Y -{¥] a[o [0 Mo J €] o [=1 o 1 SRR 35
8.3. Categoria Profissional..........ocueei i e e 36
2R N Yo Y - To 3 i 7 [ o O OSSPSR 36
8.5. Nivel Habilitacional.......ccieiiiiii ettt bbb s 37
8.6. ENCArZ0S COM PESSO@I . .uviiiiiiiiiiiiiit ittt e e ettt e e e e e et e e et aee e e e e sesatate seeeeesssresseaaesnnnns 38
I A o] ¢ 4 T- (o= Lo TSP PP RUPTPPPPPRN 38
9. CONCIUSTO 1.ttt ettt ettt ettt ettt e st e st e s bt e s bte e sabee st beeesabeesabeesabe sasbeesabeesseesnseenns 39



SERVIGOS SOCIAIS

indice de Quadros

Quadro 1 - Servicos oferecidos pelos Servicos Socias da Policia de Seguranca...........cccceceeenneee. 9
Quadro 2 - Caraterizagdo dos BeNefiCiarios.......cccocveieiicieiiiciee e e 12
Quadro 3 - Taxa de ocupacdo das fracGes de habitacdo social existentes em 2014 .................. 19
Quadro 4 - Ocupacdo das Lojas/Armazéns - 2014 .......ccueeeeeeeeereeeetieeeeereeeereeeete cereeeereeeereeeeseeens 25
Quadro 5 - N2 de beneficidrios do subsidio por deficiencia ........ccccuvveeeeeiiiicciie e, 28
Quadro 6 - Protocolos realizados por area - 2014 ........eeveeeeecciiiieee et e e e e e e e e eanes 30
Quadro 7 - Nimero de refeicOes e respetiva receita da Messe de Xabregas - 2014.................. 30
Quadro 8 - Receitas dos Servigos SoCiais da PSP..........ueeeiiiiiceeecree e e 31
Quadro 9 - Despesas dos Servigos SOCIais da PSP .........ooviiiiiciiiieecee e e 32
Quadro 10 - Balango SSPSP - 2014 .......eiieciieieee ettt e e e e eeetre e e sverae e e e e s e sntate e e e eennnbaeeeeeeennnns 34
Quadro 11 - N2 de colaboradores por escaldo etario .......ccccccveeeeeieeciee e e 36



i

SERVICOS SOCIAIS

indice de Graficos

Grafico 1 - Caraterizacdo dos beneficiarios 13
Grafico 2 - Beneficidrios em funcdo da categoria profissional 13
Gréfico 3 - Habitacdo Social 18
Grafico 4 - Taxa de ocupacdo das casas de ocupacdao em 2013 e 2014 20
Gréfico 5 - Comparacdo da Ocupacdo dos Lares de Estudantes (2013-2014) 21
Gréfico 6 - Ocupacgao das Casas de Passantes por Localidade no ano de 2013 e 2014 22

Gréfico 7 - Ocupacgdo das Casas de Passantes por Més em termos de n2 noites dormidas no ano

de 2014 22
Gréfico 8 - Dormidas nas Estancias e férias e parque de campismo - 2014 23
Gréfico 9 - Comparacdo por estancias de férias e parque de campismo (2013-2014) 24
Gréfico 10 - Empréstimos em numero 27

Gréfico 11 - Comparagdo dos Empréstimos de Curto e Médio/Longo Prazo em 2013 e 2014 em

valor (euros) 28
Grafico 12 - Comparacao dos servicos clinicos disponibilizados no CIAS (2013-2014) 29
Grafico 13 - Evolucdo das Despesas —2013-2014 33
Grafico 14 - N2 de colaboradores por género 35
Grafico 15 - N2 de colaboradores por categoria profissional 36
Grafico 16 - N2 de colaboradores por escalao etéario 37
Gréfico 17 - N2 de colaboradores por nivel habitacional 38



i

SERVIGOS SOCIAIS

1. Introducao

O presente documento consubstancia o Relatdrio das Atividades desenvolvidas pelos Servigos
Socias da Policia de Seguranga Publica, abreviadamente designados por SSPSP, em 2014, em
cumprimento no disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.266-
B/2007, de 28 de dezembro, que determinam a obrigatoriedade dos servicos da Administracdo

Plblica apresentarem os resultados das atividades realizadas anualmente.

Deste modo, o Relatério de Atividades de 2014 dos SSPSP evidencia o nivel de execugdo e o
grau de cumprimento dos objetivos definidos no QUAR — Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo — e no Plano de Atividades para o ano em questdo. Para o seu
desenvolvimento e, no quadro de desenvolvimento das atividades no intuito de cumprir a

missdo desta instituicdo.



SERVIGOS SOCIAIS

2. Apresentacao dos SSPSP

2.1. Caracterizacao dos Servigos Sociais da PSP

Os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP), instituidos a 31 de dezembro de
1959 pelo Decreto-Lei n242 794, sdo uma instituicdo de utilidade publica dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa e financeira, dependendo diretamente
do Diretor Nacional da PSP o qual, por ineréncia de fungdes, assume o cargo de Diretor dos
SSPSP, sendo os mesmos geridos por um Secretario-geral com o posto de Superintendente

chefe.

Atualmente, os SSPSP sdo constituidos por um quadro de 37 colaboradores. No organograma
abaixo é possivel verificar a estrutura organica desta mesma organiza¢do que, apesar de se
encontrar em conformidade com o estipulado no Decreto-Lei ja mencionado anteriormente,
sofreu uma alteragdo em 2006 por via da evolugdo natural do enquadramento legal da Agdo
Social Complementar. Consequentemente e, mediante o autorizado pelo S. Ex2. O Diretor
Nacional da Policia de Seguranca Publica, foi criada uma organizacdo ad-hoc, no quadro do
regime juridico da Acdo Social Complementar, introduzindo a existéncia de duas areas na
dependéncia do Secretario-Geral dos SSPSP, nomeadamente: a Area de Acdo Social e a Area de
Gestdo Financeira e Patrimonial, visando obter maior flexibilidade gestiondria e uma maior

proximidade as necessidades atuais.
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Figura n? 1 — Organograma dos Servicos Sociais da PSP

Os Servigos Sociais Policia de Seguranga Publica detém um total de ativo estimado em 24,5
milhGes de euros. Atualmente, no final do ano de 2014, foram obtidas proveitos na ordem dos
5,1 milhGes de euros e custos na ordem dos 4,1 milhGes de euros. Os SSPSP contam
mensalmente com uma importante receita proveniente de um desconto obrigatério de 0,5%
dos vencimentos de todo o pessoal pertencente a PSP, representando cerca de 37% das
receitas totais. Financeiramente, dependem ainda de receitas de natureza mercantil e de
receitas provenientes de outras origens, previstas estatutariamente, sendo que estas ultimas

assumem uma expressao minima.
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2.2. Missao

Os SSPSP assumem como missdo promover atividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevacdao do bem-estar e da moral dos seus beneficiarios que, por forca da
sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco,
disponibilidade e mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicoldgico.

Desta forma, a missdo dos SSPSP é satisfazer as necessidades relevantes dos seus beneficiarios
através de um modelo gestdo focalizado nos mesmos e que valoriza os recursos humanos e

tecnoldgica garantida assim uma melhor performance e com uma maior criagdo de valor.

2.3. Visao

Os Servicos Sociais da PSP tém como objetivo, constante, ser reconhecidos como um
organismo de exceléncia e credibilidade no dominio da qualidade dos servigos prestados aos
seus clientes/utentes e desenvolver a sua atividade respeitando os mais elevados padrdes de

responsabilidade financeira e social.

2.4. Valores

Pela sua prépria natureza juridica e social, os SSPSP valorizam essencialmente a dignidade do
funcionario da PSP e respetivos familiares que se apresentam como verdadeira razdo de ser da
sua existéncia, cultivando principios de solidariedade e s3d convivéncia e de igualdade
estatudria independentemente do cargo ou fungdo e de corporativismo construtivo, visando,
em ultima instancia, promover a unido e a consolida¢do dos lagos fraternos entre todos os

membros da familia policial.

2.5. Enquadramento das atividades desenvolvidas

Com o intuito de cumprir a missao proposta, os SSPSP desenvolvem um vasto leque de
atividades as quais podem ser agrupadas em oito grandes areas, todas elas para proporcionar
uma melhor qualidade de vida aos beneficiarios:
e Concessdao de apoios pecunidrios e em espécie em casos graves de insubsisténcia
familiar e de infortinio, em especial na decorréncia do desempenho da missdo policial,
garantindo a tranquilidade e independéncia necessaria para o exercicio das fungées de

autoridade publica;
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e Prestacdo de servicos no ambito do lazer e da ocupacdo dos tempos livres;

e Disponibilizacdo de habitagdo social e de alojamento temporario;

e Concessdo de empréstimos aos beneficiarios para suprimir dificuldades de tesouraria
urgentes e inadidveis e para acorrer a situacdes graves de sobre-endividamento;

e Aumento do rendimento disponivel dos beneficidrios através da manutencao de uma
vaste rede de entidades protocoladas em diversas areas do mercado de consumo;

e Apoio a educacdo e promocdo de atividades de desporto, cultura e convivio
institucional;

e Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fendmenos de isolamento e de
exclusdo social;

e Satisfacdo de necessidades emergentes da especialidade do servico policial através da
disponibilizacdo de servicos que sdo insuficientes ou deficientemente supridas pelo

mercado
2.6. Servicos oferecidos pelos Servigos Socias da Policia de Segurancga

Como referido anteriormente, os SSPSP atuam essencialmente através da satisfacdo das
necessidades do pessoal, no ativo ou aposentado da PSP, de ordem material, financeira, social
e cultural, nomeadamente nos dominios da assisténcia, habita¢do e alojamento temporario,
convivio social, repouso e recreac¢do, caixa econdmica e afins. Os SSPSP, disponibilizam assim

os seguintes servicos aos seus Beneficiarios:

Quadro 1 - Servigos oferecidos pelos Servigos Socias da Policia de Seguranga

Servicos Prestados Descricao

Habitagdo Social Fogos habitacionais em varias zonas do pais e

procedem ao seu arrendamento.

Casas de Coabitagdo Social Apartamentos para acolhimento temporério (periodo
maximo de 1 ano) de elementos recém- formados na
EPP. Os apartamentos sdo dotados de equipamento
basico e sdo prioritariamente destinados a habitagdo
partilhada, em fungdo da respetiva tipologia,
garantindo assim as necessarias condicoes de
habilidade e bem-estar e um adequado
enquadramento social a funcionarios policiais em
inicio de carreira a pre¢os mais baixos dos que

oferecidos pelo mercado.
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Lares de Estudantes

Os lares de estudantes destimam-se aos filhos dos
beneficidrios que pretendem prosseguir com os seus
estudos.
Encontram-se localizados nas seguintes zonas:

e  Aveiro;

. Porto;

e  Coimbra;

e  Ponta Delgada;

e Evorg;
e Lisboa;
. Faro.

Casas de Passantes

Casas de aluguer temporario, totalmente equipadas,
disponiveis para os beneficiarios que se necessitam de
se deslocar a diversos pontos do pais, por razdes de

saude, profissionais ou de lazer.

Estancias de Férias

Sdo um espago de lazer e convivio para fruicdo dos
beneficidrios e respetivas familias. Apesar de abertos
todo o ano, a sua utilizagdo nos meses de Verdo esta
sujeita a concurso. Estas sdo:

e  Estancia de Férias Monfortinho;

e  Estancia de Férias Baleal;

e  Estancia de Férias Porto Santo;

e  Estancia de Férias de Vieira de Leiria;

e  Parque de Campismo de Tavira.

Caixa Econdmica

Vocacionada para a concessdo de empréstimos a curto
prazo (1 ano). Existe a possibilidade de conceder
empréstimos de médio ou longo prazo, atendendo a
situagOes de caréncia socioecondmicas gravosas e

devidamente comprovadas.

Apoios pecuniarios ou outros

Apoio mensal a beneficidarios com dependentes

deficientes e apoio especial a fundo perdido.

Centro Integrado de Agdo Social ( CIAS)

Espago que visa a integragdo intergeracional entre
beneficidrios de todos os segmentos etarios, que dispde
de varios servicos de utilidade, tais como: consultérios
médicos, cafetaria, sala de convivio, lavandaria, net

zones, jogos de diversdo e gabinete de apoio social.

Gabinete de Ag¢do Social

Acompanhamento dos elementos policiais e respetivas
familias que, por se encontrarem em situagGes
especialmente sensivel e gravosa, em termos familiares,
socioecondmicos ou profissionais, que necessitem de

um apoio social delicado e personalizado.

10
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Protocolos

Protocolos com entidades publicas e privadas que
tenham como obijetivo a aquisigdo de bens e servigos a
precos e condicdes exclusivas com o intuito de
promover a melhoria do nivel de vida e bem-estar dos

seus beneficidrios.

Lar de Idosos/Unidade Residencial

Numa légica de apoio e acompanhamento da velhice,
estes encontram — se na Aldeia de Beneficiarios de

Vieira de Leiria.

11
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3. Caraterizacao dos beneficiarios

Quadro 2 - Caraterizacdo dos Beneficiarios

2010 2011 2012 2013 2014 Variagio 2013-2014
Beneficiarios Titulares 27.315 28.557 28.423  28.507 28.353 -0,54%
Oficiais da Policia 775 793 781 767 753 -1,83%
Aspirantes a Oficial 21 39 38 35 55 57,14%
Subchefes 682 629 623 611 601 -1,64%
Chefes 1.958 1.977 1.936 1.864 1.750 -6,12%
Agentes 6.329 7.202 7.151 7.427 7.470 0,58%
Agentes Principais 13.141 12.957 12.642  12.256 11.725 -4,33%
Funcionarios Civis 320 697 742 720 663 -7,92%
Viuvos 409 443 465 481 484 0,62%
Orfaos 4 4 4 4 4 0,00%
Cadetes Alunos 144 131 160 168 158 -5,95%
Pré-aposentados 483 349 253 197 100 -49,24%
Aposentados 3.003 3.335 3.628 3.977 4.590 15,41%
Outros 46 1 0 0 0 0,00%
Familiares 44199 44.733 45.477 46.025 46.440 0,90%
Total de Beneficiarios 71.514 73.290 73.900 74.532 74.793 0,36%

Os SSPSP apresentam um universo de cerca de 74.793 (dados de Dezembro de 2014)
beneficiarios, sendo estes constituidos por 28.353 beneficidrios titulares e respetivas familias -
46.400 beneficiarios, o que corresponde a 62% do numero total de beneficidrios. Os
beneficidrios titulares encontram-se divididos em dois segmentos dependendo na fase da
carreira em que se encontram: beneficiarios ativo e beneficiarios ndo ativos (pré aposentados
e aposentados). A nivel geografico, é nas capitais de distritos que se as concentracdes destes

sdo maiores, principalmente nas dreas de Lisboa e Porto.

Relativamente a variacdao dos beneficidrios de 2013 para 2014, é possivel verificar que houve
uma diminuicdo 0,54% do numero total dos mesmos. Tal facto deve-se, sobretudo a
diminuicdo de pré-aposentados (-49,24%) e ao aumento do numero de aspirantes a oficial

(57,14% e de aposentados (15,41%).

12
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Grafico 1 - Caraterizagdo dos beneficiarios

Para uma melhor compreensdo do universo que constitui os beneficidrios dos SSPSP, abaixo
encontram-se representados os beneficidrios em fungdo da categoria profissional. De salientar,
o peso de 42% de agentes principais, de 26% de agentes, 16% de aposentados e de apenas 2%

de funcionarios civis.

Grafico 2 - Beneficiarios em fungdo da categoria profissional

Oficiais da Policia
B Aspirantes a Oficial
m Subchefes
B Chefes
B Agentes
m Agentes Principais
B Funciondrios Civis
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m Orfios
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M Pré-aposentados
H Aposentados

= Qutros
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4. Objetivos estratégicos

O grande desafio colocado aos Servicos Sociais da PSP a longo-prazo passa pela sua absoluta

autossustentabilidade orcamental, independentemente do nivel de contribuicdes estatais para

a sua atividade, bem como pelo reconhecimento e individualidade institucionais na esfera da

acao social complementar em Portugal.

Nesse sentido, os objetivos estratégicos dos SSPSP formulados em 2014, no cumprimento

estritos das emanacdGes supervenientes, sdo:

Assegurar a autossustentabilidade do organismo, traduzido por orcamentos efetivos
sistematicamente nulos ou superavitarios;

Criar cada vez mais valor socioecondmico com relativamente menos recursos
(economia social de escala);

Consolidar uma imagem global de qualidade e prestigio;

Aumentar a notoriedade junto dos beneficiarios.

Para o cumprimento destes objetivos de uma eficiente e eficaz, o plano de manobra definido

assenta em 7 pilares principais:

1.

3.

Fidelizacdo dos atuais clientes na situacdo de pré aposentacdo e

aposentacéo;

Incremento do valor real e percecionado dos produtos direcionados aos
beneficiarios em geral, numa base de segmentacdo essencialmente etaria e

garantindo permanentemente o equilibrio geografico;

Assuncdo de uma légica de utilizador-pagador para os produtos de base
universalista’, imputando-lhes todos o0s absorbing costs (exceto

amortizacoes);

Minimizacdo das transferéncias monetarias tout court para beneficiarios,
optando maioritariamente pela garantia de servicos com supressdo da

margem comercial arrecadada pelos fornecedores no mercado;

Produtos fornecidos a todo e qualquer tipo de beneficiario, em condicdes de igualdade,
independentemente da respetiva situagdo socioeconémica, em contraponto com os produtos de base
assistencialista, em que a condi¢do socioecondmica dos beneficiarios é tida em conta.

14
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5. Aposta nos produtos que se assumam como amortecedores face a especial
onerosidade da condicdo policial em termos de risco, disponibilidade e
mobilidade (e.g. habitacdo social temporaria, medicina preventiva,
compensacdo a beneficiarios em situacao socioeconomicamente gravosa e a

familiares de funcionarios mortos em servico, etc.);
6. Adotar uma politica de comunicacdo agressiva e de maior proximidade; e,
7. Instituir uma politica de aprendizagem permanente (licdes aprendidas).

4.1. QUAR - Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao

Com um intuito de atingir os objetivos estratégicos previamente mencionados, o QUAR
referente ao ano de 2014 assenta nesses quatro objetivos que funcionaram como referéncia
para a definicdo de objetivos operacionais e indicadores de monotorizacado:

X Contribuir para a promoc¢ao do bem-estar dos elementos da PSP no exercicio da sua

atividade;

X Melhorar e diversificar os servicos prestados;

X Aumentar o nivel de satisfacdo dos utentes com os servicos prestados.

Desta forma, enquadrados pelos objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos
operacionais para o ano de 2014 que permitiram a implementacao de metodologias de gestdo
orientadas para os resultados e a avaliagdo de desempenho através do QUAR — Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), previsto no artigo 10.2 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de

dezembro.

No inicio de 2014, foram propostos 3 objetivos operacionais e cada um relacionado com uma
das dareas a avaliar: eficdcia, eficiéncia e qualidade. Para cada um dos objetivos foram definidos

dois indicadores.

a) OB 01 - Eficacia: Promover atividades de apoio social complementar contribuindo para

a elevacdo do bem-estar e da moral dos beneficiarios.

15
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0B Ponderagio de  100%

N® de acdes publicitanas/marketing

Ind 01 gerais n.a. 4 8 X
Promover atividades de
apoio social complementar, pggq 50%
contribuindo para a elevagdo
do bem-estar e do moral
dos beneficiarios Ne de atividades socioculturais
Ind 02 realizadas 4 5 15 X
Peso 50%

No ambito da Eficdcia, os indicadores do QUAR, centram -se num objetivo operacional que visa
esclarecer, sensibilizar tal como assegurar ume melhor qualidade de vida aos elementos que
beneficiam dos Servigos Socias da PSP. Os indicadores utilizados dizem respeito ao nimero de
acdes publicitarias realizadas (Ind 01) e o numero de atividades socioculturais realizadas (Ind

02).

Relativamente aos desvios encontrados, no caso do Ind 01, foi superado de uma forma
significativa. O mesmo acontece com o Ind 02, o qual superou de uma forma ainda mais

significativa o proposto para o ano de 2014.

b) OB 02 - Eficiéncia: Consolidar a produtividade do pessoal através da diversificacdo dos

servicos prestados mantendo as receitas globais

[Eficiéncia
08B 02 Ponderagio de  100%
(Encargos com PessoalDespesas
Ind 03 Globais)*100 22,35% [19%; 23%) 22,70% o
Consolidar a produtividade
do pessoal através da  Peso 50%
diversificagdo dos servigos
prestados mantendo as
receitas globais Valor das receitas arrecadadas nos
Senigos Sociais e Cofre de [7.200.000€;
Ind 04 Previdéncia, em € 7.630.318 € 7.750.000€] 71.666.272 € 7
Peso 50%

O objetivo operacional relativo a eficiéncia refere-se essencialmente ao aumento das receitas
globais através de uma maior diversificagdo de servicos e de um indice de produtividade
constante. Para o monitorizar foi avaliado os encargos com pessoal face as despesas totais

(Ind.03) e o valor das receitas arrecadadas nos Servigos Sociais e no Cofre de Previdéncia.

Para avaliacdo dos dados em causa foram analisados os Resumos Or¢camentais e Financeiros

relativos aos Servicos Sociais da PSP e ao Cofre de Previdéncia.

O Ind 03 foi atingido uma vez que o seu valor se encontra dentro do intervalo proposto para o
ano em analise e o Ind 04 foi superado, sendo o valor das receitas arrecadadas encontra-se

dentro do valor previsto.
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c) OB 03 — Qualidade: Manter o nivel de satisfacdo dos utentes dos servicos prestados e

promover a qualificacdo dos trabalhadores

Qualidade
0B 03 Ponderacio de  100%
Indice de satisfagdo, durante a
época balnear , (3 medir por
Ind 05 questiondrio) aferido numa escala 4,00 4.0;4.2] 4,00 X
deiasb
Manter o nivel de satisfagdo e
dos utenlzs dos servigos  Peso 50%
prestados e promover a
qualficagdo dos
trabalhadores (N.® total de trabalhadores que
indos ALl U6 fonacaan na. [40%; 60%] 54,76% X
total de efetivos ao serigo) *100 - ' ’
Peso 50%

O objetivo operacional 03 remete para a valorizacdo das competéncias profissionais dos
colaboradores dos SSPSP, através da realizacdo de ac¢des de formacao destinadas aos mesmos
(Ind 06), e para a satisfacdo dos benificidrios que utilizam as estancias de férias dos SSPSP
durante a época balnear (Ind 05). Para averiguar os resultados obtidos dos dois indicadores
foram realizados inquéritos de satisfacdo nas Estancias de Férias na época em andlise e foi

analisado o dossier relativo ao planeamento das Formagoes para 2014.

Ambos os indicadores foram atingidos embora ndo superados. Consequentemente o objetivo

referente a qualidade, apesar de ter sido cumprido, foi o que atingiu pior resultados.

Concluindo, os trés objetivos operacionais propostos no QUAR para o ano de 2014 foram
atingidos de forma bastante satisfatoria, tendo sido um deles superado. No objetivo n? 2., um
indicador foi atingido e outro superado. Os restantes indicadores foram todos atingidos, nao
havendo desvios negativos. Pode assim afirmar-se que os SSPSP apresentaram em 2014 uma
performance positiva continuando num bom caminho para atingir os objetivos estratégicos

delineados para o quinquénio 2012-2016.
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5. Atividades Desenvolvidas

5.1 Habitagao Social

Sl:.nwgos Socmas

)

No ano de 2014 os Servicos Sociais da PSP disponham de 613 habitacdes socias, as quais

incluem 573 sdo habitag¢des sociais, 27 sao casa de coabitacao, 8 lares de estudantes e 5 casa

de passantes. Estas encontram-se distribuidas por todo o pais, nomeadamente em Lisboa,

Cascais, Porto, Coimbra, Elvas, Evora, Beja, Portalegre, Ovar, Torres Novas, Ponte de Lima, Sdo

Jodo da Madeira, Funchal, Horta e Caldas da Rainha.

O grafico abaixo demonstra a taxa de ocupac¢do das Casas de Habitagdao por localidade. Com a

analise deste conclui-se que a maior taxa ocupacdo encontra-se em Forte da Casa, Cascais,

Ramada, Funchal com uma taxa de ocupacbes de 100%. De seguida encontra-se a Serpa

Ramada com uma taxa de ocupacdo de 92% e Lisboa (90%). Com as taxas com menor

ocupacao verificam-se em Ovar e S. Jodo da madeira.

Grafico 3 - Habitag¢do Social
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Quadro 3 - Taxa de ocupagdo das fragcdes de habitacdo social existentes em 2014

HABITACAO SOCIAL
LOCAL FRACOES FRACOES FRACOES oclﬁiﬁ;/&o :::QODEE
EXISTENTES OCUPADAS | DEVOLUTAS
% DEVOLUTAS
LISBOA 198 179 19 90,4 9,6
FORTE DA CASA 18 18 0 100 0
POVOA ST. IRIA 15 12 3 80 20
CASCAIS 0 100 0
RAMADA 0 100 0
BEJA 48 40 8 83,33 16,67
COIMBRA 18 7 11 38,89 61,11
ELVAS 32 21 11 65,63 34,38
FUNCHAL 11 11 0 100 0
HORTA 21 17 4 80,95 19,05
OVAR 6 1 5 16,67 83,33
PONTE DE LIMA 15 11 4 73,33 26,67
PORTALEGRE 32 26 6 81,25 18,75
PONTA DELGADA 12 9 3 75 25
SERPA 12 11 1 91,67 8,33
S.JOAO MADEIRA 40 16 24 40 60
SETUBAL 32 27 5 84,38 15,63
TORRES NOVAS 48 34 14 70,83 29,17
TOTAIS 573 451 121 78,71 21,12

5.2. Casas de Coabitacao

Como ja foi mencionado anteriormente as Casas de Coabitacdo permitem aos elementos

recém- formados da PSP partilharem um espaco com as condicdes necessarias para a garantia

do bem-estar do mesmo tal como uma maior integra¢do no universo da PSP.

No ano em analise, dos 77 quartos dos 83 existentes encontravam-se ocupados. Verifica-se

uma diminuicdao da capacidade instalada, contudo no ano de 2014 obteve-se uma taxa de

ocupacao de 86%, tendo-se registado no ano de 2013 uma taxa de ocupagao de 88%.
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Grafico 4 - Taxa de ocupacdo das casas de ocupagdo em 2013 e 2014

95

W Capacidade instalada

1 Total de Quartos
ocupados

2013 2014

5.3. Lar de Estudante

Com o objetivo de proporcionar um ambiente de conforto, partilha e confraternizagdo a todos
aqueles que se ausentam do seio familiar para continuarem o seu percurso escolar, e também
a pre¢os mais baixos que a média de marcado, foram criados os Lares de Estudantes dos

SSPSP.

Assim sendo, nas cidades mais importantes do pais a nivel de ensino superior existem dois
lares, dos quais um acolhe estudantes beneficidrios do sexo masculino e o outro do sexo
feminino. De forma mais especifica os Lares de Estudantes situam-se em: Ponta Delgada,

Lisboa, Porto, Aveiro, Coimbra, Faro e Evora.

No grafico numero, é possivel comparar a ocupagao dos Lares em 2014 com o periodo
homdlogo em 2013. Como é visivel a ocupagdo total, isto é a soma de todos os meses, foi
superior em 2013. Os lares com maior ocupag¢dao em 2014 sdo os de Porto Feminino, Coimbra

Feminino e Masculino e Lisboa Feminino e Masculino.
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Grafico 5 - Comparagdo da Ocupacgdo dos Lares de Estudantes (2013-2014)

2014
2013

Com o objetivo de proporcionar um ambiente de conforto, partilha e confraternizag¢do a todos
aqueles que se ausentam do seio familiar para continuarem o seu percurso escolar, e também
a precos mais baixos que a média de marcado, foram criados os Lares de Estudantes dos

SSPSP.

Assim sendo, nas cidades mais importantes do pais a nivel de ensino superior existem dois
lares, dos quais um acolhe estudantes beneficidrios do sexo masculino e o outro do sexo
feminino. De forma mais especifica os Lares de Estudantes situam-se em: Ponta Delgada,

Lisboa, Porto, Aveiro, Coimbra, Faro e Evora.

5.4. Casas de Passantes

As Casas de Passantes constituem habita¢des de aluguer temporario onde o periodo maximo
de 30 dias, prorrogavel até 90 (casos excecionais). Estas casas encontram-se totalmente

equipada e tém como principal objetivo auxiliar beneficiarios que necessitem de se deslocar.

De acordo com o grafico abaixo, pode-se verificar que o Funchal e Lisboa Quelimane detém a
ocupacdo mais elevada, enquanto Evora e Olh3o a ocupac¢do mais baixa. No entanto, as casas
de passantes de Olhdo, Faro, Portimdo e Lagos nos meses de junho a setembro sdo utilizadas

para casa de veraneio.
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Grafico 6 - Ocupacdo das Casas de Passantes por Localidade no ano de 2013 e 2014
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No grafico n26, os meses com maior ocupacdo foram os meses de abril, que coincidiu com a
Pascoa, o que leva a concluir que as Casas de Passantes sdo utilizadas maioritariamente por

razoes de lazer. Verifica-se uma baixa ocupacdao nos meses de Janeiro e Dezembro.

Grafico 7 - Ocupacgdo das Casas de Passantes por Més em termos de n2 noites dormidas no ano de
2014
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5.5. Estancias de Férias

A Estancias Férias dos SSPSP sdo espacos criados para convivio e lazer abertos todo ano.
Contudo, na época balnear os beneficidarios que tencionam utilizar estas mesmas habitacdes
excedem a sua capacidade de ocupacdo, sendo necessario realizar-se um concurso. Devido a
fraca afluéncia de beneficidrios durante os restantes meses do ano foram criados pacotes

promocionais para combater o mesmo problema. Estes tiveram uma forte adesao.

Relativamente a anadlise dos questionarios realizados aos utilizadores das Estancias de Férias,
0s quais tém como objetivo de conhecer a opinido dos mesmos no que diz respeito a
satisfacdo dos servigos prestados e sugestdes de melhoria, verificou-se que estes encontram-
se satisfeitos. Os inquéritos pediam aos utentes para classificarem de 1 (Insatisfeito) a 5
(Muito Satisfeito) questdes relacionadas com as Estancias. A média de satisfacdo obtida foi de

4,00.

Pelo grafico abaixo, pode-se verificar que o més de agosto é més com o maior niumero de

dormidas, cerca de 39% do total e 0o més com menos afluéncia é o novembro com cerca de 1%.

Grafico 8 - Dormidas nas Estancias e férias e parque de campismo - 2014
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Em termos comparativos com o ano anterior, verifica-se que as estancias e parque que

campismo que apresentam o maior nimero de dormidas é o parque de campismo de Tavira e

a estancia de férias do Baleal. Contudo verifica-se uma diminui¢do do n? de dormidas de 2013

para 2014 no parque de campismo de Tavira, na estancia de férias de Vieira de Leiria,

Monfortinho e Porto Santo. Apenas na estdncia de férias do Baleal é que se registou um

aumento no n2 de dormidas de 2013 para 2014.

Grafico 9 - Comparagédo por estancias de férias e parque de campismo (2013-2014)
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5.6.

5.6. Lojas/Armazéns

Os Servicos Sociais da PSP sdo proprietarios de Lojas e Armazéns que no ano de 2014 tiveram

uma taxa de ocupagao de 41,38%.
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Quadro 4 - Ocupacdo das Lojas/Armazéns - 2014

LOJAS/ARMAZENS
LOCAL N.2 N.2 N.2 TAXA OCUPACAO
EXISTENTES |ARRENDADAS| DEVOLUTAS %
BEJA 7 3 4 42,86
CALDAS DA RAINHA 1 0 1 0
CASTELO BRANCO 1 1 0 100
FUNCHAL 1 0 1 0
HORTA 3 0 3 0
LAMEGO 1 0 1 0
LISBOA 1 0 1 0
PONTA DELGADA 4 3 1 75
POVOA ST. IRIA 2 1 1 50
S.JOAO MADEIRA 6 2 4 33,33
VISEU 2 2 0 100
TOTAIS 29 12 17 41,38

5.7. Gabinete de A¢ao Social

O Gabinete de Ac¢do Social (GAS) tem como fungdo acompanhar os beneficiarios dos SSPSP e
respetivas familias as quais, por se encontrarem em situa¢gbes de caracter excecional,
particularmente sensiveis, urgentes e gravosas, em termos familiares, socioeconédmicos e

profissionais, necessitem de um apoio social dedicado e personalizado.

Em conformidade com sua politica de atuacdo, e em observancia de disponibilidade
orcamental, os SSPSP prosseguem com a presta¢dao de Apoio Social nas mas diversas vertentes.
Consequentemente, a sua missdo é enquadrada num espirito de solidariedade que visa
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos beneficiarios. No ano de 2014 as atividades

desenvolvidas pelo Gabinete de A¢do Social foram as seguintes:

X Atendimento psicossocial a 150 Beneficiarios;

X Organizacdo do 5.2 Encontro dos Aposentados dos SSPSP;

X Colaboragdo na organizacdo do Conselho Geral dos SSPSP;

X Participacdo e articulagdo com o Gabinete Juridico ao nivel do atendimento dos
beneficidrios através do Gabinete de Apoio ao Endividamento;

X Articulagdo, no ambito da renegociacdo de créditos, com instituicdes financeiras
(Gabinete de Apoio ao Endividamento);

X Visitas Domicilidrias para avaliagdo de situacGes sociais;
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X Visitas institucionais no ambito da intervencao social;

X Participagdao em reunides inter e intra-institucionais;

X Realizacdo de reunides, semanais, de supervisao e acompanhamento com a Equipa
Multidisciplinar de A¢do Social (EMAS) e Gabinete de Psicologia do Centro Integrado
de Agdo Social (CIAS);

X Articulagdo com instituicGes comunitdrias, com o objetivo de viabilizar respostas
sociais aos beneficiarios;

X Acompanhamento social aos beneficidrios integrados na Unidade Residencial;

X Supervisdo técnica dos contratos de gestdo do CIAS (Contratos com o corpo clinico;
empresa de enfermagem);

X Coordenacdo técnica do CIAS, visando assegurar o bom funcionamento do
equipamento e garantindo a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e
Servigos;

X Colaboragdo na redacdo/proposta do caderno de Encargos do Lar de Idosos, CIAS e
Enfermagem;

X Articulagdo com as estruturas internas da PSP na sinalizagdao e acompanhamento de
€asos sociais;

X Linha LARES - Atendimento telefonico de caracter informativo, destinado a

beneficiarios e instituicoes.

5.8. Gabinete de Apoio ao Endividamento

O Gabinete de Apoio ao Endividamento foi criado em 2013, tendo no ano de 2014 atendido 58

beneficiarios.

5.9. Caixa Econdmica

Os Servicos Sociais da PSP concedem empréstimos aos beneficidrios de modo expedito,

reservado e democratizado na ética da atividade de Apoio Social. O objetivo desta ajuda

econdmica é ajudar os beneficidrios carenciados em assuntos relacionados com a saude,

educacdo, dificuldades de tesouraria e também de consumo geral. Vocacionada para a

concessdo de empréstimos a curto prazo (1 ano). Existe a possibilidade de conceder

empréstimos de médio ou longo prazo, atendendo a situa¢Ges de caracter excecional.
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No grafico n2 10 observa-se a incidéncia de empréstimos de curto e longo prazo em cada um
dos 12 meses de 2014. O maior nimero de empréstimos de curto prazo deu-se no més de
dezembro onde foram realizados 76 empréstimos. Relativamente, aos empréstimos de
Médio/Longo prazo cederam-se 17 empréstimos deste caracter em dezembro, sendo o0 més
com o numero mais elevado. Na totalidade, no ano 2014 cederam-se 480 empréstimos de
Curto Prazo e 164 de Médio/Longo prazo, ou seja, foram realizados 544 empréstimos que

correspondem ao valor de 1.053.280 euros.

Grafico 10 - Empréstimos em nimero
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No grafico n2 11 é possivel comparar os empréstimos realizados em 2014 com o periodo
homdlogo em 2013. No ano de 2013 foram cedidos empréstimos no valor total de 1.731.290
euros, o que constitui um valor 64% superior aos realizados em 2014. Além disso é possivel
verificar um grande pico no més de Dezembro de 2013. O mesmo ndo se verifica no ano de
2014 onde os montantes dos empréstimos encontram-se divididos de forma mais homogénea

pelos diferentes meses.
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Grafico 11 - Comparagdo dos Empréstimos de Curto e Médio/Longo Prazo em 2013 e 2014 em valor
(euros)
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5.9.1. Apoios pecuniarios

5.9.1.1 Subsidios por deficiéncia

O subsidio por deficiéncia tem como objetivo auxiliar os beneficidrios cujos filhos sdo

portadores de uma deficiéncia. A estes é- lhes atribuido o valor mensal de 60,50 euros.

Analisando o Quadro n2 5, é possivel verificar que, em comparagdo com 0s anos anteriores,
houve um maior nimero de beneficidrios a recorrerem a este subsidio atingindo o valor anual

total de 101.701¢€, valor este significa superior aos anteriores.

Quadro 5 - N2 de beneficiarios do subsidio por deficiéncia

75.504 €

78.408 €
101.640 €

101.701 €
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5.9.1.2. Subsidio a fundo perdido
No ano de 2014, ndo foram concedidos Subsidios a Fundo Perdido.
5.10. CIAS - Centro Integrado de Ag¢ao Social

O CIAS situa-se em Lisboa mais especificamente nos Olivais e visa a integracdo intergeracional
entre beneficidrios de todos os segmentos etdrios e dispde de diversos servigos — tais como
consultdrios médicos, cafetaria, sala de convivio, lavandaria, net zones, jogos de diversdo e

gabinete de apoio social — de utilidade inquestionavel.

No grafico n2 12 é possivel verificar os servigos clinicos disponibilizados pelo CIAS. Os servicos
com maior nimero de aderentes em 21014 s3do os Psiquiatria, Clinica Geral e Pediatria. Por
outro lado, com menor adesdo encontram-se a assisténcia social e a Dermatologia (a qual foi

apenas criada no ano de 2013.

Grafico 12 - Comparagdo dos servigos clinicos disponibilizados no CIAS (2013-2014)
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5.11. Protocolos

Os Protocolos dos SSPSP sdo acordos celebrados com entidades, empresas publicas e privadas,
gue permitam aos seus beneficidrios um acesso a condi¢cbes e servicos a pregcos mais

favoraveis. Existem protocolos em diversas nas dreas tais como a Banca e Seguros, Lazer e
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Desporto, Saude, Educacdo, entre outros. No ano de 2014 foram, celebrados 36 protocolos, os

quais se encontram divididos nas seguintes areas:

Quadro 6 - Protocolos realizados por area - 2014

Protocolos realizados Quantidade

Assisténcia Sénior

Centro de Oticas

Colégios/Externatos

Creches/Infantarios

Farmacias

Lazer e Desporto

Turismo

Bens e Servigos

Saude

Automoveis

Total | 36|

5.12. Messe de Xabregas

1
2
5
2
11

12
0

A messe de Xabregas serve refeicGes ndo sé aos colaboradores internos dos SSPSP, mas

também aos beneficidrios e funciondrios de entidades protocoladas. E de destacar o facto de

os beneficidrios idosos terem acesso a messe com refeicdes a um preco bastante reduzido de

2,05 euros.

Como é verificavel no quadro n? 7, o ano de 2014 apresentou uma variagdo positiva de 17,44%

no fornecimento de refei¢cdes face ao periodo homdlogo de 2013, quanto ao fornecimento de

sopas apresentou uma variagao negativa de 31,25% em numero em relacdo a ano anterior.

Quanto ao valor da receita, a mesma também sofreu uma variagdo positiva de 6,71% em

relagdo ao ano anterior.

Quadro 7 - Numero de refeigOes e respetiva receita da Messe de Xabregas - 2014

2011 2012 2013 2014 Variagdo 2013-2014
Refeicdes 15.813 22.242 17.158 20.151 17,44%
Sopas 868 3.997 528 363 -31,25%
Total 16.681 26.239 17.686 20.514 -13,81%
Receita 41.334,90 €] 59.276,50 €] 47.036,00 €] 50.189,80 € 6,71%
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6. Analise Econdmico-Financeira

6.1. Analise das receitas relativas a 2014

No seguinte mapa encontra-se apresentado as rubricas relativas as receitas referentes ao ano
de 2014 e sua comparagdo com o ano homdlogo de 2013. Comparando a performance dos
dois anos anteriormente mencionados verifica-se uma melhoria pouco significativa nos
resultados no ano de 2014, uma vez que a variagdo 2013-2014 foi positiva em 0,81%. Tal facto
deve-se, ao valor das rubricas “Servicos Sociais, recreativos, culturais e desporto” e
“Administracao Central — Estado” as quais apresentaram uma variacdo positiva de 44,48% e

33,85%.

Contudo, com pior performance encontram-se as rubricas “Familias” e “Outras receitas
correntes ”, uma vez que apresentaram a primeira apresentou valores nulos no ano de 2014 e

a segunda registou uma quebra de 47,45%.

Quadro 8 - Receitas dos Servigcos Sociais da PSP

Classificago Re’cei.ta cobrada Re,ceita cobrada |Peso Receita| Variagdo
liquida- 2013 | liquida-2014 2014 2013-2014
Cddigo Descrigdo

050301 |Administragdo central - Estado. 33.840,52 45.296,65 0,68% 33,85%
050501 [Juros - Familias 370.783,85 389.841,88 5,82% 5,14%
060801 ([Familias 2.765.887,71 2.655.668,91 39,64% -3,98%
070107 |Produtos alimentares e bebidas 153.932,97 195.543,75 2,92% 27,03%
070108 |Mercadorias 409,64 426,75 0,01% 4,18%
070205 |Actividades desaude 0,00 36.157,51 0,54% 0,00%
070207 |Alimentagdo e alojamento 499.647,50 530.506,15 7,92% 6,18%
070208 (Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto 1.728,46 2.497,35 0,04% 44,48%
070299 |Outros 72.046,32 74.882,05 1,12% 3,94%
070301 [Habitagdes 1.099.200,84 1.068.550,95 15,95% -2,79%
070399 |Outras 74.210,00 72.175,00 1,08% -2,74%
080199 |Outras 21.729,05 11.417,60 0,17% -47,45%
SubTotal |Correntes 5.093.416,86 5.082.964,55 75,88% 67,83%
090410 ([Familias 0,00 152.970,26 2,28% 0,00%
100810 |Familias 11.391,99 0,00 0,00% -100,00%
110510 |Familias 568.761,54 455.823,91 6,80% -19,86%
110610 |Familias 971.287,79 1.006.993,14 15,03% 3,68%
SubTotal |Capital 1.551.441,32 1.615.787,31 24,12% -116,18%

Total 6.644.858,18| 6.698.751,86 100,00% 0,81%
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6.2. Andlise das despesas relativas a 2014

Ao contrdrio das Receitas, as Despesas dos Servicos Sociais da PSP apresentaram uma
evolugcdao negativa de 2013 para 2014. Assim sendo, registou-se uma variacdo negativa de
39,16% nas rubricas “Ativos financeiros”. O mesmo se sucedeu com os Outras Despesas
Correntes cujo o valor da rdbrica desceu 10,35%. Em contrapartida, registou-se um aumento
de 51,30% nas rubricas de Aquisicdo de Bens de Capital, verificando-se uma aposta nos

investimentos realizados pelos SSPSP.

Quadro 9 - Despesas dos Servigos Sociais da PSP

Despesas Pagas Peso da despesa Variagao
Cédigo Descricdo 2013 2014 2014 2013-2014

1 Despesas com pessoal 1.022.721,71 1.174.423,41 23,46% 14,83%
2 Aquisicdo de bens e servicos 1.968.506,65 1.967.838,93 39,30% -0,03%
4 Transferéncias correntes 174.174,25 181.691,14 3,63% 4,32%
6 Outras despesas correntes 3.509,44 3.146,05 0,06% -10,35%
7 Aquisicdo de bens de capital 413.938,85 626.278,57 12,51% 51,30%
9 Ativos financeiros 1.731.290,00 1.053.280,00 21,04% -39,16%

TOTAL 5.314.140,90 5.006.658,10 100,00% -5,79%

Para uma mehor vizualizacdo do peso de cada uma das rubricas dos SSPSP e sua evolucao em
relacdo a 2013, encontra-se abaixo o Grafico n? 13 . Analisando o mesmo conclui-se que as
rubricas com mais peso sao as de Aquisicdo de bens e servicos, as Despesas com o Pessoal, e

os Activos Financeiros apesar desta Ultima apresentar uma diminuicdo significa do seu valor.
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Grafico 13 - Evolugdo das Despesas — 2013-2014
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7. Situagao Patrimonial

Nas tabelas abaixo apresenta-se a situacdo patrimonial dos SSPSP referente a 2014 e sua

comparag¢do com o ano homologo de 2014.

Quadro 10 - Balango SSPSP - 2014

Unidade monetdria: Euro

2013 2014 2014
Fundos préprios
51 Patrimdnio 5.839.808,94 7.619.685,72 31,09% 30,48%
56 Reservas de Reavaliagdo 0,00 0,00 0,00% 0,00%

59 Resultados Transitados 14.456.034,85  15.905.329,82 64,91% 10,03%
88 Resultado Liquido do Exercicio 1.449.294,97 980.357,05 4,00% -32,36%

Dividas a terceiros - Médio e longo prazos
24 Estado e Outros Entes Publicos 1.605,52 79,39 0,00% -95,06%

Acréscimos e diferimentos
274 Proveitos Diferidos 1.708.576,59 0,00 0,00% 0,00%

No computo geral verifica-se uma evolugdo positiva face de 2013 a 2012 com o ativo a crescer

4,48%.

34



SERVICOS SOCIAIS ]A"
PoLiclA SEGURANCA PUBLICA

8. Balan¢o Social

O Balango Social tem por objetivo avaliar o desempenho social da gestdo das organiza¢des e

também o desenvolvimento do seu capital humano.

O seguinte Balan¢o Social, respeitante a 2014, foi elaborado nos termos do disposto no
Decreto-Lei n2- 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a elaboragdo do Balanco

Social na Administragao Publica.
8.1. Recursos Humanos

Ao contrario do que se sucedeu no ano de 2012 para 2013, em 2014 registou-se uma varia¢do

negativa de 24%, traduzindo-se numa diminui¢do de 9 colaboradores.
8.2. Colaboradores segundo o Género

Relativamente a distribuicdo da totalidade dos colaboradores por sexo, é possivel verificar, que
tal como no anterior, a maioria é do sexo masculino apesar de mesmo assim haver uma
reparticdo equilibrada. No ano de 2014 registaram-se 25 colaboradores do sexo masculino e

12 colaboradores do sexo feminino.

Grafico 14 - N2 de colaboradores por género
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8.3. Categoria Profissional

Relativamente a Categoria Profissional dos 37 colaboradores dos Servicos Sociais da PSP 26 (1
Dirigente, 1 Subintendente, 1 Comissario, 5 Chefes e 18 Agentes Principais) apresentam
fungdes policiais e os 11 restantes ndo policiais (4 Técnicos Superiores e 7 Assistentes Técnicos.
Para uma melhor visualizacdo das informag¢des anteriormente apresentadas, encontra-se

abaixo o grafico n? 15.

Grafico 15 - N2 de colaboradores por categoria profissional
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8.4. Escaldo Etario

Relativamente a estrutura etaria dos colaboradores dos SSPSP, pode constatar-se que

existe uma maior concentragcdo nos escaldes etarios dos 50-54 anos (13
colaboradores) e do escaldao etario dos 55-59 anos (9 colaboradores). Os

colaboradores dos escalGes referidos representaram em 2014 60 % do total efetivo.

Apenas uma pequena parcela tem entre 30-34 anos (3%), entre os 35-39 anos (8%),
entre 40-44 anos (11%) e entre 45-49 anos (19%).

Quadro 11 - N2 de colaboradores por escaldo etario

Escaldo

Etario Ne
30-34 1
35-39 3
40-44 4
45-49 7
50-54 13
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55-59 9
60-64 0
65+ 0
Total 37

Grafico 16 - N2 de colaboradores por escaldo etério
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8.5. Nivel Habilitacional

Quanto ao nivel habilitacional, verifica-se que a percentagem mais significativa
com38% situa-se no nivel do 12° ano de escolaridade ou equivalente, de seguida com
22% com a escolaridade de 9° ano ou equivalente e 19% dos colaboradores com o

grau de licenciatura, conforme indicado no grafico n°® 17.
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Grafico 17 - N2 de colaboradores por nivel habitacional
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8.6.Encargos com pessoal

Quanto aos encargos com pessoal, verificou-se uma diminuicdo face ao ano anterior.

No ano de 2014, o valor respeitante aos encargos com pessoal foi de 951.887,66 euros

0 que representa um variacdo negativa de 6,93% relativamente ao ano anterior. A

diminuicdo verificada deve-se a saida de 9 colaboradores da instituig&o.

8.7.Formagao

A formacédo ministrada ao longo de 2014 importou em 1406 horas de formacéo,

subdividida em formacao interna e externa, representando um custo total de €

3794,90.
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9. Conclusao

O presente Relatério de Atividades pretende representar detalhadamente a atividade
desenvolvida pelos SSPSP nas suas inumeras valéncias e responsabiliciades assumidas

durante o exercicio de 2014.

Da analise realizada através dos dados estatisticos disponibilizados é possivel inferir que
atuacao logrou uma boa performance, como, alias, ja vinha sucedendo nos periodos

homadlogos anteriores, preconizando, assim, a sua politica de gestao por objetivos.

Assim, e de acordo com o disposto no n°1, do artigo 18°, do Decreto-Lei n°® 66-B/2007
de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacao do
desempenho na Administracdo Publica, propfe-se que a avaliacao dos SSPSP seja
considerada de Desempenho Bom, uma vez que foram atingidos os objetivos a que se

propuseram no ambito do QUAR, tendo sido superados alguns.

Mesmo numa conjuntura fortemente marcada pelos iniUmeros constrangimentos por
todos conhecidos, 0s Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica souberam
ajustar-se e tornear as dificuldades no cumprimento da sua missdo, conseguindo,
gracas ao esforco, empenho e dedicacao de todos os colaboradores da sua estrutura
organizativa, manter os seus padrdes de qualidade, prestando um bom servico a

todos os beneficiarios.

Todas as metas dos indicadores de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, definidas pelos
objetivos operacionais para 2014 foram alcancadas e até mesmo superadas,

comprovando o bom desempenho dos SSPSP.

Em 2014, o nimero de beneficiarios aumentou, contribuindo para comprovar o
aumento do valor percecionado pelos mesmos, assim como, uma melhoria da

notoriedade e da imagem de prestigio desta instituicao.

Numa légica de aprendizagem continua, essencial para a aquisicdo e renovacao de
competéncias técnico-profissionais dos seus recursos humanos, maior ativo
concorrencial das organizacdes, os SSPSP continuaram a apostar na formacdo de

todos os colaboradores.
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O Centro Integrado de Acao Social tem vindo a consolidar-se e desenvolver-se,

oferecendo mais atividades aos Beneficiarios, assim como, mais servicos, tendo neste

contexto, sido criado em 2013, o servico de Dermatologia.

No que diz respeito as Estancias de Férias destinadas aos tempos de lazer dos
beneficiarios, continua a ser prestado um servico de elevado padrao de qualidade,
como sugere a avaliagcao atribuida pelos beneficiarios nos inquéritos de satisfacédo ao

servico prestado.

Numa perspetiva econdmica pode afirmar-se que existe uma gestao muito eficiente e
eficaz por parte dos SSPSP, sendo que se obtiveram resultados bastante satisfatérios
nas receitas arrecadadas como foram sugerindo os balancetes periddicos e o

resultado final apurado na conta de geréncia

De forma a oferecer uma ainda maior diversidade de servicos para a melhoria da
gualidade de vida de todos os Beneficiarios, os SSPSP realizaram um maior nimero de
Protocolos com entidades das mais variadas areas.

Por tudo o que foi mencionado anteriormente, € importante reconhecer todo o
trabalho desenvolvido pelos colaboradores dos SSPSP, aos mais diversos niveis, pois s
todo o empenho demonstrado durante o ano de 2014, permitiu a obtencao dos bons

resultados alcancados.

Lisboa,

O Diretor Nacional da PSP e Diretor dos SSPSP,

Luis Manuel Peca Farinha
(Superintendente-chefe)
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