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1. Nota Introdutoria

O presente relatério de actividades elaborado nos termos do Decreto-Lei n® 183/96, de 22
de Setembro e da lei n°® 66-B 2007, de 28 de Dezembro, serve para descrever as actividades
desenvolvidas pelos Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica, doravante referenciados
como SSPSP, no decorrer do ano de 2009. As acgles levadas a cabo pelos SSPSP enquadram-
se na linha orientadora e nos objecOtivos fixados pelo Plano Estratégico 2007/2011 e do Plano
de Actividades de 2009.

1.1. Contexto Institucional

Os SSPSP sdao uma instituicdo de utilidade publica, dotada de personalidade juridica e de
autonomia administrativa e financeira enquadrado legalmente pelo Decreto-Lei N.© 42794 de
31 de Dezembro de 1959 alterado pelos Decretos-Lei n.© 43 421, de 22 de Dezembro de 1960
e n.% 44 564 de 11 de Setembro de 1962.

O artigo 1° do Decreto-Lei n.° 42794, define como objectivo da Instituicdo “satisfazer as
necessidades de ordem social dos componentes da Policia de Seguranca Publica e contribuir
para a manutencdo de um estado de espirito sdo no pessoal da Instituicdo. Os Servicos Sociais
vieram suprir uma falha importante no panorama assistencial do pessoal que trabalhava na
época na Policia de Seguranca Publica”. Nesse momento, ao contrario do que se verifica hoje,
nao existiam estruturas de apoio na doenga e outras que facilitassem a vida do pessoal da PSP

e que contribuissem para a manutencao de um moral elevado por parte do mesmo.

Nos primeiros anos de existéncia, os SSPSP orientaram-se sobretudo na assisténcia a
doenca, habitacdo social e cantinas, alargando cada vez mais, ao longo dos anos, o seu campo
de actuacao.

Os SSPSP tém como missdo “assegurar a complementaridade material, cultural e moral de
profissionais com especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade e
com indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico, reclamando um apoio social com
diversas especificidades que lhes assegure igualmente o exercicio digno, independente e
solidario das funcGes de autoridade publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coesdo, auto-

estima e identidade institucionais”.
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1.2. Servigos Prestados

Ao longo dos tempos, e considerando que a Instituicdo foi criada em 1959, os servicos
disponibilizados pelos SSPSP foram alvo de melhoras e mutagdes significativas de modo a
poder adaptar-se as necessidades dos seus Beneficiarios. Actualmente, os SSPSP dispoem de

um leque bastante alargado de servigos, nomeadamente:

e Caixa Econdémica: Os SSPSP concedem empréstimos aos Beneficidarios de uma
forma expedita, reservada e desburocratizada, com duracdo de curto prazo e de
médio/longo prazo de acordo com as necessidades sociais dos mesmos e da

disponibilidade financeira do programa Caixa Econdmica.

e Casas de Passantes: Utilizacdo de imoveis de habitacdo, sob a forma de

arrendamento, em regime de estadia de muito curta duracgdo.

e Casas de Coabitacao Social: Este novo servico tem como objectivos nucleares
permitir aos beneficidrios dos SSPSP em inicio de carreira ou deslocados
temporariamente da area da sua residéncia normal, a reducdo de despesas, 0 acesso
a condicOes dignas de habitacdo e o combate a sentimentos de desenraizamento e

soliddo, que ndo poucas vezes afecta o exercicio normal da sua missao.

e Centro Integrado de accao Social (CIAS): Trata-se de um equipamento social
dotado de diversas valéncias de apoio como cafetaria, sala de jogos, barbearia,
costuraria, lavandaria self-service, sala de Internet, médico de consulta geral,
psiquiatria e gabinete de accdo social integrada. O conceito, inovador no seio dos
Servigos Sociais, traduz-se na oferta, num Unico local, de um conjunto de servicos
de forma integrada que permitem:

- Ir ao encontro das expectativas e necessidades de um largo espectro do publico-
alvo (beneficiarios);

- Potencia a integragdo intergeracional atraindo beneficidarios de todas as faixas
etarias;

- Permite aos beneficidrios destes Servicos o acesso a infra-estruturas de
qualidade, que potenciam a consolidagdo da auto-estima e identidade

institucionais.
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Lares de Estudantes: Servigo disponibilizado com o objectivo de reduzir as
despesas com alojamento dos filhos dos Beneficidrios que tenham de estudar fora da
area de residéncia familiar, possibilitando a s3a convivéncia e assegurando a
seguranca e bem-estar necessarios a existéncia um bom ambiente socioeducativo
que facilite os bons resultados escolares. Para este efeito os SSPSP dispdem de uma
estrutura que visa apoiar os filhos dos seus beneficiarios na aquisicdo de
conhecimentos e competéncias. Para tal dispGe de Lares de Estudantes dispersos por

varias cidades como Aveiro, Coimbra, Lisboa, Ponta Delgada e Porto.

Linhas de apoio: Auxilio aos Beneficiarios a situacdes especialmente gravosas e de
emergéncia e ponderada de acordo com parametros de oportunidade, disponibilidade

orcamental e racionalidade.

Habitacao Social: A modalidade de apoio a habitacdo social prevista na legislacéo
base dos SSPSP, surgiu no inicio da década de 60 num contexto econdmico
caracterizado por um elevado custo do capital e uma reduzida oferta de habitacao,
aliado a uma fraca capacidade econdmica por parte da generalidade do pessoal
policial. Tendo em conta as exigéncias da mobilidade do pessoal, bem como os casos
crescentes de desestruturacdo familiar, esta area ainda hoje é de preocupacgao

actual.

Hotéis de férias: Os SSPSP possuem para usufruto dos seus Beneficidrios quatro
Hotéis e um parque de campismo: Hotel de Férias de Monfortinho, Hotel de Férias de
Vieira de Leiria, Hotel de Férias do Baleal, Parque de campismo de Tavira e Hotel de

Férias de Porto Santo.

Protocolos: Os SSPSP dispdem de protocolos de parceria com outras instituicoes,
diversas organizacbes e empresas nos mais variados sectores de actividade para

facilitar o acesso a bens e servigos com elevado interesse para os seus Beneficiarios.

No ambito dos protocolos com organismos Publicos destacamos o protocolo com os
Servicos Sociais da Administracdo Publica, que proporciona o acesso aos refeitorios

de ambas as instituicdes para servigos de almogos.
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O protocolo com a Fondation Jean Molin-Ministére de I’ Intérieur, de l'outre mer et
des colletivités territorial e com o0s Servigos Sociais da Policia Nacional de Cabo
Verde, estabelece uma relagao de parceria entre ambas as entidades, destinado aos
respectivos Beneficiarios e seus familiares directos, numa légica de reciprocidade, o

acesso aos respectivos Centro de Férias.

1.3. Enquadramento da Actividade

Os SSPSP exercem a sua actividade na prestacdo de servicos facilitadores de vida e da
comunidade aos seus Beneficidrios desde 1959. Naturalmente, ao longo dos ultimos 50 anos a
sociedade portuguesa, e por consequéncia, a PSP, sofreram diversas alteracdes a nivel cultural
e socio-econdmico. Os SSPSP, de forma a poder acompanhar as modificacdes nas necessidades
dos beneficidrios, procurou (e continua a procurar) adaptar-se para poder prestar uma
assisténcia e um servico desburocratizado, moderno e de facil acesso.

Perante o actual panorama econdémico que o Pais atravessa, torna-se ainda mais relevante a
intervencdo dos SSPSP no apoio a situagdes de risco e de caréncia social, o que acelera a
urgéncia de existir uma resposta flexivel e eficaz por parte da Instituicido. Deste modo é
premente salientar o facto de os SSPSP operarem com base no decreto-lei n.2 42 794 de 31 de
Dezembro de 1959. O DL, por forca dos seus 50 anos de vigéncia, evidencia naturalmente
desfasamentos teleoldgicos e doutrinarios face a actual realidade socioecondmica nacional, a
qual, por exemplo, levou a recente aprovagcdo de uma nova lei-quadro da accdo social
complementar.

Nesse mesmo sentido, a dindmica que os SSPSP recentemente assumiram e a experiéncia
colhida ao longo dos anos aconselham a criacdo e a continua adaptacdo de uma nova estrutura
organica e funcional dotada de maior flexibilidade e eficacia. Apesar dos avancos
organizacionais e a expansao para diversas areas de intervencdo continuar a ir de encontro as
caracteristicas dos Beneficidrios, a evolugao dos SSPSP seria mais facilitada se inserida num
enquadramento legal moderno e de acordo com a actualidade.

Por outro lado, persistem determinados problemas de especial importancia por forca da
relativa obsolescéncia da actual lei organica que fragilizam a missdo dos SSPSP, problemas

esses que carecem de ser resolvidos a breve trecho por via legal, designadamente:

% A consagracdo de uma maior participacdo formal dos parceiros sociais,
nomeadamente dos sindicatos e associagdes de Beneficidrios, nos destinos dos
SSPSP;
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B3

» A possibilidade de atribuir a qualidade de beneficiario familiar a quem
comprovadamente viva em condicGes analogas as dos conjuges com um qualquer

beneficiario titular, indo ao encontro do espirito da Lei n.© 7/2001 de 11 de Maio.

% A clarificacdo da sensivel problematica da afectacdo judicial ou administrativa de
imdveis dos SSPSP que se prefigurem como a efectiva casa de familia do agregado
em situacdes de separacdo / divorcio dos titulares, especialmente quando existem

descendentes ou ascendentes a cargo;

K2

< A previsdo de forma clara e inequivoca da possibilidade de prestacdao de servicos a
outras entidades externas, fora do universo dos beneficiarios dos SSPSP, em
condigdes obviamente diferentes, tendo em vista a rentabilizagdo das infra-estruturas

existentes;

% A possibilidade expressa e clara de concessdo de apoios monetarios nao

reembolsaveis em situagdes socioecondmicas graves e urgentes;

1.4. Estrutura Organizacional

Os Servicos Sociais desenvolveram em 2009, a sua actividade com recurso a um total de 29
elementos com fungbes policiais, o que compreende 4 Oficiais, 6 Chefes e 19 Agentes
Principais.

Relativamente ao pessoal com fungdes nao policiais, que compreende no total 13 elementos

dos quais 3 sdo Técnicos Superiores, 8 sdo Assistentes técnicos e 2 Assistentes Operacionais.

Sabendo que o diploma base destes servicos foi aprovado em 1959 e dada a evolucdo,
natural, do enquadramento legal da Accao Social Complementar, guia da actividade e
funcionamento orgénico dos SSPSP, foi no final do ano de 2006 proposto ao Director Nacional
da Policia de Seguranga Publica, uma organizacdo ad hoc, no quadro do regime juridico da
Accgdo Social Complementar, que pretende introduzir uma maior flexibilidade gestionaria e uma
maior proximidade as exigéncias actuais. Deste modo foi proposto a existéncia de duas areas
na dependéncia do Secretario-Geral: uma Area de Accdo Social e uma Area de Gestdo

Financeira e Patrimonial, assumindo a estrutura dos Servicos Sociais a seguinte configuracao.
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Director dos SSPSP

[ Secretario-Geral ]

[Gabinete de Comunicagao E;abinete de Apolo T émi“a

[ Director Nacional

Comissao de Fiscalizagao Conselho Consultivo

e Qualidade

: X Area de Gestao | A :
[ Area de Acgao Social J [FinanceiraePatrimonial { Nicleo de Apoio Geral J

Previdéncia Tesouraria Beneficiarios
Caixa Econémica Aprovisionamento Expediente e Arquivo
ASURenCH Patriménio Pessoal e Assuntos Gerais
Complementar
Gabinete de Acgao Social Contabilidade
Figura 1 - Organograma
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2. Avaliagao

2.1. Avaliacao segundo o QUAR

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizagcdao submetido para o ano de 2009 para os SSPSP

consistiu na definicao global de objectivos a atingir no ano em questao.

Objectivos Estratégicos Meta 2009 Taxa de Realizagdo

OE 1 Contribuir para a promogdo do bem estar dos elementos da PSP no exercicio da sua
actividade

OE 2 Melhorar e diversificar os servigos prestados

OE 3 Aumentar o nivel de satisfagdo dos utentes com os servigos prestados

Quadro 1 - Objectivos Estratégicos

Conforme podemos verificar pela leitura do quadro supra, a avaliacao segundo o QUAR
centrou-se em trés Objectivos Estratégicos. Sendo que o Objectivo Estratégico 1 (OE1l) esta
agrupado no Objectivo Operacional de Eficacia, o OE2 no de Eficiéncia e o OE3 no de Qualidade.

Para cada objectivo Estratégico foram definidos indicadores, contabilizando um total de

sete, conforme poderemos verificar pela leitura dos sub capitulos seguintes.

2.1.1. Eficacia

No que diz respeito ao objectivo operacional de Eficacia, os indicadores QUAR pretendem
espelhar o desenvolvimento de solugbes de habitacdo para os Beneficiarios.

Os SSPSP, no intuito de alargarem o leque de servigos a prestar aos seus Beneficiarios,
desenvolveram, durante o corrente ano, a modalidade da habitacdo social de cariz temporario,
adiante denominadas Casas de Coabitacao Social (Casas de Coabitacdao Social).

Este novo servigo tem como objectivos nucleares permitir, aos Beneficiarios destes servicos
sociais em inicio de carreira ou deslocados temporariamente da area da sua residéncia normal,
a reducgao de despesas, 0 acesso a condicdes dignas de habitacdo e o combate a sentimentos

de desenraizamento e solidao, que ndo poucas vezes afecta o exercicio normal da sua missao.

Relatorio de Actividades 2009 12/60



Vi

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica

Concretizacao
Ob]ecthOS operaC|0na|s Meta Ano 2008 Meta Ano 2009 Resultado Desvios

OB 01 Ponderagéo de 100%

Eficacia

Ind 01
19%

Volume de ocupagéo ) 75% 88.90%
! X
Assegurar condi¢oes de
suporte e enquadramento aos o
elementos da PSP por via da Beso 502
implementagéo de casas de
Coabitag&o Social ! 022
NUmero de habitacdes reconvertidas 6 9 50%
X
Peso 50%
(1) Indicador que reflecte a relagéo entre o nimero de dormidas e a capacidade instalada (n° de camas*n° de dias), durante 2009
Quadro 2 - Objectivos Operacionais - Eficacia

Em 2009 foram encetados os esforcos necessarios a reconversao e equipamento de fracgoes
integrantes do parque habitacional destes servicos de forma a permitir satisfazer as
necessidades dos utentes. Neste sentido foram reconvertidas 9 fracgdes, todas em Lisboa,
totalizando uma capacidade maxima de 27 pessoas, superando a meta inicial estabelecida para
2009 de 6 fracgoes.

A figura abaixo compara o nimero de Fracgoes planeadas com as convertidas.

Fracgoes Planeadas ' Fracgoes Reconvertidas '
Figura 2 - Fracgdes Planeadas vs FracgGes Reconvertidas - 2009
Relativamente ao volume ocupacional, a meta também foi ultrapassada visto que a taxa de

ocupacao foi de 88,9% conforme poderemos verificar mais a frente no (capitulo 2.3.2)

referente as Casas de Coabitacao Social.
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2.1.2. Eficiéncia

Os SSPSP assumem uma filosofia interna de continua melhoria, procurando sempre o
aperfeicoamento dos niveis de eficiéncia e a melhoria da organizacdo como um todo de modo a

gue se possa reflectir num aumento do beneficio para os Beneficiarios.

O objectivo operacional de Eficiéncia estabelecidos para o ano de 2009 concentrara-se no
aumento global das receitas, na diminuicdo do peso dos custos operacionais em relagdo as

receitas operacionais e a conquista de novos Beneficiarios.

il i il i Meta Ano | Meta Ano COMEREIERER
Objectivos operacionais 2008 2009 Resultado | Classificacao | Desvios

Eficiencia
OB 02 Ponderacdo de  100%
Valor dos receitas arrecadadas
Ind 03 nos Servicos Sociais e Cofre da 116%
Previdéncia, em € 5446417 € 5.609809€ ¢ 16 g0580€  x
Melhorar e diversificar os ~ Peso 50%
servicos prestados
aumentando as receitas Ind 04 Custos operacionais/Proveitos
globais, diminuindo o racio operacionais 0,44 0,43 0,415 . 169,68%
custos c_Jpergcmnals/p_rovenos — 25%
operacionais e conquistando
novos publicos
Ind 05 Nudmero de beneficiarios
aposentados 2.986 3.016 3106 5 300%
Peso 25%
Quadro 3 - Objectivos Operacionais — Eficiéncia

As receitas dos Servicos Sociais e do Cofre da Previdéncia advém em grande parte das
contribuicdes obrigatdrias dos seus Beneficiarios e das rendas imobilidrias de caracter social. O
crescimento da receita justifica-se pelas amortizacbes dos empréstimos de curto prazo
concedidas as familias e também pelo facto de ainda se reflectir o processo de actualizacdo de
rendas iniciado em 2008.

No que diz respeito ao racio Custos Operacionais/Receitas Operacionais, em 2009 verificou-
se uma diminuicdo de 0,44 para 0,415, superando a meta estabelecida de 0,43. Esta
optimizacao operacional pode ser explicado pela actualizagdo das rendas e pela amortizacao

dos empréstimos concedidos.
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O 39 indicador de Eficiéncia pretende reflectir o alargamento do universo de Beneficiarios
através da evolugdo do nimero de Beneficidrios aposentados. Assim, em 2009 obteve-se um
aumento liquido de 120 aderentes aposentados espelhando a crescente percepcao das
vantagens inerentes por parte dos antigos membros do corpo policial que ja ndao tém de
contribuir para os SSPSP.

2.1.3. Qualidade

A qualidade dos servigos prestados assume destacada preponderancia para uma instituicdo
como os SSPSP, cuja funcdo social consiste na melhoria e apoio a situagdes quotidianas dos
Beneficidrios e das suas familias, e para o qual se pretende estabelecer um lago de confianca

entre ambas partes.

Para 2009, o sucesso do objectivo operacional de Qualidade foi medido através da

satisfacdo dos utentes pelos servicos prestados nas estancias de férias.

Concretizacao
ObjecthOS operaC|0na|s Meta Ano 2008 Meta Ano 2009 Resultado Classificacdo Desvios

Qualidade
OB 03 Ponderagdo de 100%
Ind 06 indice de satisfacéo, durante a
época balnear , (a medir por
questionario) aferido numa escala de 3,70 3,80 3,80 52
las
Aumentar o nivel de
satisfacéo dos utentes dos Peso 75%
servigos prestados nas
estancias de férias Ind 07 Ntmero de beneficiarios que se
inscrevem mais do que uma vez
para frequentar as estancias de 1.605 1.653 1542 -131%
férias X
Peso 25%
Quadro 4 - Objectivos Operacionais — Qualidade

Um dos indicadores de aferigdo foi a execugcdo de questionarios de satisfagdo contemplando
varias variaveis com uma escala de classificagdo de 1 a 5, direccionados somente aos
Beneficiarios que usufruiram das estancias balneares dos SSPSP. Perante um resultado de 3,7
referente ao ano de 2008, estabeleceu-se a meta de atingir a classificagao de 3,8 em 2009, que
foi plenamente atingida.

O outro indicador utilizado para o objectivo operacional de Qualidade foi a taxa de
reinscricdo dos Beneficiarios nas estancias balneares para o ultimo periodo de 5 anos. O

numero de reincidentes ficou-se pelos 1.542 ficando aquém do objectivo de 1.653.
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2.2, Gabinete de Apoio Técnico

Os SSPSP apostam na sua identidade organizacional e no sentido de pertenga dos seus
colaboradores por via de uma comunicacdo clara dos seus valores estabelecendo elevados
padroes de ética e desempenho profissional e procurando uma imagem de responsabilidade,
seriedade e Exceléncia.

No cumprimento desse desiderato foi aprovado um plano de formacao destinado a
promover o estudo, analise e implementacdo de boas praticas pelos seus colaboradores.

Apesar dos SSPSP ndo terem sido alvo de controlos externos durante o ano em analise,
conforme tinha acontecido em anos anteriores, foram efectuadas diversas operacdes de

controlo financeiro interno.

2.3. Descricao das actividades

No decorrer do ano de 2009 os SSPSP continuaram a apostar no desenvolvimento de um

largo leque de actividades com vista a satisfazer as necessidades dos seus Beneficiarios.

Os SSPSP, pela sua prépria natureza juridica e social, tém como principal preocupacdo
essencialmente a dignidade do funcionario da PSP e respectivos familiares, que se apresentam
como a verdadeira razdo de ser da sua existéncia, cultivando principios de sa convivéncia, de
igualdade estatutaria independentemente do cargo ou funcdo e de corporativismo construtivo,
visando, em ultima instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lacos fraternos entre

todos os elementos da Policia de Seguranga Publica.

Praticamente desde a sua criacdo até ha bem pouco tempo, os SSPSP cultivavam vertentes

consideradas estruturais no que diz respeito a sua actividade operacional:

1) Habitacao Social;

2) Promocgado de férias a precos reduzidos nas estancias de férias construidas de raiz;
3) Concessdo de subsidios pecuniarios;

4) Caixa Econdmica;

5) Protocolos Comerciais.
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Hoje em dia podemos acrescentar outros servigcos como:

6) Casas de Coabitacao Social;
7) Centro Integrado de Acgdo Social;

8) Casas de Passantes.

Saliente-se, também a aposta da Instituicdo em manter a dinamica e o desejo de continuar

a disponibilizar novos e variados instrumentos de apoio aos Beneficiarios.

2.3.1. Habitacao Social

A modalidade de apoio a habitagdo social prevista na legislagdo base dos SSPSP, surgiu no
inicio da década de 60 num contexto econdmico caracterizado por um elevado custo do capital
e uma reduzida oferta de habitacdo, aliado a uma fraca capacidade econdémica por parte da
generalidade do pessoal policial.

Parece inquestionavel o facto das condicGes sociais e econdmicas dos funcionarios policiais
terem na sua globalidade evoluido até hoje de forma muito satisfatoria. No entanto, persiste
entre uma importante fatia do efectivo policial uma grave caréncia de habitacdo incompativel
com o seu estatuto profissional, especialmente no que toca aos agentes recém-formados na
Escola Pratica de Policia, que se encontram numa fase inicial da carreira profissional deslocados
da sua residéncia habitual ou mesmo no que diz respeito ao crescente fendomeno de
reestruturacdo familiar (e.g. divércios e separacbes) dos Beneficiarios que provocam forte
descapitalizacdo e consequente deterioracao da situacao financeira.

Na area da habitagdo social, os SSPSP tém a seu cargo a gestdo de 607 fogos de habitagdo
em todo o territério nacional, incluindo nas Regides Autonomas, ja com um grau de antiguidade
assinalavel (cerca de 28 anos, em média). O montante correspondente as rendas da habitacdo
Social é de 1.030.264,51€.

Do portfélio imobilidrio dos SSPSP cerca de um terco situa-se na regido de Lisboa, local
final de destino de grande parte dos efectivos recém-formados nos estabelecimentos de ensino
da PSP.

A figura abaixo mostra como estdo distribuidos os Imdveis referentes a habitagdo social. De

referir que os imodveis estdo contabilizados por edificios.
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Lisboa var Colmbra Ponalegre Serpa Torres Ponle de Setubal Beja Cascais Elvas Horta Sao Joao Ponta Funchal
Novas Lima da Delgada
Madeira

r

Figura 3 - Distribuicdo Geografica dos Imoéveis da Habitacdo Social

O programa plurianual de conservacdo e manutencdo das partes comuns e fachadas dos
edificios € um investimento continuo por parte do SSPSP. Conforme pode ser analisado pelo
guadro abaixo, durante o ano de 2009, os investimentos mais relevantes no ambito da

Habitacdo Social foram as seguintes:

Investimentos Relevantes 2009

Reparagdes diversas no Lote 213/B, e Loja 3 Sdo Joalo da 18.234,62 €

Madeira

iTell 3 0 o
Obras de Beneficiagdo na Cave Dt°., n°11, Rua 16 de Forte da Casa 12.845,76 €
Marco
ReparagOes diversas nos Lotes 29/A e 29/B, nos Olivais Lisboa 23.278,22 €
Habitagdo Lotes 5 e 7, rua Dr. Filipe Cunha Alvares Cabral Ponta Delgada 39.021,67 €
Social

N° 58, Rua do Albatroz Cascais 27.606,04 €
Lote A, Quinta da Aduela, nos Olivais Lisboa 10.584,31 €
40 Esq. e Lote 213/B e Loja 3 Sdo Jodo da 15.628,80 €

Madeira
29 Esq., Lote 3, no Bairro da Relvinha Coimbra 17.976,00 €

) ) Total 165.175,43 €

Quadro 5 - Habitacdo Social - Investimentos Relevantes 2009

As intervengdes indicadas anteriormente ndo incluem o investimento financeiro nas Casas

de Coabitagdo Social, cujo tema vai ser descrito em maior detalhe num capitulo posterior.
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2.3.2. Hotéis de Férias

2.3.2.1. Descricao dos Servicos
As Estancias de Férias dos SSPSP estao em pleno funcionamento durante todo o ano, sendo
gue existe a distincdo entre a época alta, de 15 de Junho a 15 de Setembro (época balnear), e
a época baixa, de 15 de Setembro a 15 de Junho. Os SSPSP dispdoem dos seguintes Estancias

de Férias:

e Hotel de Férias de Monfortinho: Possui cozinha, refeitério organizado em self-
service, bar, sala de estar e de TV, uma piscina para criangas e outra para adultos,
dispondo todos os quartos de ar condicionado e de frigo-bar. Tem capacidade de

alojamento para 58 pessoas em 3 tipos de alojamento;

e Hotel de Férias de Vieira de Leiria: Este Hotel dispde de cozinha, refeitério
equipado com linha de self-service, bar, sala de TV, saldo de festas com écran
gigante de TV, lavandaria, parque infantil e uma piscina para criangas e outra para
adultos. Este Hotel de Férias dispde ainda de 502 camas, divididas em trés tipos de

alojamento;

e Hotel de Férias do Baleal: Este Hotel dispGe de uma cozinha, uma lavandaria, um
refeitério com linha self-service, um bar, uma sala de estar e de TV, uma sala de
jogo, uma netzone, um mini-ginasio, um parque infantil interior e exterior, um salao
de festas e uma piscina. Este Hotel dispde de 337 camas, divididas em trés tipos de

alojamento equipados com camas individuais;

e Hotel de Férias do Porto Santo: A ilha de Porto Santo possui na sua costa sul
praias de areia dourada e macia que a torna numa estancia balnear muito apreciada.
O Hotel de Férias de Porto Santo dispGe de 24 quartos e 4 camaratas, totalizando 72

camas disponiveis.

e Parque de campismo Férias de Tavira: O Parque de Campismo de Tavira tem uma
area de 70.000 m2. O Parque dispGe ainda de instalagGes de apoio, como recepcao,
refeitdrio, bar interior e exterior, minimercado, cozinha comum, salas de estar e de
TV, 3 pavilhGes balnearios, lavandaria, estacdo de servico para caravanas, parque

infantil, parque de jogos e uma piscina para criancas € uma para adultos.
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2.3.2.2. Nivel de Ocupacao

No que diz respeito a ocupacdo, na época baixa, o ano de 2009 teve um maior nivel de
ocupacao nos meses de Janeiro, Fevereiro, Abril, Maio e Outubro. Os Hotéis de Monfortinho e o
de Vieira de Leiria estiveram fechados para férias do pessoal nos meses de Novembro e
Dezembro, respectivamente, factor explicativo para a menor ocupagao comparativamente ao
ano de 2008. A Figura abaixo mostra a diferenca de ocupacao entre o ano de 2008 e o de
20009.

3.000

2.500

2.000

W 2008
1.500
1.000
) i . l

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Outubro Novembro Dezembro

o

Figura 4 - Ndmero Dormidas em Epoca Baixa

Relativamente a época alta do ano de 2009, tal como podemos observar na Figura abaixo,

verificou-se um decréscimo ocupacional comparativamente ao ano de 2008.

60.000
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Figura 5 - NUmero Dormidas Epoca Alta
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O quadro abaixo mostra o numero total de utilizadores das Estancias de Férias nos dois

ultimos anos, fazendo referéncia ao nimero de utilizadores por época.

zadores Estancias de Férias

| o 2008 | 2000 | oieenca |
Baixa 5.938 9.236 55,54% 3.298
Alta 107.660 83.849 -22,12% -23.811

e | ____s0sis

Quadro 6 - Utilizadores Estancias de Férias

2.3.2.3. Receita das Estancias de Férias

As Figuras 6 e 7 mostram-nos a receita das estancias de férias dos SSPSP nos anos 2008 e
2009.

14.000 €

12.000 €

10.000 €

8.000 €

m 2008
| 2009
6.000 €
4.000 €
b ‘ - .:
oe J ‘ ‘ : : ‘ ‘ ‘

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Outubro Novembro Dezembro

Figura 6 - Receitas Estancias Férias — Epoca Baixa
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Figura 7 - Receitas das Estancias de Férias na Epoca Alta

A receita total do ano de 2009 foi de 433.635,32€, enquanto que no ano de 2008 foi de
359.290,79€. Registou-se um aumento de 74.344,53 € em receitas comparativamente ao ano
de 2008, o que representa um acréscimo percentual de 20,69%. Para esta melhoria da
performance dos hotéis de férias contribuiu a optimizacdo tarifaria levada a cabo durante o ano
de 2009 que visou adequar o aluguer das habitagdes as necessidades dos Beneficiarios e a
procura existente pelas instalagoes.

Receita Estancias de Férias 2008/2009

2009 % Diferencga
Baixa 26.929,85 € 44.359,71 € 64,72% 17.429,86 €

Alta 332.360,94 € 389.275,61 € 17,12% 56.914,67 €

Total 359.290,79 € 433.635,32 € 20,69% ‘ 74.344,53 €

Quadro 7 - Receita Estancias de Férias 2008/2009

2.3.2.4. Inquéritos de Satisfacao dos utentes dos Hotéis de Férias

Os SSPSP tém como objectivo continuar a prestar um servico com maior qualidade e mais
completo em todas as acgdes que executa, incluindo nas suas estancias balneares. Nesse
sentido torna-se fundamental conhecer a opinido dos seus Beneficiarios nos servigos prestados
nos locais de lazer e para medir a satisfagdo dos utentes das estancias de férias foi elaborado

um inquérito, distribuido durante a época balnear.

Relatorio de Actividades 2009 22/60



MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica

O inquérito pedia aos utentes para classificarem de 1 (Muito Insatisfeito) a 5 (Bastante

Satisfeito), os seguintes servigos:

— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagdo com
— Grau de satisfagao com
— Grau de satisfagdo com

— Grau de satisfagcdo com

a estancia de férias;

a geréncia;

a confeccao dos alimentos;

a qualidade da alimentacdo;

a limpeza e higiene das instalagdes;
o atendimento no refeitério;

o atendimento no bar;

0s precos no refeitério;

0s precgos do bar;

a limpeza do quarto;

a limpeza geral nas instalacdes;
o ginasio;

a sala de jogos;

o atendimento no mini mercado;
0s pregos do minimercado;

a qualidade do espaco infantil;

Analisados os questionarios, conclui-se que os Beneficidrios estdo no geral satisfeitos com

0os servicos e atendimento disponibilizados nas estancias de férias dos SSPSP. A média de

pontuacdo nas respostas dadas pelos utentes aos inquéritos realizados foi de 3,80 no ano de

2009.

De destacar o aumento de satisfacdo existente entre o ano de 2008 e 2009, uma vez que a

média em 2008 foi de 3,70.
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2.3.2.5. Obras de Manutencao

Em 2009 destacaram-se as seguintes intervencdes nas estancias de férias dos SSPSP:

Investimentos Relevantes 20

Reparacgbes Dive_rs_as em Vieira de Vieilja_ de 45.542,89 €
Leiria Leiria
Repara;;oes Di\éeréas na piscina do Tavira 13.066,61 €
Estancias de Férias arque de Lampismo

Obras de Beneficiagdo e Manutengao Baleal 133.200,01 €

Equipamento de Apoio Tavira 7.560,00 €
Total 199.369,51 €

Quadro 8 - Estancias Férias - Investimentos 2009
2.3.3. Apoio Social

De acordo com a sua politica de apoio aos Beneficiarios, enquadrada num espirito de
solidariedade e auxilio a situacdes especialmente gravosas e de emergéncia, e ponderada de
acordo com parametros de oportunidade, disponibilidade orcamental e racionalidade, os SSPSP

continuaram a prestar Apoio Social em diversas vertentes.

Durante o ano de 2009 analisaram-se 213 processos de Apoio Social que resultaram em

tipos de acgdes distintos tal como podemos ver na imagem em baixo:

B ApoioaFundo Perdido

B Empréstimos

® Encaminhamentos/ Informacdes
& Habitagao

EmAvaliagdo/ Acompanhamento

Figura 8 - Tipos de Acgdo Social Analisados - 2009
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As accOes de Apoio a Fundo Perdido consistiram na atribuicdo de meios financeiros de
auxilio directo para situacdes de grave caréncia de bens e servigos a familias no seio dos
Beneficiarios dos SSPSP.

O empréstimo a taxas bonificadas foi a accdo preferida para a grande fatia das situacdes
analisadas, perante a dificuldade em aceder aos mesmos servicos em condigdes satisfatorias no

periodo de crise financeira que atravessamos actualmente.

Destacam-se ainda as situacdes em que foram prestadas informacdes ou serviu-se de
ligagcdo com outros servigos sociais nao contemplados pelos SSPSP e as situagdes de reducao
de renda habitacional. Concluindo, no final do ano de 2009, estavam a ser avaliadas 12

situacdes, cuja resolucdo estava prevista para o ano de 2010.

E de realcar a criacdo, do Centro Integrado de Accdo Social da Equipa Multidisciplinar de
Accao Social (EMAS) que engloba o trabalho de recursos humanos especializados em cuidados
médicos (clinica geral e psicologia), enfermagem, religiosos e de assisténcia social o qual

vamos detalhar num capitulo posterior.

2.3.4. Caixa EconOmica

Os SSPSP concedem empréstimos aos Beneficidarios de uma forma expedita, reservada e
desburocratizada, na optica da actividade de Apoio Social resumida no capitulo anterior. A
ajuda econdmica tem como finalidade cobrir situagdes problematicas a nivel de saulde,
educacdo, dificuldades de tesouraria e de consumo geral. Existem dois regimes distintos para a

atribuicdo de empréstimos:

e Curto prazo - empréstimos de duragdo maxima até 12 meses por um montante

equivalente a remuneragdo mensal do Beneficiario;

e Médio e Longo Prazo - empréstimos para prazos superiores a 12 meses para
suprimento de situagdes de dificuldade que requeiram analise mais detalhada dos
SSPSP.
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Duracado
Regime Empréstimo
(meses)
Curto Prazo 1 1
Curto Prazo 10 3
Curto Prazo 12 555
Médio / Longo Prazo 15 1
Médio / Longo Prazo 18 5
Médio / Longo Prazo 24 17
Médio / Longo Prazo 36 24
Médio / Longo Prazo 48 12
Médio / Longo Prazo 58 1
Médio / Longo Prazo 60 29
Médio / Longo Prazo 70 3
Médio / Longo Prazo 72 37
Médio / Longo Prazo 84 5
Médio / Longo Prazo 90 1
Médio / Longo Prazo 96 10
Médio / Longo Prazo 108 3
Médio / Longo Prazo 120 11
Médio / Longo Prazo 240 1
Total 719
Quadro 9 - Empréstimos durante o ano de 2009

No ano de 2009 foram concedidos 719 empréstimos aos beneficiarios do SSPSP, conforme
pode ver visto no quadro acima. O montante total dos empréstimos consentidos foi de
2.149.230,00 €, sendo que os empréstimos a curto prazo corresponderam ao valor de

589.965,00 € e os empréstimos a longo prazo ao montante de 1.559.265,00 €.

2.3.5. Lares de Estudantes

Ao considerar a formagao um pilar essencial para o desenvolvimento humano, os SSPSP
apostam em servicos que visam apoiar os filhos dos beneficiarios na aquisicdo de

conhecimentos e competéncias.
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Os lares de estudantes sdo um exemplo da Assisténcia Escolar prestada. Procura-se
disponibilizar espagos adequados a estadia dos estudantes a taxas reduzidas em localidades que
tenham polos universitarios e cuja habitacdo ou valor de aluguer de casas esteja altamente

especulado ou encarecido pelo mercado.

Neste sentido, os Lares de Estudantes pretendem proporcionar um ambiente de conforto,
partilha e confraternizacao a todos os que se ausentam do seio familiar para continuarem o seu
percurso escolar. A excepcdo do lar de Estudante de Evora, que sé tem em funcionamento um
lar feminino, os outros lares estao divididos por masculino e feminino, estando presentes nas
seguintes cidades: Aveiro, Coimbra, Evora, Lisboa, Ponta Delgada e Porto.

O quadro abaixo demonstra o nivel ocupacional dos lares de estudantes no ano de 2009.
Uma vez que o ano lectivo tem um funcionamento diferente do ano civil, o quadro divide a
ocupacao dos lares de estudantes no periodo de Janeiro a Julho do ano lectivo 2008/2009 e de

Setembro a Dezembro do ano lectivo 2009/2010.

os Lares de

Janeiro a Julho Setembro a D zembro

_ Masculino ____Feminino |  Masculino Fem|n|no

Aveiro

Coimbra 15 16 15 13

Evora 0 4 0 4

Lisboa 12 17 13 16

Ponta Delgada 1 3 2 4

Porto 6 13 7 13
T T N

Quadro 10 - Ocupacao dos lares de Estudantes no ano de 2009

No periodo do ano lectivo 2008/2009, os SSPSP abrigaram nos seus lares de estudantes um
total de 95 alunos, enquanto que no inicio do segundo ano lectivo, 2009/2010, o numero de
estudantes que utilizou as instalagdes disponiveis foi de 94, o que perfaz um total de

mensalidades no valor 60.817,65€.

Durante o ano de 2009 foi efectuado o seguinte investimento num dos lares de estudantes
dos SSPSP:
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Investimentos Relevantes 2009

Obras de Beneficiagdo no Lar de
Lar de Estudantes Estudantes 27.283,75 €

Quadro 11 - Lares de Estudantes - Investimentos 2009

2.3.6. Protocolos

Os SSPSP continuaram a explorar o estabelecimento de protocolos com diversas
organizacoes, empresas e instituicdes nos mais variados sectores de actividade para facilitar o
acesso a bens e servicos com elevado interesse para os seus Beneficiarios.Com um total de 140
protocolos no final de 2009, os Beneficidrios viram assim o seu leque de opc¢des alargado a 76
novas parcerias, com destagque para os novos acordos com 28 farmacias. A figura abaixo

distribui por areas os protocolos disponiveis no final do ano de 2009.

Automéveise Psicologia Opticas
Motociclos 4% 9%

10% Apoioaldosos

4%

Seguros
9
2% Lazer e Desporto
9%

Salde
15%
Acgao Social
6%
Protocolos

Institucionais

Diversos 3%

5% Educacéo

6%

Financeiro
Farmécia 6%
21%

Figura 9 - Protocolos 2009 por Tipo

Pela analise da figura supra, verificamos que os SSPSP dispdem de um leque muito variado
de protocolos. A drea da Saude (Psicologia, Saude, Farmacia) representa 39% dos protocolos
efectuados, indo de encontro as necessidades dos nossos beneficiarios, que por conta do
desgaste da sua profissdo necessitam deste apoio suplementar. Os protocolos com as farmacias
sdo especialmente Uteis aos nossos beneficiarios reformados, que na 32 idade tém uma

despesa elevada com medicamentos.
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Os protocolos na area de Acgao Social, Educacgdo, Lazer e Desporto visam criar uma ajuda
nas despesas dos beneficidrios com a educagdo, actividades recreativas, entre outras, dos seus
filhos.

Em suma todos os protocolos assinados com empresas e instituicdes nos mais variados
sectores de actividade, visam facilitar o acesso a bens e servicos com elevado interesse para os
Beneficiarios dos SSPSP.

2.3.7. Messe de Xabregas

Os SSPSP tém na sua estrutura uma pequena messe que serve refeicdes aos colaboradores
internos dos SSPSP, Beneficiarios, bem como a funcionarios de entidades protocoladas.
Destacamos o facto dos nossos beneficiarios Idosos terem acesso a messe com refeigdes a um
preco bastante reduzido (1,90€).

Conforme pode ser verificado no quadro abaixo, a actividade da messe no que diz respeito

ao numero de refeigdes servidas no ano de 2009 foi a seguinte:

Refeicdes Normais 7.895 29.749,40 €
Meias Refeigdes 13.882 34.705,00 €
Refeigdo Light 489 440,10 €
Reformados 589 1.111,75 €
Pessoalloslciacrir;ifsungﬁes 80 360,00 €
Sopas para fora 463 231,00 €

Total picicl-l:] 66.597,25 €

Quadro 12 - Actividade da Messe

2.3.8. Festa de Natal 2009

Os Servicos Sociais atribuiram um apoio aos comandos e unidades da PSP fixado em 3€ por
elemento policial e ndo policial, beneficidrios dos SSPSP, para ajuda da realizacdo da festa de
Natal do ano de 2009. O montante atribuido depende do nimero de efectivos existentes em
cada Comando/Unidade. Os comandos tiveram liberdade de escolha na forma de utilizacao do

subsidio, tendo-se optado pelas seguintes iniciativas:

Iniciativa A: Utilizacdo da verba na realizacdo de um espectaculo - foi gasto um valor de

4.200,00€, pelo SSPSP e Unidade Especial de Policia, na realizacdo de um espectaculo circense.
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Iniciativa B: Utilizacdo da verba na compra de prendas - foi gasto um montante de
5.650,26€ na compra de prendas. Os Comandos que optaram por esta opgao foram os de Beja,

Castelo Branco, Coimbra, Faro, Guarda e Viseu.

Iniciativa C: Distribuicdo do montante do subsidio directamente aos comandos/unidades

para gestdo discricionaria, o que correspondeu a 55.655,00€.

2.4, Novos Projectos

2.4.1. CIAS

O Centro Integrado de Accdo Social (CIAS) dos Olivais, junto a sede da 22 Divisdo da PSP
em Lisboa foi inaugurado em Outubro de 2009 no ambito da estratégia para reforcar os SSPSP
numa organizacao de cariz mais assistencialista, providenciando servigcos para todo o universo

de Beneficiarios independentemente da sua situacdo econdmica.

Trata-se de um equipamento social dotado de diversas valéncias de apoio como cafetaria,
sala de jogos, barbearia, costuraria, lavandaria self-service, sala de Internet, médico de
consulta geral, psiquiatria e gabinete de accdo social integrada.

Pretende assumir-se como um espaco de convivio e de relacionamento intergeracional dos
beneficidrios dos SSPSP, contribuindo para a coesdo e auto-estima da instituicdo policial.

O quadro abaixo mostra o numero de pessoas que utilizaram os servigos prestados pelo
CIAS no ano de 2009. Desde a sua inauguracdao, o CIAS contabilizou um total de 680

utilizadores.

SERVICOS — Outubro__| Novembro | Dezembro |
Barbeiro 13 52 26
Costureira 5 21 11
Livros vendidos 0 0 1
Snooker 136 166 124
Psiquiatria 5 8 11
Clinica Geral 5 11 3
Psicologia 2 14 8
Enfermagem 3 5 4
Servigo Social 7 1
Reavaliacdes de subsidio 10 11 2
| Consultas ndo pagas (EMAS) | 3

-E__-E-

Quadro 13 - Numero de utilizadores dos Servigos Disponibilizados pelo CIAS

Relatorio de Actividades 2009 30/60



A
/S

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica

2.4.2. Casas de Passantes

Os Servicos Sociais da PSP deram inicio a um projecto global que introduz, de acordo com a
politica definida de utilizacdo racional, sustentada, equilibrada dos seus meios e recursos, o
conceito de utilizacdo de imdveis de habitacdo, sob a forma de aluguer, em regime de estadia

de curta duracao.

A sua utilizacdo podera decorrer num periodo maximo de 30 dias, prorrogavel até 90 (em
casos excepcionais), a beneficidrios que necessitem de se deslocar e permanecer, num
determinado local, para fins diversos, durante um tempo limitado. Estes imdveis poderdo ser
utilizados por motivos de salde ou acompanhamento de familiares inscritos nos Servigos

Sociais da PSP, em servico ou até em deslocacoes de lazer.

No ano de 2009 estiveram em funcionamento duas casa de passantes uma nos Olivais

(inaugurada em Abril de 2008) e outra em Coimbra (inaugurada em Maio de 2009).

A casa de Passantes dos Olivais foi utilizada por 58 beneficiarios o que perfez um valor total
de 3.520,00€. A casa de passantes de Coimbra foi utilizada por 10 beneficidrios o que perfez a

nivel de rendas um valor de 650,00€.

2.4.3. Casas de Coabitacao Social

O projecto de Casas de Coabitacdo Social surgiu para fazer face as necessidades dos
Beneficiarios que iniciam a sua carreira policial, normalmente integrados nos grandes
Comandos, onde existem dificuldades de acesso a habitacdes a precgos controlados. Assim,

decidiu-se enveredar por um conceito de Casas de Coabitacdo Social de cariz temporario.

Este novo servico tem como objectivos nucleares permitir aos beneficiarios dos SSPSP em
inicio de carreira ou deslocados temporariamente da area da sua residéncia normal, a redugao
de despesas, o acesso a condicdes dignas de habitacdo e o combate a sentimentos de

desenraizamento e solidao, que ndo poucas vezes afecta o exercicio normal da sua missao.

Foram assim encetados os esforgos necessarios a reconversdo e equipamento de fracgdes
integrantes do parque habitacional destes servicos de forma a permitir satisfazer as
necessidades dos utentes nomeadamente no que concerne a mobilidrio e equipamento basico
do lar.

Este novo servico registou uma elevada adesdao por parte dos Beneficiarios as vagas nas
Casas de Coabitacdo Social. Mesmo antes da conclusdao da preparacao das fracgdes, as
inscricdes ja representavam uma taxa de ocupacdo de 88,9% ultrapassando as expectativas

iniciais de 75%, conforme demonstrado na figura abaixo.
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Taxa Ocupagao

88,9%

Figura 10 -

Total Habitacdes Inscricbes 2009
Disponiveis

Taxa de Ocupacao Casas de Coabitagdo Social 2009

Tal como referido anteriormente, podemos verificar no quadro abaixo que a adesdo as Casas

de Coabitacdo Social foi consideravel, dada a escassez de solucdes a precos e condicdes

acessiveis, existentes até a data. O quadro abaixo descreve os investimentos mais relevantes

relativamente as casas de Coabitacdo Social.

Investimentos Relevantes 2009

Casas de Coabitagdo

Obras de Beneficiagao e Reabilitagdo — Rua Cidade Vila .
Cabral, Lote 29/A - R/C - P4 Lisboa 8.759,18 €

Obras de Beneficiagdo e Reabilitagdo - Rua Cidade Vila .
Cabral, Lote 29/A - 3°. - P1 Lisboa 17.467,46 €

Obras de Beneficiagao e Reabilitagdo — Rua Cidade Vila .
Cabral, Lote 29/B - 20. - P1 Lisboa 17.873,41 €

Obras de Beneficiagdo e Reabilitagdo - Rua Cidade Vila .
Cabral, Lote 29/B - 49. - P4 Lisboa 16.791,18 €

Obras de Beneficiagdo e Reabilitagdo - Rua Quinta da .
Aduela, Lote A - R/C - Dto. Lisboa 15.723,88 €

Obras de Beneficiagao e Reabilitagdo — Rua Quinta da .
Aduela, Lote B — 190, Dto. Lisboa 13.557,49 €
Obras de Beneficiagao e Reabilitagao — Calgada do Galvao, Lisboa 15.066,92 €

Lote A - 10, Esq.

Obras de Beneficiagdo e Reabilitagdo - Calgada do Galvao, .
Lote D - R/C - Dto. Lisboa 15.862,49 €

Obras de Beneficiagdo e Reabilitagdo — Calcada do Galvao, .
Lote E - 30 bto. Lisboa 15.151,18 €
Mobiliario Diverso Lisboa 38.907,28 €
Mobiliario Diverso Lisboa 6.669,60 €

Total

181.830,08 €

Quadro 14 - Casas de Coabitacdo Social - Investimentos 2009
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2.4.4. Celebracao dos 50 anos — Museu dos SSPSP

Em Outubro de 2009, aproveitando o ano em que 0s Servigos Sociais celebraram o seu 50°
aniversario, foi inaugurado o Museu dos SSPSP, no Hotel de Férias do Baleal em Peniche.

O Museu para além de divulgar a actividade e as acgdes desenvolvidas durante o dltimo
meio século, contém pecas e maquinarias emblematicas que foram alvo de restauracdo

relacionadas com os servigos ja extintos de sapataria, tipografia, alfaiataria, entre outros.

2.5. Caracterizacao dos Beneficiarios

O quadro abaixo é bastante explicito relativamente a composicdao dos beneficiarios dos
SSPSP.

Caracterizacdo dos Beneficiarios

Pessoal com Fungdes Policiais 23.138 32,67%
Pessoal sem Fungbes Policiais 264 0,37%
Viavas e Orfdos 376 0,53%
Pré Aposentados 649 0,92%
Aposentados 2.730 3,86%
Familiares 43.668 61,66%

Quadro 15 - Caracterizagdo dos Beneficiarios

Na analise do quadro acima é perceptivel que os familiares constituem o maior nimero de
beneficidrios com 43.668 pessoas, 0 que representa 61,66% do universo dos beneficiarios dos
SSPSP.

Relativamente aos beneficiarios contribuintes o Pessoal com fungBes Policiais estdo
representados em maior nimero com 32,67% do universo dos beneficiarios. Os aposentados

representam 3,86% do universo dos beneficiarios.
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62%

B Pessoal com Fungdes Policiais
O Pessoal sem Fungdes Policiais
@ Aposentados

B Viuvas e Orfdos

33% ® Familiares

1% 4% 0%

Figura 11 - Caracterizagdo dos Beneficiarios

A figura abaixo representa os beneficidrios que pagam quotas, divididos por categoria. E
importante referir que a excepcdao dos Familiares todos os outros beneficiarios pagam quotas.
Os aposentados podem desistir de usufruir da sua condicdo de beneficidrios dos SSPSP através

da cessacdo do pagamento de quotas.
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Oficais de Aspirates a Chefes/ Agente/ Agente  Funcionarios Vildva(o)s/  Cadetes Alunos Pré Aposentados
Policia Oficial SubChefes Principal Civis Orféos Aposentados
Figura 12 - Caracterizagdo dos Beneficiarios Contribuintes

Pela analise a figura supra verificamos que os agentes/agentes principais com um total de
19.689 beneficiarios representam 67% do universo total de beneficiarios.

Os aposentados por poderem escolher a sua condicdo de beneficiarios, assumem uma
importancia estratégica para os SSPSP. No ano de 2009 existia um total de 2.730 aposentados

beneficidrios, o que representa 9% do total de contribuintes.
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2.6. Satisfacdao dos Beneficiarios

No decurso do ano de 2009 procedeu-se a elaboracdo e distribuicdo de um questionario
pelos SSPSP que visou aferir o grau de satisfagdo dos seus Beneficiarios ao nivel da imagem
global da instituicdo, o seu grau de envolvimento e participagdo, o nivel de acessibilidade e
servigos.

O questionario foi distribuido nos Hotéis de Férias da SSPSP, sendo preenchido pelos seus
utentes de forma andénima. O tratamento dos dados serviu como um precioso auxilio na
percepcao da satisfacdo dos Beneficiarios. As questdes foram classificadas pelos Beneficiarios

usando a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito.

2.6.1. Imagem Global dos SSPSP

Foram elaboradas questGes ao nivel do desempenho dos servigos, cortesia dos funcionarios
no local de atendimento ao publico e ao telefone, melhorias implementadas na organizacdo e
por ultimo o impacto da organizagdo na qualidade de vida dos beneficiarios, com o objectivo de

medir a percepgao dos Beneficiarios relativamente a imagem global que tém dos SSPSP.

T T T T
Desempenho dos SS Cortesia dos Cortesia dos Melhorias Impacto dos SS na
arios no local ario: no nos SS de vida dos
de i Beneficiarios

Figura 13 - Imagem Global dos SSPSP
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Na analise as respostas dos Beneficiarios, a imagem global dos SSPSP é percepcionada
como satisfatéria (média de 4,32!). O desempenho dos Servicos Sociais, as melhorias
implementadas e o impacto da organizagdo na qualidade de vida dos Beneficiarios sdao variaveis

classificadas de forma satisfatoria.

No que diz respeito a cortesia dos funcionarios tanto no local de atendimento ao publico

como telefénico, os Beneficiarios mostram-se muito satisfeitos.

2.6.2. Envolvimento e Participacao

Na medicdo da satisfacdo dos Beneficiarios relativamente ao envolvimento e participacdo
com e nos SSPSP foram efectuadas questdes sobre:

— A possibilidade de sugerir melhorias;

— Aplicacdo de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de melhoria

relativamente aos servicos prestados;

- Existéncia de varios canais para sugestbes (presencialmente, por escrito, por

telefone e via Internet);

— Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente, por escrito, por

telefone e via Internet).

3,82

T T T T
Possibilidade de sugerir Aplicagdo de inquéritos para  Existéncia de varios canais para Existéncia de varios canais para
melhorias conhecer as criticas e sugestdes sugestdes reclamagdes
de melhoria

Figura 14 - Envolvimento e Participacao

! Média obtida através racio do somatério do resultado médio de cada uma das perguntas, pelo niimero de perguntas
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De um modo geral os Beneficidrios estdao satisfeitos com a possibilidade de envolvimento e
participacdo com os SSPSP (média de satisfacdo de 3,63). De realcar o contentamento dos

utentes com a existéncia de varios canais de comunicagdo de sugestoes e reclamacoes.

2.6.3. Acessibilidade

De forma a apurar o contentamento dos Beneficidrios relativamente a acessibilidade dos

SSPSP foram efectuadas oito questdes:

— Horario de atendimento;

— Informacdo disponivel;

- Sistemas de divulgacao das actividades;

— Linha telefénica para esclarecimento de duvidas;

— Nivel de simplificacdo dos formularios de candidatura;
- Informacao disponivel on-line;

- Existéncia de servigos;

— Variedade de formularios disponiveis on-line.

4,38
4 I 410

Horario de Informacdo Sistemas de L|nha Slmpllfucagao Informagao Serwgos Variedade de
atendi o di ivel divul a t a formularios disponivel on- disp formularios
de line on-line on-line
candidatura
Figura 15 - Acessibilidade dos Servigos
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De uma forma geral os Beneficidrios manifestam-se satisfeitos com a acessibilidade dos
SSPSP (média de satisfacdo de 4,27).

De destacar o horario de atendimento e a informacdo disponivel, para o qual os
Beneficiarios estao muito satisfeitos. Ao nivel de servigos disponiveis on-line e linha de telefone
para esclarecer duvidas tém a classificacdo mais moderada, ndao deixando porém de ter uma

classificacdo satisfatoria.

2.6.4. Servigos

Relativamente a satisfagdo dos Beneficiarios com os servicos prestados pelos SSPSP foram

efectuadas trés questdes:

— Satisfacao global com os servicos prestados;
— Clareza da informacdo recebida;

- Tempo de resposta as solicitagoes.

T
Satisfacdo global com os Clareza da informacgédo Tempo de resposta as
servigos prestados recebida solicitagées

Figura 16 - Satisfacdo Servigos

A média de satisfacdao dos utentes relativamente aos servicos SSPSP é de 4,40. Na analise a
figura supra é bastante perceptivel que os Beneficiarios estdo satisfeitos quer ao nivel dos
servigos prestados e do tempo de resposta as solicitagdes. A clareza da informacdo recebida é

percepcionada como bastante satisfatoria.
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2.7. Satisfacao dos Colaboradores SSPSP

No final do ano de 2009 os SSPSP e o Cofre da Previdéncia contavam com 49 colaboradores
em diversas areas departamentais e geograficas. Perante uma instituicdo desta dimensdo e na
optica de uma filosofia de gestdo concertada e sustentavel, torna-se necessario acompanhar e
cultivar a satisfacdo e solidariedade dos colaboradores. Nesse sentido elaborou-se um
guestionario com o objectivo de dar voz aos colaboradores internos, de modo a reflectir o seu
grau de satisfacdo com a instituicdo. O questionario desenvolvido é de natureza confidencial e o
seu tratamento é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise
individualizada, respeitando o anonimato dos inqueridos.

Pretendendo eliminar a tendéncia central das respostas a questionarios, foi definida uma

escala gradativa de cinco niveis:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito;

O questionario € composto por sete unidades tematicas que permitem a abrangéncia

necessaria para os inquiridos expressarem o seu grau de satisfacdo sobre diversos temas.

2.7.1. Satisfacao Global dos Colaboradores com os SSPSP

Na perspectiva da satisfacdo global dos colaboradores com os SSPSP, foram efectuadas
guestdes sobre a imagem da organizacdao, o desempenho global, a capacidade de resolucao de
problemas, o envolvimento dos colaboradores e o nivel do didlogo entre colaboradores e

gestores.
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||II[

Dialogo entre
global em colaboradores e
problemas organlza;ao/ melhorias gestores
missdo

Figura 17 - Satisfagdo Global

Os colaboradores estdo na globalidade satisfeitos com os SSPSP (média de satisfacdo de
3,92). Contudo é facilmente perceptivel pela analise da Figura acima, que os colaboradores tém
algum cepticismo, média de 3,76, na capacidade de resolucdo de problemas dos SSPSP. E de
realcar no entanto o grau de satisfacdo elevado com a imagem da instituicdo e o didlogo entre

colaboradores e gestores.

2.7.2. Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao

A nivel dos sistemas de gestdo, foram efectuadas questdes sobre a aptiddo das liderancas
de topo e intermédias, bem como a sua capacidade de comunicacdo e também sobre a forma

como o sistema de avaliacdao do desempenho foi implementado.

leeranga da gestéio e Lideranca da gest&io < 50 da gestioC 50 da gestao
topo intermédia de topo intermédia sistema de
desempenho

4,25

Figura 18 - Satisfacdo Gestdo e Sistemas de Gestdo
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Pela a analise da Figura supra os colaboradores estdo mais satisfeitos com a aptidao de
lideranca e de comunicagdo da gestdo de topo, do que comparativamente a gestao

intermediaria.

2.7.3. Satisfacao com as Condicoes de Trabalho

Para aferir a satisfacdo dos colaboradores com as condicdes de trabalho, foram efectuadas
guestdes sobre o ambiente de trabalho, a forma como a organizacao gere os conflitos, a
possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar ou assuntos de salde e o nivel de

igualdade no que concerne ao acesso a formagao.

4,30
4,18
4,15
3,98
I l3,78
T

T
Ambiente de trabalho Gestéao conflitos, Conciliagdo de Conciliagdo de Igualdade de
queixas, problemas trabalho com vida trabalho com oportunidades na
familiar assuntos saide formagdo

Figura 19 - Satisfagdo Condigdes de Trabalho

A média de satisfacdo com as condicdes de trabalho é de 4,08, valor indicativo de que no
geral os colaboradores estao satisfeitos com as condicdes de trabalho.

A Figura acima é esclarecedora ao nivel de satisfacdo relativamente ao ambiente de
trabalho e com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a familiar ou com problemas
de saude.

O topico onde os colaboradores estdo menos satisfeitos é na igualdade de oportunidades ao

acesso a formagao.
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2.7.4. Satisfacao com o Desenvolvimento da Carreira
Na medicao da satisfacdo dos colaboradores com o desenvolvimento da sua carreira, foram
efectuadas trés questodes:

— Oportunidades criadas pelos SSPSP no desenvolvimento de novas competéncias;
— Accbes de formacgao que realizou até ao presente;

— Nivel de conhecimento que tem a nivel dos objectivos da instituicao.

3,97

r T T
portuni no i Accdes de formagdo realizadas Nivel de conhecimento dos
novas competéncias objectivos SS PSP

Figura 20 - Satisfagdo com Desenvolvimento Carreira

A satisfacdo média dos colaboradores com o desenvolvimento da carreira foi de 3,65. Os
colaboradores estdo satisfeitos com o nivel de conhecimento que tém da instituicdo e também,
embora a menor nivel, com as oportunidades que a organizacdo criou para o desenvolvimento

de competéncias.

Os colaboradores estdo menos satisfeitos com as acgoes de formacdo realizadas até a data
do questionario.

2.7.5. Niveis de Motivacao

As seguintes tematicas foram utilizadas para medir o nivel de motivacdo dos colaboradores:

- Aprender novos métodos de trabalho;

— Desenvolver trabalhos em equipa;

— Participar em acgdes de formacao;

— A possibilidade de participar em projectos de mudanga nos SSPSP;

— A possibilidade de sugerir melhorias.
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T T T T
Aprender novos Desenvolver trabalho Participar em Participar em Sugerir melhorias
métodos de trabalho em equipa formacgao projectos de mudanca

Figura 21 - Niveis de Motivagao

A média de satisfacdo é de 4,25 o que indica um nivel de motivacdo elevado. E perceptivel
na figura que os colaboradores estdao satisfeitos com a possibilidade de aprender novos
métodos de trabalho, de desenvolver trabalho em equipa, participar em accbes de formagao e

em projectos de mudanca da organizacgao.

Os colaboradores também estdo satisfeitos com a possibilidade de sugerir melhorias,

embora que com menos entusiasmo comparativamente aos outros topicos.

2.7.6. Satisfacao com o Estilo de Liderancga

No apuramento da satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca do gestor de topo

e intermédios, foram efectuadas as seguintes questdes:

— Lideranga;

— Empenho na mudanga;

— Aceita criticas;

- Delega competéncias;

— Estimulo a iniciativa;

— Encoraja a confianga e o respeito;
— Cultura de mudanga;

— Promocgao de formagao;

— Reconhecimento do esforgo.
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4,60

4,40

4,00

W Gestor de
Topo

3,80 B Gestor

Intermédio

3,60

3,40

3,20

3,00

Lideranga Empenho na Aceita criticas  Aceita sugestdes Delega Estimulo & Encoraja a Cultura de Promogéo de Reconhece o
mudanca competéncias iniciativa confianga mudanca formacéo esforgo
e respeito

Figura 22 - Comparagao - Estilo de Liderancga

No geral os colaboradores estdo satisfeitos com os seus gestores, visto que a satisfacao

média com o gestor de topo é de 4,36 enquanto que com o gestor intermédio é de 3,76.

Os colaboradores estdo mais satisfeitos com o gestor de topo no que diz respeito a

delegacdo de competéncia, o estimulo a iniciativa e ao facto de aceitar sugestdes.

Relativamente ao gestor intermédio hd um reconhecimento no seu empenho na mudanca,

estando os colaboradores menos satisfeitos no estimulo a iniciativa.

Em suma, como se depreende pela anadlise do grafico, os colaboradores no geral estdo
satisfeitos com os seus gestores, ndo existindo nenhum tépico em que estes estejam pouco

satisfeitos.

2.7.7. Satisfacao com as Condicoes de Higiene, Seguranga,

Equipamentos e Servigos

De forma a quantificar a satisfagdo dos colaboradores com as condigbes de higiene,
seguranga, equipamentos e servigos foram efectuadas questdes relativamente a esses mesmos

topicos, cujos resultados podemos consultar na Figura abaixo:
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4,55

f T T
Equipamentos Software i de Ci
informati i i i
disponiveis disponiveis

de C icoes de Servigos de
higiene seguranca refeitério e bar

Figura 23 - Satisfagdo com Condigdes Equipamentos e Servigos

No geral os colaboradores estdao satisfeitos com as condicdbes de higiene, seguranca,
equipamentos e servigos dado que a média de satisfacdo é de 4,21. Como se pode ver na figura
20 todas as questbes tém uma avaliagao satisfatéria, com claro destaque para os equipamentos

informaticos disponiveis.
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3. Avaliacao Econdmico-Financeira

3.1. Introducao

Na Avaliacdo Econdmico-Financeira sao apresentados os principais aspectos financeiros da
actividade dos SSPSP. Neste pressuposto é aqui analisada a situacdo financeira dos SSPSP, no

final do ano de 2009, traduzindo fielmente a execugao orcamental, patrimonial e econdmica.

Foram utilizados, na medida do possivel, os métodos mais adequados a especificidade
inerente aos modos de classificacdo das receitas e despesas, procurando que seja clara a
situacao financeira dos SSPSP, apresentando-se um conjunto de mapas e quadros que
permitem enriquecer a analise de um ponto de vista dindmico através de comparacdes com os

exercicios dos dois ultimos anos.

No decorrer do exercicio foram cumpridas todas as obrigacbes fiscais, ndo tendo esta

entidade quaisquer dividas quer junto da administracao fiscal, quer na Seguranca Social.

3.2. Situacao Econdmica

3.2.1. Analise da receita

Nos mapas seguintes, apresenta-se a estrutura e a evolugdo da receita cobrada liquida dos
SSPSP durante os anos 2008 a 2009:

Estrutura e Evolugao das Receitas 2008-2009

- s -

Peso Receita

Classificacdao Receita Cobrada Liquida Variagao
040199 || Taxas diversas 7.907,01 € 5.165,38 € 0,10% -34,67%
040299 || Multas e penalidades 0,00 € 0,00 € 0,00% -
diversas.
Bancos e outras
050201 || instituicdes 0,00 € 0,00 € 0,00% -
financeiras
050301 || Administracao central 234.189,72 € 50.177,86 € 0,92% -78,57%
- Estado.
050500 |[Juros - Familias. 47.956,88 € 122.342,31 € 2,25% 155,11%
060801 |[ Familias. 2.409.834,35 € 2.575.002,06 € 47,39% 6,85%
070105 |[ Bens inutilizados. 9.150,00 € 0,00 € 0,00% -100,00%
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Classificagao Receita Cobrada Liquida Variagao

070107 zrgggit;ass_a"me”tares 0,00 € 73.396,83 € 1,35% -
070207 ::(')G‘;Z‘;‘i? € 364.669,15 € 448.405,11 € 8,25% 22,96%
070299 | Outros. 110.255,47 € 115.653,07 € 2,13% 4,90%
070301 | Habitagdes. 780.627,39 €| 1.030.728,80 € 18,97% 32,04%
070399 | Outras. 57.968,51 € 60.817,65 € 1,12% 4,91%
080199 | Outras. 0,00 € 0,00 € 0,00% -
100801 || Familias. 11.060,04 € 16.585,75 € 0,31% 49,96%
110510 || Familias. 589.116,85 € 663.871,64 € 12,22% 12,69%
110610 || Familias. 36.175,26 € 270.938,72 € 4,99% 648,96%
160101 | Na posse do servigo 0,00 € 0,00 € 0,00% -

4.658.910,63 € 5.433.085,18 €
Quadro 16 -

100,00%
Estrutura e Evolugdo da Receita 2007-2009

16,62%

Como se depreende da analise do quadro anterior, os SSPSP dispdem de um apreciavel
nivel de receitas correntes, onde as transferéncias correntes advindas das familias através das
quotas pagas pelos seus beneficiarios, detém um peso de um pouco mais de metade das

Receitas Totais.

No ano de 2009 foi concedida autorizacdo para, atendendo a situagdo financeira complicada
que as familias atravessam por circunstancias da crise econémica que se fez sentir, reforcar a
capacidade de apoio financeiro da instituicdo, autorizando a utilizacdo de uma receita de €
1.500.000, onde a maior fatia (€ 1.360.000) veio reforgar os empréstimos de médio e longo
prazo contraidos pelas familias.

O peso das transferéncias correntes relativo as “Familias” no seu conjunto representa
47,39% da receita cobrada liquida total, as rendas de “HabitacGes” representam 18,97% e a
rubrica “Alimentacdo e alojamento” 8,25%, no seu conjunto estas receitas representam
74,62% da receita cobrada liquida total.

Em termos de Receita de Capital é de salientar o peso das amortizacbes dos empréstimos
de Curto Prazo das familias, que contribuiram com 12,22% no Total da Receitas Cobradas

Liquidas.
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O total geral apresenta uma variacdo positiva de 16,62% de 2008 para 2009, em grande
parte sustentada pelas actualizacbes das rendas dos imodveis. Este crescimento supera
largamente o objectivo estabelecido para 2009 que consistia em aumentar o volume de
receitas, em termos reais, em 15%. Conclui-se ainda que o ano de 2009 foi no que ao

comportamento da receita diz respeito, um ano muito positivo.

3.2.2. Analise da despesa

Para facilitar a apreciacao da evolugdo da despesa, apresenta-se o quadro abaixo e a figura

abaixo com os seus grandes agregados:

Evolucao da Despesa 2008-2009

Classificacao Despesas Pagas

-“

Despesas com

01 1.087.226,66 €| 1.099.913,34 €|  18,70%| 1,17%
pessoal

02 |[Aduisicdodebense | o35 956 55 €|l 1.868.668,61 €|  31,77%| 14,02%
servicos

04 | Transferencias 173.798,49 €|| 136.650,98 € 2,32%| -21,37%
correntes

06 | Outras despesas 881,43 € 397,94 € 0,01%| -54,85%
correntes

07 é\gp‘ji'tﬂl‘;“ debensde | 04 51834€| 626.812,23€| 10,66%] -22,00%

og | Transferencias de 0,00 € 0,00 € 0,00% -
capital
Activos Financeiros || 1.013.890,00 €| 2.149.230,00 €|  36,54%| 111,98%

] TOTAL 4.719.241,17  5.881.673,10 100,00% | 24,63%

Quadro 17 - Evolucéo da Despesa 2008-2009

A evolucdo da despesa global teve um acréscimo de 24,63% de 2008 para 2009,
verificando-se um acréscimo mais acentuado na rubrica “Activos Financeiros” que cresceu
111,98%, explicado pela concessdo de empréstimos de médio longo prazo as familias.

Por outro lado, a rubrica “Transferéncias Correntes” registou um decréscimo de 21,37% no
mesmo periodo, sendo ainda mais acentuado esse declinio face a 2007, desta feita, justificada

por uma redugdo de transferéncias as familias.
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O grafico seguinte mostra também o crescimento com a “Aquisicdo de Bens e Servigos”,
explicado em grande parte pelas despesas em “Conservagao de bens, “Vigilancia e Seguranca”

e “Outros Servicos”. As “Despesas com Pessoal” tém evoluido de forma gradual e normal.

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

® 2008
1.000.000 - W 2009

500.000 -

0 Pa—e—
Despesas com Aquisicdo de Transferéncias Outras Aquisicdo de Transferéncias Activos
pessoal bens e servigos correntes despesas bens de capital de capital Financeiros
correntes
Figura 24 - Evolugdo das Despesas 2008-2009

Quanto a estrutura da despesa em 2009, podemos concluir que os “Activos Financeiros” sdo
0 agrupamento com mais peso, representando 36,54% da despesa paga total.

A “Aquisicdo de bens e servicos” (31,77%), as “Despesas com pessoal” (18,70%) e a
“Aquisicdo de bens de capital” (10,66%), tém também um peso relevante na estrutura de
custos.

o
0% 11% 0%

\

36%

O Despesas com
pessoal

B Aquisicdao de bens e
servigos

B Transferéncias
correntes

B Aquisigdo de bens
de capital

329, B Activos Financeiros

19%

Figura 25 - Estrutura da Despesa 2009
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Situacao Financeira

A situacdo Patrimonial dos SSPSP é sinteticamente apresentada no quadro abaixo:

Cadigo

Balanco

ACTIVO
LIQUIDO

Imobilizag6es
incorporeas

Unidade monetaria: Euro

2009

Peso
Activo

2009

Variagao

2008-2009

443

Imobilizagbes
em Curso de
Imobilizagbes
Incorpdreas

330.378,61 €

493.622,96 €

2,80%

49,41%

330.378,61 €

493.622,96 €

2,80%

49,41%

Imobilizag6es
corpéreas

422

Edificios e
Outras
Construcdes

0,00 €

0,00 €

0,00%

423

Equipamento
Basico

368.350,92 €

375.324,05 €

2,13%

1,89%

424

Equipamento
de Transporte

49.829,90 €

49.829,90 €

0,28%

0,00%

425

Ferramentas e
Utensilios

7.829,22 €

7.829,22 €

0,04%

0,00%

426

Equipamento
Administrativo

1.521.685,61 €

1.675.466,40 €

9,50%

10,11%

429

Outras
Imobilizagbes
Corpéreas

4.992.912,89 €

4.993.023,98 €

28,31%

0,00%

442

Imobillizagdes
em Curso de
Imobilizagbes
Corpédreas

100.390,15 €

417.774,90 €

2,37%

316,15%

7.040.998,69 €

7.519.248,45 €

42,63%

6,79%

Dividas de
terceiros -
Médio e
longo prazo

(a)

2812

De Médio e
Longo Prazo

1.102,06 €

168.305,50 €

0,95%

15171,90%

1.102,06 €

168.305,50 €

0,95%

15171,90%

Dividas de
terceiros -
Curto prazo

2811

De Curto Prazo

0,00 €

18.384,67 €

0,10%

24

Estado e
Qutros Entes
Publicos

166,49 €

166,49 €

0,00%

0,00%
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Unidade monetaria: Euro

ACTIVO Peso Variagﬁo
5di 2 Activo
Codige | {quipo
2009 2008-2009
Outros
Devedores e
26 Credores 1.168.038,32 € 2.591.456,10 €| 14,69% 121,86%
1.168.204,81 € 2.610.007,26 €| 14,80% 123,42%
Titulos
negociaveis
Outras
Aplicagdes de
18 Tesouraria 7.500.000,00 € 6.300.000,00 €| 35,71% -16,00%
7.500.000,00 € 6.300.000,00 €| 35,71% -16,00%
Depositos em
instituicoes
financeiras e
caixa
Conta no
13 Tesouro -226.846,14 € 514.886,97 € 2,92% 326,98%
Depdsitos em
Instituigdes
12 Financeiras 24.102,20 € 33.816,45€| 0,19% 40,30%
11 Caixa 0,00 € 0,00€| 0,00%
-202.743,94 € 548.703,42€| 3,11% 370,64%
Total de
amortizacdes 0,00 € 0,00 €
Total de
rovisdes 0,00 € 0,00 €

T de
-I- 15.837.940,23€‘ 17.639.887,59 €| 100,00%

Balango em 31 de Dezembro 2008-2009

Quadro 18 -

11,38%

A situacao patrimonial teve uma evolugdo positiva relativamente ao ano de 2009 com o

activo a crescer 11,38% entre 2008 e 2009, um crescimento sustentado pelo aumento dos

empréstimos concedidos, tanto de curto e médio longo prazo aos funcionarios e familiares,

como em larga medida, por obras em curso.

Relativamente a evolucdo do Capital Proprio e Passivo, verificou-se uma assuncdo de todas

as dividas relativas a empréstimos contraidos de curto prazo.

Devido ao facto de ndo existirem outras dividas a terceiros, quer por prestacdao de servicos

ou de despesas de capital, resulta obrigatoriamente numa melhoria dos Resultados.
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4. Balango Social

4.1. Introducao

O Balanco Social é um instrumento de informacdo essencial a gestao das organizacdes, na
medida em que permite avaliar o seu desempenho social e o desenvolvimento do seu capital
humano.

O presente Balango Social, relativo ao ano de 2009, foi elaborado nos termos do disposto no
D. L. n.° 190/96, de 9 de Outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balango Social na
Administracao Publica.

Este documento visa sintetizar de uma forma clara a evolugao verificada nos SSPSP ao

longo deste ano, evidenciando um conjunto de indicadores nas areas dos recursos humanos e

financeiros.
4.2. Recursos Humanos dos SSPSP
4.2.1. Categoria Profissional

Como se verifica na figura abaixo os elementos com funcdes policiais representam 66,67%
dos colaboradores dos SSPSP. Tal facto torna-se evidente, uma vez que os SSPSP sdao um
instituto da P.S.P. e o seu director é o director nacional da Policia de Segurancga Publica.

Os agentes principais representam 50% do universo dos colaboradores dos SSPSP,
enquanto que os oficiais e chefes, representam 10% e 7% respectivamente.

O Pessoal sem fungdes Policiais e os assistentes técnicos representam 21% dos

colaboradores, enquanto que os técnicos superiores sao 7% do total de colaboradores.

Agente Principal
50%

Chefe/ Sub chefe

Técnico Superior Oficiais
7% 10%

Assistente Operacional
5%

Assistente Técnico
21%

Figura 26 - Efectivos por Grupo Profissional
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Ainda no ambito dos grupos profissionais o indice de enquadramento, que expressa a
relagdo entre o numero de dirigentes e a totalidade de efectivos, é de 7,14%, o que resultaria
uma média de 14 funcionarios por cada dirigente. A organizacdo do pessoal concretiza-se na
existéncia de duas areas chefiadas por trés dirigentes diferentes que estdo sob a competéncia

de um dirigente superior.

SSPSP - Recursos Humanos

Masculino Feminino Total
Dirigentes -
Direcgdo Intermédia e 3 0 3
Chefes de equipa
Comissario 1 0 1
Subcomissario 0 1 1
Técnico Superior 0 2 2
Chefe 3 3 6
Agente Principal 18 1 19
Assistente Técnico 7 8
| Assistente Operacional | 2

;_g

Quadro 19 - Recursos Humanos dos SSPSP

4.2.2, Efectivos Segundo o Género

A 31 de Dezembro de 2009 encontravam-se a exercer funcdes nos SSPSP 42 trabalhadores,
repartidos por 15 Mulheres e 27 Homens. Assim a taxa de feminizacdo no ano de 2009 foi de
35,71% do total de efectivos.

27

T
Homens Mulheres

Figura 27 - Numero de Homens e Mulheres
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4.2.3. Efectivos por Escaldo Etario

Em termos de idades, ao analisar a figura abaixo é facilmente perceptivel que a faixa etaria

com maior nimero de pessoas € a dos 50-54 anos com 15 efectivos. A faixa etaria 40-45 anos

€ a segunda a nivel de efectivos com 12 pessoas. Destaca-se o facto de ndo existirem efectivos

com menos de 32 anos, bem como o elemento mais velho ter 64 anos, nao existindo nenhum

efectivo com mais de 65 anos.

16

14

12

104

Y 4
0 T T T T T T T T

0-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Figura 28 - Efectivos por Escaldo Etario

+ 65

O nivel etario dos funcionarios dos SSPSP é 47 anos, enquadrando-se dentro da idade

activa. O indice de envelhecimento é de 11,9%, contudo o baixo nimero de efectivos com

menos de 35 anos levanta o problema de os SSPSP terem a tendéncia de ficar com a populagdo

cada vez mais envelhecida mas, seguramente, mais experiente.

-
o

W Mulheres
@ Homens

O N W hh 1 0 N 0 O

0-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 + 65

Figura 29 -
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Relativamente a distribuicdo Etaria por Género, verifica-se uma igualdade até a faixa etaria
de 39 anos. De destacar a grande concentracdo de Homens na faixa Etaria 40-44 anos e de
Mulheres na faixa 50-54 anos. Ndo existem homens na faixa Etaria de 60-64 anos enquanto

gue existem duas Mulheres nessa faixa etaria.

4.2.4. Estrutura Habilitacional

Os SSPSP tém na sua estrutura oito funcionarios licenciados e nove com o 129 ano
concluido. Dos quarenta e dois funcionarios trinta e quatro tém o 9° ano efectuado. A figura

abaixo mostra-nos o nivel habilitacional dos funcionarios pelo seu Género.

B Masculino
B Feminino

A
4a Classe 6° Ano 7° Ano 9° Ano 10° Ano 11° Ano 12° Ano Licenciatura
Figura 30 - Nivel habilitacional por género

O indice de tecnicidade, que procura determinar os funcionarios dotados de habilitacGes
técnicas e qual o respectivo relevo no universo dos funcionarios, é de 21,43%, pese embora
que para o calculo deste indice foram considerados todos os técnicos superiores

independentemente do seu nivel habilitacional.

4.2.5. Rotatividade

No ano de 2009 foram admitidos seis funcionarios, tendo saido trés funcionarios, como tal o

indice de rotacdo é de 10,08 e a taxa de reposicao foi de 200%.
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4.3. Encargos com Pessoal

O quadro abaixo apresenta os gastos com pessoal no ano de 2009 nos SSPSP. O custo com
o ordenado base corresponde a 95,52% dos gastos com pessoal. O leque salarial iliquido que
corresponde na proporgao entre o vencimento iliquido mais alto (incluindo dirigentes) e o mais

baixo, corresponde a uma amplitude de 8,52.

Total de gastos com pessoal

Valor do total de prestagbes sociais 7.344,31 €
Valor do total de remuneragdes base 968.300,21 €
Valor do total de ajudas de custo 5.157,61 €
Valor de total pago para turnos 32.950,11 €
Quadro 20 - Total Encargos Pessoal
4.4, Formacao

Ao considerar a formacgdo dos recursos humanos um pilar essencial para o desenvolvimento
dos servicos, foram planeadas 20 accdes de formacao externas tendo sido frequentadas pelos

trabalhadores 15, o que perfaz 75% da taxa de execucao do plano de formacao.

Planeadas Realizadas

Quadro 21 - Formagdes Planeadas vs Realizadas
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O quadro abaixo destaca as acgdes de formacdo realizadas no ano de 2009, destas acgdes

ha a enumerar que foram abrangidos 2 dirigentes, 7 elementos das forcas de seguranga e 2

assistentes técnicos. As despesas relativamente a formagdo corresponderam ao montante de

5.595,60 €, o que corresponde a uma taxa de investimento na formacao de 0,51%.

Quadro 22 - Formacao realizada no ano de 2009

Relatorio de Actividades 2009

Tendéncias, Cenarios e Estratégia (INA) 1%;53 650,00 €
Dirigentes 06307
Gestdo de Riscos em Projectos (INA) Oit 12 200,00 €
Liderar Equipas para Resultados (INA) OJGUITN?S 18 250,00 €
Chefias
4 Construgdo do Plano e Relatorio de
Int diasO
ntermediasd |l actividades em Articulacdo com o SIADP || 21 2 22 14 200,00 €
L de Set
(seminario INA)
Gestdo por Objectivos (INA) 115405‘2'2 a 83
Programacao em Excel (2003) (INA) Of\ISVOS 24 280,00 €
Construgdo do Plano e Relatério de 02 a 03
Actividades em Articulagdo com o SIADP 14 200,00 €
A Julho
(Seminario INA)
Inventariagdo e Gestdao Avangada do 21a25
Patrimonio (INA) Out. 30 350,00 €
Novo Regime da Contratacdo Publica 14 a 17
(INA) Set. 30 800,00 €
Restantes 01a05
Funcionarios Organizagdo e Técnicas de Arquivo (INA) Junho 30 300,00 €
Aplicacdo do Plano Oficial de 01a 05
Contabilidade Pablica (POCP) (INA) Junho 30 350,00 ¢
Técnicas Avangadas de Conducdo (CR&M- | 12 e 13 14 682.80 €
Palmela) Set. !
Técnicas Avancadas de Conducgdo (CR&M- || 12 e 13 14 682.80 €
Palmela) Set. !
Regime de Férias, Faltas e Licengas (INA) 30 300,00 €
A Nova Legislacao Laboral (INA) 35 350,00 €
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5. Conclusao Final

O presente documento apresenta o Relatorio de Actividades dos SPPPSP relativo ao ano de
2009. Pretende-se de forma sintética espelhar a actuacao deste servico nas suas diferentes
formas de accao, durante o periodo em analise, traduzindo a abordagem da cultura de gestao
por objectivos, em particular no que concerne aos valores matriciais de coeréncia e integracao
das accdes da organizacgdo, dirigentes e funcionarios, e as alteracdes que esta abordagem
preconiza na Organizacao.

No ambito do QUAR destacamos pela positiva o Objectivo Operacional de Eficacia, que
consistia na criacdao das Casas de Coabitacdo Social, visto que foi ultrapassada a meta
estabelecida, quer ao nivel de fraccdes reconvertidas quer ao nivel do volume de Ocupacao.
Destacamos também o Objectivo Operacional de Eficiéncia onde todas as metas estabelecidas

para os trés indicadores foram ultrapassadas (Para mais informacdes vide sub capitulo 2.1.2).

Globalmente consideramos o ano bastante positivo por parte dos SSPSP, visto que
mantivemos servicos pelos quais somos conhecidos e também desenvolvemos novos servicos,
que nao tendo expressao no QUAR, sdao actividades que aumentam o leque de opgdes dos
nossos beneficiarios.

Assim, e de acordo com o disposto no artigo 18° da lei 66-B/2007, propde-se que a
avaliacdo dos SSPSP seja considerada satisfatdria uma vez que foram superados os objectivos
mais relevantes a que nos propusemos no ambito do QUAR.

Relativamente aos novos servigos desenvolvidos destacamos a inauguracao do CIAS como
exemplo inovador de um servigo social integrado, que permite aos nossos beneficiarios a
utilizacdo de diversos servicos de cariz social, médico e recreativo num sé espago. Celebramos
os 50 anos de existéncia da instituicdo com a inauguragdo de um museu no hotel de férias do
Baleal, que pretende dinamizar uma maior proximidade entre os beneficiarios e os SSPSP.

O ano de 2009 foi marcado por uma conjuntura de crise econdmica que atingiu toda a
populacdo portuguesa. Esta conjuntura adversa veio reforcar o papel de cariz social dos SSPSP
que tem disponibilizado diversos servicos que pretendem ajudar a fazer face a dificuldades

sentidas pelos beneficiarios em diferentes areas.
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Neste ambiente a acgdao desenvolvida pelo Gabinete de Accao Social (GAS) assumiu um
papel importante no diagndstico e proposta de auxilio a beneficiarios que apresentam graves
caréncias socio-econdmicas. Coube, assim, ao GAS a analise dos processos e a determinacao

de estratégias de resolucdao de graves problemas entre os nossos elementos.

Os lares de estudantes sdo outro exemplo de assisténcia social prestado pelos SSPSP. Este
servico disponibiliza espacos adequados a estadia dos estudantes a taxas reduzidas em

localidades que tenham pélos universitarios.

A Caixa Econdmica que tem vindo a ter um papel crescente em termos de procura pretende,
através da concessdo de empréstimos, cobrir situacGes problematicas a nivel de saude,
educacdo, dificuldades de tesouraria e de consumo geral. Este servico tem-se vindo a afirmar
como um instrumento com o qual os nossos beneficidrios contam para fazer face as dificuldades

econdmicas.

Os protocolos sdao uma area de aposta continua por parte dos SSPSP visto que facilitam, em
condicles privilegiadas, o acesso a bens e servigos permitindo niveis de poupanga muito
interessantes para os nossos beneficiarios. Entre a vasta gama oferecida é de destacar o
conjunto de protocolos celebrados com farmacias que facultam o acesso a um conjunto de

descontos adicionais.

Continuamos a apostar nos nossos hotéis de férias e parque de campismo porque sabemos
da importancia para os nossos beneficidrios da possibilidade de poderem usufruir de um
descanso condigno a precos acessiveis. Este servico é primordial por fomentar o merecido lazer
aqueles que tém uma profissdo com elevado desgaste fisico e psicoldgico.

Os 50 anos de existéncia dos SSPSP caracterizaram-se por avangos organizacionais
interligados com uma continua expansao para diversas areas de intervencdo. Estas mudangas
naturais numa Organizagao com 50 anos de vida continuam a ir de encontro as caracteristicas
dos Beneficiarios. Realgamos contudo que a actuacdo dos SSPSP seria mais facilitada se
inserida num enquadramento legal moderno e de acordo com a actualidade, visto que
persistem determinados problemas de especial importancia por forga da relativa obsolescéncia
da actual lei orgéanica que fragiliza a missao dos SSPSP.

E importante, por fim, realcar que os SSPSP n&o dispde de verbas do Orcamento de Estado
para o seu financiamento, contudo existem constrangimentos alheios aos SSPSP, que
dificultam a utilizacao, rentabilizacdo e aplicacdao do saldo financeiro existente, resultante da

sua actividade ao longo dos seus 50 anos de vida.
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Em suma, a avaliacdo da actividade desenvolvida ao longo o ano de 2009 é globalmente
positiva. Os objectivos gerais indicados no plano de actividades foram alcancados, devendo-se

tal facto ao contributo dedicado de todos os elementos que aqui prestam servico.

A todos que pela sua devocao contribuiram para a realizacdo dos objectivos propostos, o

meu sincero reconhecimento.

Lisboa, 08 de Junho de 2010

O Secretéario-Geral

José Emanuel de Matos Torres

(Intendente)
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