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1. Introdugdo

O Relatério de datividades apresenta-se como um documento revelador da
performance dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica, abreviadamente
designado SSPSP, quanto as suas atividades e quanto aos resultados apresentados
pelo exercicio contabilistico para o ano em andlise, dando, assim, cumprimento o
disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, € na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que determinam a obrigatoriedade dos servicos da Administracdo PUblica

apresentarem os resultados da atividade realizada.

A supracitada Lei, que estabelece o Sistema Infegrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP), assenta na concecdo integrada dos
sistemas de gestdo e tfem como objetivo o reforco de uma cultura de avaliacdo e
responsabilizacdo na Administracdo PUblica, através da publicitacdo dos objetivos dos
servicos e dos resulfados alcancados com vista a uma melhoria da prestacdo de

servicos.

Neste sentido, o Relatério de Atividades de 2012 é um documento de gestdo
importante e constitui uma ferramenta de afericdo de um ciclo que se iniciou com o
Plano de Atividades, o qual consubstanciou, ndo sé os objetivos estratégicos definidos
pela gestdo de topo, mas também os recursos humanos e financeiros de suporte ao
funcionamento, definindo um conjunto de acdes assentes numa perspetiva de gestdo

por objetivos.

Subsequentemente, com a elaboracdo do Relatério de Atividades efetua-se uma
andlise do grau de desempenho dos SSPSP demonstrando que os resultados positivos
alcancados ndo sé mostram o garante da responsabilizacdo a todos os niveis
hierdrquicos da Organizacdo, como o esforco dos SSPSP em prestar um servico de

qualidade aos seus beneficidrios.
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2, Contexto Institucional

2.1. A Missao

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevacdo do bem-estar e da moral dos beneficidrios que, por
forca da sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em
termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excepcionais

de desgaste fisico e psicoldgico.

A missdo dos SSPSP reflete a sua razdo de ser, concretizada nas actividades que
desenvolve para satisfazer as necessidades relevantes dos seus beneficidrios, assente
na promoc¢cdo de um modelo organizacional de gestdo, que pensa € age,
estrategicamente, num confexto organizacional focalizado na performance,
valorizando os recursos humanos e tecnoldgicos, de forma a incrementar

sustentadamente valor acrescentado para os seus beneficidrios.

22. AVisdo

Os SSPSP pretendem ser reconhecidos como um organismo de exceléncia e
credibiidade no dominio da qualidade dos servicos prestados aos seus
clientes/utentes e que desenvolve a sua atividade no respeito pelos mais elevados

padroes de responsabilidade financeira e social.
2.3. Enquadramento da Atividade

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevacdo do bem-estar e do moral dos beneficidrios que, por
forca da sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em
termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de
desgaste fisico e psicoldgico. Trata-se por isso de uma classe de profissionais que
carece de um apoio social com diversas especificidades que Ihe assegure igualmente
o exercicio digno, independente e soliddrio das funcdes de autoridade publica,
contribuindo ao mesmo tempo para a coesdo intergeracional e para a autoestima e

identidade institucionais.

No quadro da sua nobre missdo, os SSPSP promovem um leque alargado de atividades
que visam satisfazer as necessidades do pessoal no ativo ou aposentado da PSP, que

sumariamente poderdo ser agrupadas em sete grandes dreas:
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= Concessdo de apoios pecunidrios e em espécie em casos graves de insubsisténcia
familiar e de infortUnio, em especial na decorréncia do desempenho da missdo
policial, garantindo a tranquilidade e independéncia necessdrias para o exercicio

das funcdes de autoridade publica;

= Prestacdo de servicos no dmbito do lazer e da ocupacdo dos tempos livres,

designadamente através das suas estancias proprias de férias;
= Disponibilizacdo de habitacdo social e de alojamento tempordrio;

= Concessdo de empréstimos aos beneficidrios para suprir dificuldades de tesouraria

urgentes e inadidveis e para acorrer a situacdes graves de sobreendividamento;

= Aumento do rendimento disponivel dos beneficidrios através da manutencdo de
uma vasta rede de entidades protocoladas em diversas dreas do mercado de

consumao;

= Apoio d educacdo e promocdo de atividades de desporto, cultura e de convivio

institucional;

= Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fendmenos de isolamento e de

exclusdo social;

= Safisfacdo de necessidades emergentes da especificidade do servico policial
através da disponibilizacdo de servicos que sdo insuficientes ou deficientemente

supridas pelo mercado.

Perante o atual panorama econdmico-financeiro, que o Pais atravessa, torna-se ainda
mais relevante a intervencdo dos SSPSP no apoio a situacdes de risco e de caréncia
social, o que acelera a urgéncia de existir uma resposta flexivel e eficaz por parte da
Instituicdo. Deste modo é premente salientar o facto de os SSPSP operarem com base
no Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro de 1959.

O Decreto-Lei, supramencionado, por forca dos seus 50 anos de vigéncia, evidéncia
naturalmente desfasamentos teleoldgicos e doutrindrios face & atual realidade

socioecondmica nacional.

Nesse mesmo senfido, a dindmica que os SSPSP recentemente assumiram e a
experiéncia colhida ao longo dos anos aconselham a criacdo e a continua
adaptacdo de uma nova estrutura orgdnica e funcional dotada de maior flexibilidade
e eficdcia. Apesar dos avancos organizacionais e a expansdo para diversas dreas de

intervencdo continuar a ir de encontro as caracteristicas dos Beneficidrios, a evolucdo
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dos SSPSP seria mais facilitada se inserida num enquadramento legal moderno e de

acordo com a atualidade.

Por outro lado, persistem determinados problemas de especial importéncia por forca
da relativa obsolescéncia da atual lei orgénica que fragilizam a missdo dos SSPSP,
problemas esses que carecem de ser resolvidos a breve trecho por via legal,

designadamente:

= A consagracdo de uma maior participacdo formal dos parceiros sociais,

nomeadamente dos sindicatos e associacoes de Beneficidrios, nos destinos dos SSPSP;

= A possibilidade de atribuir a qualidade de beneficidrio familiar a quem
comprovadamente viva em condicdes andlogas as dos cdnjuges com um qualquer

beneficidrio titular, indo ao encontro do espirito da Lei n.° 7/2001 de 11 de maio.

= A clarificacdo da sensivel problemdtica da afetacdo judicial ou administrativa de
imdéveis dos SSPSP que se prefigurem como a efetiva casa de familia do agregado em
situacdes de separacdo / divércio dos titulares, especialmente quando existem

descendentes ou ascendentes a cargo;

= A previsdo de forma clara e inequivoca da possibilidade de prestacdo de servicos
a outfras entidades externas, fora do universo dos beneficidrios dos SSPSP, em
condicoes obviamente diferentes, tendo em vista a rentabilizacdo das infraestruturas

existentes;

= A possibilidade expressa e clara de concessdo de apoios monetdrios ndo

reembolséveis em situacdes socioecondmicas graves e urgentes.
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2.4. Servicos Prestados

Os Servicos Sociais da PSP, pela sua prépria natureza juridica e social, valorizam
essencialmente a dignidade do funciondrio da PSP e respetivos familiares que se
apresentam como a verdadeira razdo de ser da sua existéncia, cultivando principios
de solidariedade e s& convivéncia e de igualdade estatutdria independentemente do
cargo ou funcdo e de corporativismo construtivo, visando, em Ultima inst@ncia,
promover a unido e a consolidacdo dos lacos fraternos entre fodos os membros da
grande familia policial.

Assim, os SSPSP disponibilizam os seguintes servicos aos seus Beneficidrios:

v" Habitagdo Social: Os SSPSP dispdéem de fogos habitacionais em vdrias zonas do

pais e procedem ao seu arrendamento.

v Casas de Coabitagdo Social: Os SSPSP disponibilizam diversos aparfamentos para
acolhimento tempordrio (periodos até 1 ano) elementos recém-formados na EPP. Os
apartamentos sdo dotados de equipamento bdsico e sdo prioritariamente destinados
a habitacdo partilihada, em funcdo da respetiva fipologia, garantindo assim as
necessdrias condicdes de habitabilidade e bem-estar e um adequado
enquadramento social a funciondrios policiais em inicio de carreira, a precos

significativamente abaixo do mercado.

v' Lares de Estudantes: Os lares de estudantes destinam-se aos filhos dos beneficidrios
que prefendem prosseguir com os seus estudos. Encontram-se localizados nas zonas:
Aveiro, Porto, Coimbra, Ponta Delgada, Evora, Lisboa e Faro e estdo desagregados

segundo o género (Masculino/Feminino).

v Casas de Passantes: SGo casas de aluguer tempordrio, totalmente equipadas,
disponiveis para os beneficidrios que necessitem de se deslocar a diversos pontos do

pais, por razdes de saude, profissionais ou de lazer.

v" Hotéis de Férias: SGo um espaco de lazer e convivio para fruicdo dos beneficidrios
e respectivas familias. Estdo abertos todo o ano, porém, a sua utilizacdo durante a

época de verdo estd sujeita a concurso.
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Sdo 5 as Estancias de Férias dos SSPSP, nomeadamente:

= Est@ncia de Férias Monfortinho (25 quartos, 2 camaratas);

= Est@ncia de Férias Baleal (71 quartos, 16 apartamentos);

= Est@ncia de Férias Porto Santo (24 quartos, 4 camaratas);

= Est@ncia de Férias de Vieira de Leiria (96 apartamentos, 24 quartos);

= Parque de Campismo de Tavira (11 casas/ apartamentos, 30 tendas).

v Caixa Econdmica: Esta valéncia € essencialmente vocacionada para a
concessdo de empréstimos a curto prazo (1 ano) de montante igual ao vencimento
liguido. No entanto existe a possibilidade de conceder empréstimos de médio ou
longo prazo, atendendo a situacdes de caréncias socioecondmicas gravosas e

devidamente comprovadas.

v' Apoios pecunidrios ou outros: Consiste num apoio mensal a beneficidrios com
dependentes deficientes e apoio especial a fundo perdido (prestacdes pecunidrias ou

em espécie perante situacdes socialmente gravosas).

v Centro Integrado de Acdo Social (CIAS): O CIAS é um espaco que visa d
intfegracdo intergeracional entre beneficidrios de todos os segmentos etdrios, que
dispde de vdrios servicos de utilidade, tais como: consultdrios médicos, cafetaria, sala

de convivio, lavandaria, netzones, jogos de diversdo e gabinete de apoio social.

v Gabinete de Ac¢do Social: Este gabinete visa o acompanhamento dos elementos
policiais e respectivas familias que, por se encontrarem em situacdes especialmente
sensivel e gravosa, em ftermos familiares, socioecondmicos ou profissionais, necessitem

de um apoio social dedicado e personalizado.

v" Protocolos: Os SSPSP celebram protocolos com entidades puUblicas e privadas que
tenham como objetivo a aquisicdo de bens e servicos a precos e condigcoes exclusivas
com o intuito de promover a melhoria do nivel de vida e bem-estar dos seus

beneficidrios.
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2.5. Estrutura Organica

A estrutura funcional dos SSPSP, fraduzida no seguinte organograma, apesar de se
encontrar em conformidade com o estipulado no Decréto-Lei n® 42.794 de 31 de
dezembro de 1959, sofreu uma alteracdo em 2006 por via da evolucdo, natural, do

enquadramento legal da Acdo Social Complementar.

Por conseguinte e, mediante autorizacdo de S. Exa. o Diretor Nacional da Policia de
Seguranca PUblica, foi criada uma organizacdo ad hoc, no quadro do regime juridico
da Acdo Social Complementar, introduzindo a existéncia de duas dreas, na
dependéncia do Secretdrio-Geral dos SSPSP, nomeadamente: a Area de Acdo Social
e a Area de Gestdo Financeira e Patrimonial, visando obter maior flexibiidade

gestiondria e uma maior proximidade as exigéncias atuais.

\ Director Nacional

\
COMISEA0 08l | Direotor dos SSPSP

Fiscalizagéo

Consslho
Consultivo

Secretario-geral

binete de Planenmen t4
« Controlo de Gastio

ependente do Secretano-gera
D d do & an 1

R g
- Dependente do responsavel pela ASS

Dep te doresp avelpela AGFP

Figura n.° 1 - Organograma dos SSPSP
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3. Caracterizagao dos Beneficidrios

A 31 de Dezembro de 2012 os SSPSP finham um total de 73.900 beneficidrios, sendo

28.423 beneficidrios titulares e 45.477 beneficidrios familiares.

O quadro seguinte representa a evolucdo da composicdo dos beneficidrios dos SSPSP
no triénio de 2010 a 2012:

arracao
010 0 0 010-20 0 0
Beneficidrios Titulares 27.315 28.557 28.423 4,55% -0,47%
Oficiais de Policia 775 793 781 2,32% -1,51%
Aspirantes a Oficial 21 39 38 85,71% -2,56%
Subchefes 682 629 623 -7,77% -0,95%
Chefes 1.958 1.977 1.936 0,97% -2,07%
Agentes 6.329 7.202 7.151 13.79% -0,71%
Agentes Principais 13.141 12.957 12.642 -1,40% -2,43%
Funciondrios Civis 320 697 742 117.81% 6,46%
Vidva(o)s 409 443 465 8.31% 4,97%
Orfaos 4 4 4 0,00% 0,00%
Cadetes Alunos 144 131 160 -9,03% 22,14%
Pré Aposentados 483 349 253 -27,74% -27,51%
Aposentados 3.003 3.335 3.628 11,06% 8,79%
QOutros 46 1 0 -97.83% -100,00%
Familiares 44199 44.733| 45.477 1,21% 1,66%
o1dl de Bene Aario 4 20 Y00 48° 0 83°

Tabela n.° 1 - Caraterizacdo dos Beneficidrios

Da andlise ao quadro supra verificamos um aumento de 0,83%, no nUmero total de
beneficidrios no ano de 2012, representando um acréscimo de mais 610 beneficidrios

comparativamente ao periodo homdlogo de 2011.

Este aumento justifica-se, sobretudo, pelo acréscimo significativo dos beneficidrios
“Cadetes Alunos” (22,14%), “Funciondrios Civis" (6,46%) e "“Aposentados” (8,79%).

Pese embora se constate o aumento generalizado no nimero de beneficidrios,

salienta-se o facto de se manter o decréscimo de beneficidrios “Pré Aposentados”.
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No grdfico seguinte apresentam-se os beneficidrios titulares por categoria profissional:

14%
=

3%
LA

1 Agentes/ Agentes Principais 1Aposentados/ Pré Aposentados m Chefes/ Sub Chefes
1 Oficiais de Policia 1Funciondrios Civis mVidva(o)s

Grdfico n.° 1 - Caraterizacdo dos Beneficidrios Titulares por categoria




-
g
- Y

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
Servigos Sociais da Policia de Seguranga Piblica

4. QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

Em 2012, os SSPSP, no cumprimento estrito das emanacdes supervenientes,
formularam, sobretudo, trés objetivos estratégicos que vdo ao encontro do
cumprimento de todas as premissas antecedentes, a saber: Contribuir para a
promocdo do bem-estar dos elementos da PSP no exercicio da sua atividade,
Melhorar e diversificar os servicos prestados e Aumentar o nivel de satisfacdo dos

utentes com os servicos prestados.

Figura n.° 2 — Objetivos Estratégicos dos SSPSP

HORAR E DIVERSIFICAR OS

VICOS PRESTADOS

NTRIBUIR PARA A PROMOCAO DO
OBJETIVOS -ESTAR DOS ELEMENTOS DA PSP

ESTRATEGICOS EXERCICIO DA SUA ATIVIDADE
ENTAR O NIVEL DE SATISFACAO
UTENTES COM OS SERVICOS
STADOS

4.1. Evolugao dos Principais Indicadores
4.1.1. Eficacia

No dmbito da Eficdcia, os indicadores QUAR, centraram-se num objetivo operacional
que visa assegurar as condi¢cdes de suporte e enquadramento aos elementos da PSP

por via da implementacdo das casas de coabitacdo social, conforme demonstra a

1 o
Figura n.° 3.
Resultado Ano oD
Objectivos operacionais 2011 Meta Ano 2012 [ ge sultado Classificaco REScS
Eficacia
OB 01 Ponderacéo de 100%

Ind 01

Numero de camas disponibilizadas

83 86 86 x
Assegurar condiges de
suporte e enquadramento
aos elementos da PSP por Peso 50%
via da implementagao de
casas de Coabitacéo Social "9 02
Volume de ocupagéo 92% [75% 809 1) 84% X

Figura n.° 3- Objetivos de Efic4cia
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Para a prossecucdo deste objetivo foram definidos dois indicadores, nomeadamente:
NUmero de camas disponibilizadas e o Volume de ocupacdo das casas de

Coabitacdo Social.

Verifica-se que, no ano de 2012, foi atingida a meta proposta quanto ao nUmero de
camas disponibilizadas (86 camas disponibilizadas) e foi superada a meta respeitante

ao volume de ocupacdo em 4% relativamente d inicialmente prevista [75%,80%)].
4.1.2. Eficiéncia

O objetivo operacional da Eficiéncia incide sobre a melhoria e diversificagdo dos
servicos prestados com o infuitfo de aumentar as receitas globais e a conquista de

novos publico-alvos.

Concretizagao
ObjecthOS operacionals Resultado Ano 2011 Meta Ano 2012 RESITAdD Desvios
Eficiéncia
OB 02 Ponderacdo de  100%
Valor dos receitas arrecadadas
Ind 03 nos Senicos Sociais e Cofre da
el @ dhEEieE oS Pr‘-?evi AP i G 6.884.523€  [6.820.000 €, 6.950.000 €] 7.237.125€  x
servicos prestados Peso 75%
aumentando as receitas
globais e conquistando Namero de beneficiarios
novos publicos i) @2 aposentados 3.737 [3.650, 3.840] 4,097 X

Peso 25%

Figura n.° 4 - Objetivos de Eficiéncia
Deste modo, e a par do que tem vindo a suceder nos Ultimos anos, também foram

determinados dois indicadores para apuramento da consecucdo do objetfivo

proposto em termos de eficiéncia, nomeadamente:

= O Valor das receitas arrecadadas nos SSPSP e CPPSP; e,

= NUmero de beneficidrios aposentados.
Da andlise & figura n.° 4, constata-se que ambos superaram a meta estabelecida em
4% e em 7%, respetivamente.
Tal expressa o resultado do esforco continuo e significativo, realizado pelos SSPSP, em
prestar melhores servicos e mais diversificados e, com isso conseguir ampliar o seu

universo de novos clientes/utentes.
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4.1.3. Qualidade

A qualidade dos servicos prestados aos nossos beneficidrios, com vista & sua melhoria
continua, tem sido compromisso assumido por esta instituicdo, cuja funcdo social
consiste na melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos beneficidrios e seus

familiares.

Para o efeito, a fim de incrementar a relacdo de confianca entre as partes, o objetivo
estratégico da qualidade para 2012 incidiu na mediacdo dos seguintes objetivos

operacionais:

= Manter o nivel de satisfacdo dos utentes dos servicos prestados nas estéincias de
férias;

* Promover a qudlificacdo dos colaboradores através da formacdo.

Concretizacao
ObjECtIVOS operacionails Resultado Ano 2011 Meta Ano 2012 Desvios
| Superou | Atingiu_[Nao atingiul
Qualidade
OB 03 Ponderacdo de  50%
indice de satisfagdo, durante a
Ind 05 épocalbalzrgarééa:edlr por 4,09 3.8, 4.2] 412 X
Manter o nivel de satisfagéo Gt ";)5% (e WY
dos utentes dos servigos
prestados r;as estancias de Numero de beneficiarios que se
€érias i i
Ind 06 inscrevem mais do que urr'1a ez 1.667 [1.617, 1.717] 2.032 2
para frequentar as estancias de
Peso 25%
OB 04 Ponderacdo de  50%
Nimero de colaboradores
Ind 07 abrangidos por ac¢des de 49 49 49 .
formacao
Promover a qualificacéo dos peso 75%
colaboradores através da
formagao Ind 08 Namero total de horas de
formagao 1.121 horas [750, 1.200] 1.433 X
Peso 25%

Figura n.° 5- Objetivos de Qualidade

No cémputo geral, em andlise a Figura supra, verifica-se que os resultados obtidos

foram extremamente satisfatérios e positivos.

De salientar os indicadores que contribuiram para a superacdo do objetivo, mais
concretamente os Indicadores 06 (“N.° de beneficidrios que se inscrevem mais que
uma vez para frequéncia das Estdncias de férias”) que ultrapassou em 18% a meta
inicial, e 0 08 (“N.° fotal de horas de formacdo”) que apresentou um incremento em 19

% face ao intervalo estabelecido [750,1200].

No cbmputo geral, e da andlise cos resultados obtidos quanto aos objetivos

operacionais no QUAR 2012 e por via dos indicadores delineados, permite-nos concluir
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que a maioria dos objetivos definidos foram superados pelo que o desempenho dos

servicos foram extfremamente bem-sucedidos.
5. Atividades desenvolvidas

5.1. Habitagdao Social

Os SSPSP tém a seu cargo a gestdo de 628 fogos de habitacdo social, disperso por
todo o territério nacional e Regides Autdbnomas, situados em: Beja, Cascais, Coimbra,
Elvas, Forte da Casa, Funchal, Horta, Lisboa, Ovar, Ponta Delgada, Ponte de Lima,
Portalegre, Pévoa de Santa Iria, Ramada, Sdo Jodo da Madeira, Serpa, Setlbal e

Torres Novas.

O grdfico n.° 2 procede d comparacdo entre os imdveis disponiveis para habitacdo
social e aqueles que, efetivamente, foram arrendados ao longo do ano de 2012,

tendo por base o periodo homdlogo de 2011.

Fragoes Existentes vs Fragdes Ocupadas
I Fracdes arendadas 2011

Fragdes arrendadas 2012

—o—frogdes Exisfentes

t t f f

Bejo Caldosda Cascais Castelo  Coimbra  Elvas  Foreda  Funchal  Horfa  Lamego  Llisboa  OVAR Ponta  Pontede Porfalegre Povoade SGoJodo Serpa  Seflbal  Viseu Torres

Rainha Branco Casa Delgoda  Lima Santa ia da Novas
Madeira

Grdfico n.° 2 - Fracdes existentes vs Fracdes ocupadas

Primeiramente importa salientar que, comparativamente com 2011, foi disponibilizada

uma nova fracdo, passando os SSPSP a deter 628 fogos habitacionais.

Ndo obstante e de acordo com os dados apurados, face ao periodo homdlogo de
2011, o numero de fragcdes arrendadas em 2012 sofreu um ligeiro decréscimo (0,94%).,
sendo as fracoes situadas em Coimbra, Elvas e Lisboa as que expressam uma menor

procura face d oferta existente.
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5.2. Casas de Coabitagao

As casas de coabitacdo social fraduzem um conceito inovador de alojamento em
qgue os beneficidrios arrendatdrios partiham espacos comuns de uma residéncia
convencional (Sala, cozinha e Wc), podendo cada um desfrutar de um quarto
individual que assegura absoluta privacidade e independéncia, condicdo essencial
para quem detém hordrios alternados. Neste regime habitacional, os precos
praticados sdo razoavelmente inferiores aos praticados no mercado, pese embora os

SSPSP assegurem a sustentabilidade do projeto numa dptica de utilizador-pagador.

Casas de Coabitagdo

Capacidade Instalada Ocupacdo a Dezembro de 2012

Gréfico n.° 3 - Casas de Coabitacdo

A 31 de Dezembro de 2012 os SSPSP registaram uma capacidade instalada de 86
camas, distribuidas por 30 apartamentos, traduzindo-se numa taxa de ocupagdo

média anual de 84%.

De referir que, comparativamente ao periodo homdlogo de 2011, regista-se por um
lado um decréscimo de 8% no volume de ocupacdo, por outro o aumento para 86 da

capacidade instalada.
5.3. Lar de Estudantes

Os Lares de Estudantes visam proporcionar um ambiente de conforto, partilha e
confraternizacdo a todos aqueles que se ausentam do seio familiar para

prosseguirem COm O seu percurso escolar.

Os Lares de Estudantes, Masculino e Feminino, estdo localizados nas seguintes

cidades: Aveiro, Coimbra, Evora, Faro, Lisboa, Ponta Delgada e Porto.
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Ao todo permitem albergar 135 alunos (71 nos Lares Femininos € 64 nos Lares

Masculinos), nomeadamente:

Lar N° Alunos/Capacidade de Admissdo
Aveiro Feminino 4
Aveiro Masculino 4
Coimbra Feminino 18
Coimbra Masculino 15
Evora Feminino 5
Evora Masculino 6
Faro Feminino 4
Faro Masculino 4
Lisboa Feminino 18
Lisboa Masculino 18
Ponta Delgada Feminino 5
Ponta Delgada Masculino 5
Porto Feminino 17
Porto Masculino 12
Total: 135

Tabela n.° 2 - Capacidade de Admissdo nos Lares de Estudantes

Como poderemos constatar, no grdfico seguinte, a média anual de ocupacdo dos
Lares de Estudantes em 2012 sofreu uma ligeira subida (73%) comparativamente a

registada no ano 2011 (68%.).

Taxa de Ocupacgdo dos Lares de Estudantes 2011 Vs 2012

—o—Taxa de Ocupacdo 2011

—o—Taxa de Ocupacdo 2012

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - T T T T T T T T T T T T T
Aveiro Aveiro  Coimbra Coimbra Evora Evora Faro Faro Lisboa Lisboa Ponta Ponta Porto Porto
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Delgada Delgada Feminino Masculino

Feminino Masculino

Grdfico n.° 4 - Taxa de ocupacdo dos Lares de Estudantes

Verifica-se somente um decréscimo acentuado no Lar Masculino de Ponta Delgada, o
qual registou uma taxa anual de ocupacdo de 40% em 2012 face aos 58% apurados
em 2011.

5.4. Casa de Passantes

As casas de Passantes representam um conceito de utilizacdo de imdveis de

habitacdo, sob a forma de aluguer, em regime de estadia de curta duracdo. A sua
19
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utilizacdo decorre num periodo mdximo de 30 dias, prorrogdvel até 90 (em casos
excecionais), a beneficidrios que necessitem de se deslocar e permanecer, num

determinado local, para fins diversos, durante um tempo limitado.

Casa de Passantes | N° Total de Pernoitas
(localidade) Ocupantes
Olivais 61 471
Coimbra 33 188
Madeira 29 339
Ponta Delgada 38 557
Qt® da Aduela 46 435
Faro 7 56
Olhdo 13 87
Lagos 11 74
Portimdo 10 103

Tabela n.° 3 - Ocupacdo nas Casas de Passantes

No ano de 2012 os SSPSP compreendiam um total de 9 casas de passantes e,
conforme ilustra a tabela n.3 o numero total de ocupantes, bem como o nUmero de
noites em que as mesmas permaneceram arrendadas traduzem os excelentes

resultados obtidos neste servico prestado.
5.5. Turismo Social

Os Hotéis de Férias dos SSPSP sdo espacos de lazer e convivio abertos todo o ano,
contudo a sua utilizacdo na Epoca Balnear estd sujeita a concurso. Numa andlise
global as estancias de Férias e Parque de Campismo verifica-se que o niUmero de
utentes sofreu um decréscimo de 21,31% relativamente ao periodo homdlogo de 2011,

porém registou-se um aumento significativo (18,84%) no nimero de dormidas.

No sentido de conhecer a opinido dos Beneficidrios relativamente aos servicos
prestados nos locais de lazer e para medir a satisfacdo dos utentes dos Hotéis de férias
foi elaborado um inquérito, distribuido durante a época balnear. O inquérito pedia aos
utentes para classificarem de 1 (Muito Insatisfeito) a 5 (Bastante Satisfeito) questoes

relacionadas com as condicoes gerais e servicos disponibilizados pelo Hotel.

Da andlise aos questiondrios verifica-se que os Beneficidrios estdo satisfeitos com os
servicos e o atendimento disponibilizados nas estancias de férias dos SSPSP, uma vez

que a média de satisfacdo obtida foi de 4,06%.

No grdafico abaixo é possivel observar a média obtida em cada Estdncia de Férias:

20
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Grau de Satisfagc&o das Estancias de Férias

=mm Média de Satisfacdo do Hotel
— Média de Satisfagdo Global

Tavira Baleal Monfortinho P. Santo Vieira de Leiria

Grdfico n.° 5 - Grau de Satisfacdo com a Estancias de Férias

5.5.1. Estancia de Férias de Monfortinho

A Estancia de Férias de Monfortinho fica situada nas Termas de Monfortinho, a cerca
de 70 km de Castelo Branco, na regido da Beira Baixa. Na fronteira com a Espanha,
este hotel proporciona a oportunidade ideal para tfratamentos hidrotermais e para o
descanso, num ambiente calmo e de uma qualidade paisagistica impressionante. A
sua localizacdo privilegiada permite a visita a locais de extraordindria beleza como
Monsanto, Penha Garcia, Idanha-a-Velha, Moraleja, Cdceres entre outros locais.

Regido de grande variedade gastronémica torna dificil a escolha dos apreciadores.

O eqguipamento hoteleiro de Monfortinho dispde de 10 quartos equipados com cama
de casal, 40 quartos com camas individuais e 12 camaratas, totalizando 62 camas
disponiveis. No ano de 2012 a Estédncia de Monfortinho foi frequentada por 437 utentes
(Beneficidrios e Convidados), traduzindo-se num decréscimo de cerca de 40%

comparativamente ao periodo Homodlogo de 2011 (722 utentes).

No grdfico seguinte espelha-se a evolucdo da ocupacdo mensal do Esténcia de Férias

de Monfortinho nos anos de 2012 e 2011.

Numero de Utentes Monfortinho
2012vs 2011 165
12012 m2011

126
118 122
9%

89
40 62

29
23 21 24 24 23

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

21
Grdfico n.° 6 - Ocupacdo no Hotel de Monfortinho




a2
?’ﬁ?
L o

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
Servigos Sociais da Policia de Seguranga Piblica

5.5.2. Estancia de Férias de Vieira de Leiria
A Esté@ncia de Férias de Vieira de Leiria fica situada na Praia de Vieira, em plena Costa

de Prata.

Com as suas temperaturas amenas, as suas praias de areia fina e branca e as suas
florestas seculares, a zona de Leiria proporciona a escolha entre os desportos nduticos,
0 sossego de uma zona rural e a possibilidade de efetuar passeios de forma a poder
apreciar uma heranca histérica e artistica impressionante e reconhecida
universalmente, através de um conjunto de castelos, mosteiros, conventos, igrejas e
museus, existentes na zona.

Este equipamento hoteleiro dispde de 96 apartamentos com cozinha e casa de
banho, 24 quartos, 10 dos quais com casa de banho privativa e 4 camaratas,
totalizando 502 camas disponiveis.

No ano de 2012 a Est@ncia de Férias de Vieira de Leiria foi frequentada por 1481
utentes (Beneficidrios e Convidados), o que representa um decréscimo de 17%
comparativamente ao periodo Homdlogo de 2011 (1782 utentes).

Na figura seguinte espelha-se a evolugcdo da ocupacdo mensal do Esténcia de Férias

de Vieira de Leiria nos anos de 2012 e 2011.

NUmero de Utentes no Hotel de Férias de Vieira de Leiria

2012vs 2011 w2012 12010
479
425
361
310 82
260
224 206
90 90
87 56 84 75 81
15 ‘I 1 s 26 2
2 | ll A
0 2 mmm i | | i~ — HI
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grdfico n.° 7 - Ocupacdo no Hotel de Vieira de Leiria

22




g
L

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
Servigos Sociais da Policia de Seguranga Piblica

5.5.3. Estancia de Férias do Baleal

O Baledal, inserido na regido de Peniche, é uma zona de grande beleza natural e de
um recorte paisagistico impressionante, e €, hoje em dia, um importante centro de
veraneio. Devido ao seu formato, tipo peninsula, o Baleal oferece condicdes, quase
inigualdveis em toda a Europa, para a prdatica de desportos nduticos com especial

énfase para a prdtica de surf.

A Estancia de Férias do Baleal dispde de 17 apartamentos com cozinha, 71 quartos e 8

camaratas, todos com casa de banho privativa, totalizando 337 camas disponiveis.

A Est@ncia de Férias do Baleal foi utilizada, em 2012, por um total de 2525 utentes
(Beneficidrios e Convidados), o que representa um aumento de 425 %

comparativamente ao periodo Homdlogo de 2011 (2422 utentes).

Na figura seguinte espelha-se a evolucdo da ocupacdo mensal do Hotel nos anos de
2012 e 2011.

NUmero de Utentes Baleal

2012 vs 2011 m2012  E011

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grdfico n.° 8 - Ocupacdo no Hotel do Baleal
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5.5.4. Estancia de Férias do Porto Santo

A Esté@ncia de Férias de Porto Santo fica situada na fronteira meridional de Portugal, na
ilna de Porto Santo, arquipélago da Madeira. A ilha de Porto Santo, também
conhecida por llha Dourada, possui na sua costa sul praias de areia dourada e macia
qgue a torna numa est@ncia balnear muito apreciada. O clima temperado durante
tfodo o ano e a franguilidade que se vive devido ao seu isolamento, sGo as principais
atracdes de quem a procurad. Por conseguinte, esta est@ncia, permite aos beneficidrios
a fruicdo de umas férias calmas com o encanto das fradicdes e costumes milenares
que perduram na ilha.

Este equipamento hoteleiro dispde de 24 quartos e 4 camaratas, totalizando 72 camas
disponiveis.

Em 2012, a Est@ncia de Férias foi frequentada por 165 utentes (Beneficidrios e
Convidados), o que representa um decréscimo significativo de 59% relativamente ao
periodo Homodlogo de 2011 (405 utentes).

Na figura seguinte espelha-se a evolucdo da ocupacdo mensal do Hotel nos anos de
2012 e 2011.

Nimero de Utentes Porto Santo
2012 vs 2011 ®2012 12011
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Grdfico n.° 9 - Ocupacdo no Hotel de Porto Santo
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5.5.5. Parque de Campismo de Tavira
O Pargue de Campismo de Tavira fica situado a saida da cidade de Tavira em pleno

sotavento Algarvio.

A bonita cidade de Tavira espraia-se pelas duas margens do rio Gildo, também
conhecido como a Ribeira da Asseca. As duas margens estdo ligadas por uma ponte
de origem romana e o rio é navegdvel durante a maré-alta até ao limite da ponte. A
saida de Tavira e com acesso por barco, a ilha de Tavira oferece 11 km de praia e
insere-se na reserva natural da Ria Formosa. E um dos locais mais procurados pelos

observadores de aves maritimas.

Este equipamento hoteleiro tem cerca de 70.000m2. Para todos os que ndo possuem
tenda prépria, os SSPSP dispde de 30 tendas de dois, trés quartos com sala e 12 casas

pré fabricadas equipadas com cozinha, sala comum, quarto e casa de banho.

No decurso de 2012, o parque de campismo registou uma afluéncia de 1545 utentes
(Beneficidrios e Convidados), o que representa um incremento de 0,91% relativamente

ao periodo Homdlogo de 2011 (1531 utentes).

Na figura seguinte espelha-se a evolucdo da ocupacdo mensal nos anos de 2012 e
2011.

NUmero de Utentes do Parque de Campismo de Tavira

2012 vs 2011
m2011 m2012

476 444 496

49

198 190 195
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Grdfico n.° 10 - Ocupacdo no Parque de Campismo de Tavira
Em termos globais, pese embora se verifique um decréscimo quanto ao niUmero de
utentes (13,3%) na fruicdo das est@ncias de férias, no que reporta ao ano em andlise
(como sdo os casos expressivos de Monfortinho e Porto Santo), por outro lado regista-

se um aumento de cerca 19% no nUmero de dormidas face ao registado em 2011.
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6. Gabinete de Ag¢ado Social

O Gabinete de Acdo Social (GAS) visa acompanhar os beneficidrios dos SSPSP e
respectivas familias que, por se encontrarem em situacdes de cardcter excepcional,
particularmente sensiveis, urgentes e gravosas, em termos familiares, socioecondmicos

e profissionais, necessitem de um apoio social dedicado e personalizado.

Em conformidade com a sua politica de atuacdo, e em observéncia de
disponibilidade orcamental, os SSPSP prosseguem com a prestacdo de Apoio Social

nas mais diversas vertentes.

Por conseguinte, a sua actuacdo € enquadrada num espirito de solidariedade que

visa contribuir para a melhoria do nivel de vida dos beneficidrios.

Para o efeito, em 2012, o Gabinete de Ac¢do Social desenvolveu as seguintes

atividades:

=  Atendimento personalizado a um total de 320 Beneficidrios;
=  Organizagdo do 3° Encontro dos Aposentados dos SSPSP;

=  Colabora¢do na organizacdo do Conselho Geral dos SSPSP;

=  Apresentacdo da comunicacdo no Conselho Geral dos SSPSP sobre a temdtica:

“Contexto Atual da Intervencéao Social nos SSPSP™;

= Participacdo e articulacdo com o Gabinete Juridico na concecdo e

implementacdo do Gabinete de Apoio ao Endividamento;

=  Articulacdo, no dmbito da renegociacdo de créditos, com instituicdes financeiras;
= Visitas Domicilidrias para avaliacdo de situacdes sociais;

= Visitas institucionais no dmbito da intervencdo social;

=  Participacdes em reunides inter e intra-institucionais;

= Redlizacdo de reunides de supervisdo e acompanhamento com a Equipa
Multidisciplinar de Acdo Social (EMAS) e Gabinete de Psicologia do Cenfro Integrado
de Acdo Social (CIAS);

=  Afendimento Social realizado nos Comandos: Porto, Faro, SetUbal, Evora, Beja,

Santarém e Viseu;
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=  Acompanhamento de situacdes sociais em estreita colaboracdo com instituicoes
sediadas na comunidade, nomeadamente, Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e

Cdamaras Municipais;
= Participacdo na realizacdo de 1 protocolo na Area de Acdo Social (Lar);e,

= Colaboracdo, concomitantemente com o Gabinete de Comunicacdo e
Imagem, na concepcdo de folhetos de divulgacdo da Unidade Residencial e Lar de

Idosos de Vieira de Leiria.

N&o obstante as atividades supramencionadas, a interacdo desenvolvida pelo GAS
incidiu na identificacdo e resolucdo de problemas sociais e financeiros dos
beneficidrios, sendo os problemas sociais identificados de mdultipla diversidade,

designadamente:

=  Ordem Financeira (Empréstimos de médio-longo prazo; Habitacdo; Saude);
= Ordem Social (Apoio Psicossocial; Infegracdo de equipamentos para idosos e

deficientes).

Em qualquer dos problemas supramencionados o GAS deteve um desempenho
exemplar no sentido de prestar todas e quaisquer informacdes/ orientacdes aos
beneficidrios que a si recorreram, verificando-se, comparativamente ao periodo
homdlogo de 2011, que esforco despendido consubstanciou-se num aumento

significativo de recurso a este servico/atendimento personalizado.
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7. Caixa Econémica

Os SSPSP concedem empréstimos aos beneficidrios de uma forma expedita, reservada
e desburocratizada, na ética da atividade de Apoio Social. A agjuda econdmica tem
como finalidade cobrir situacdes problemdticas a nivel de salde, educacdo,
dificuldades de tesouraria e de consumo geral. Existem dois regimes distintos para a

atribuicdo de empréstimos:

Curto Prazo: Consiste num empréstimo de duracdo mdxima até 12 meses por um

montante equivalente d remuneracdo mensal do Beneficidrio;

Médio e longo prazo: Consiste num empréstimo para prazos superiores a 12 meses
para suprimento de situacdes de dificuldade que requeiram andlise mais detalhada
dos SSPPP.

Caixa Econ6émica 2012
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CrAfica n © 11 - FmnrAactimnce cancadidnc

7.1. Apoios Pecunidrios
7.1.1. Subsidios por deficiéncia

Aos beneficidrios, cujos filhos s@o portadores de uma deficiéncia, é-lhes atribuido,

trimestralmente, um subsidio por deficiéncia.

Em 2012 foram atribuidos um total de 336 subsidios por deficiéncia aos beneficidrios
dos SSPSP.

7.1.2. Subsidio especial a fundo perdido

Em 2012, os SSPSP despenderam um total de € 4.757,00 de subsidios a fundo perdido a
6 beneficidrios por motivos de salde devidamente comprovados, sendo 0 montante
minimo atribuido de € 46,80 e o md&ximo de € 1.500,00.
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7.2. Centro Integrado de Ag¢do Social (CIAS)

O Centro Integrado de Acdo Social (CIAS) é um equipamento social com a finalidade
de integracdo intergeracional, congregando beneficidrios de todos os segmentos
etdrios, albergando servicos vdarios de utilidade inquestiondvel: desde consultérios
médicos (dirigidos preferencialmente a beneficidrios titulares ndo utilizadores das
estruturas congéneres do SAD/PSP, como os aposentados e funciondrios civis),
passando pelas cafetarias e salas de convivio, lavandarias, mini-gindsios, net zones,
salas de jogo, gabinetes de apoio psicoldgico, etc., numa légica de geometria
varidvel, tendo presente as necessidades concretas de acordo com a envolvente

socioecondmica e demogrdfica.

O grdfico seguinte ilustra a procura pelos servicos disponibilizados no CIAS no decurso
de 2012.

Evolugdo da Utilizagcdo dos servicos do CIAS 2011/2012

——2011 ——2012

r T T T T T T T T T T T ]
Clinica Geral Psiquiatria Pediatria Enfermargem Assistentes Psicologos Psicologa Snooker Costureira Barbeiro Engomadoria Lavandaria
sociais Infantil

Grdfico n.° 12 - Evolucdo da utilizacdo dos servicos do CIAS

Da andlise ao grdfico e, comparativamente ao periodo homdlogo de 2011, observa-se um
decréscimo geral de 8% na procura e utilizacdo dos servicos prestados e disponibilizados
pelo CIAS aos beneficidrios dos SSPSP, sendo que os mais representativos incidem nas

consultas de clinica geral, cuidados de enfermagem e servico de costureira.

Em contrapartida, regista-se um aumento significativo (35,62%) no recurso aos servicos

prestados pelas Assistentes Sociais e nas consultas de Pediatria (169%).
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7.3. Protocolos

Os SSPSP celebram protocolos com entidades e empresas puUblicas e privadas que
permitam o acesso dos beneficidrios a bens e servicos em condicdes e a precos mais
favordveis. Existem atualmente protocolos em diversas dreas tais como a Banca e

Seguros, Lazer e Desporto, Salde e Educacdo entre outros.

No ano de 2012 foram celebrados 45 novos protocolos nas diversas dreas.

Protocolos Realizados 2012
Assisténcia Sénior 12
Centro Optico 1
Colégios 5
Creche e Infantdrio 4
Farmdcia 10
Hospital 1
Lazer 3
Saude 8
Turismo 1

Total 45

Tabela n.° 4 - NUmero de Protocolos realizados em 2012

7.4. Messe de Xabregas

Os SSPSP tém na sua estrutura uma pequena messe que serve refeicdes Qos
colaboradores internos dos SSPSP, Beneficidrios, bem como a funciondrios de

enfidades protocoladas.

Destacamos o facto dos nossos beneficidrios |dosos terem acesso d messe com

refeicdes a um preco bastante reduzido (2,05€).

Conforme pode ser verificado no quadro abaixo, a atividade da messe no que diz

respeito ao numero de refeicdes servidas no ano de 2012 foi o seguinte:

‘ 2011 ‘ 2012 Variacdo ‘

Refeicdes 15.813 22.242 40,66%
Sopas 868 3.997| 360,48%
Total 16.681 26.239 57.30%
Receita 41.334,90€| 59.276,50 € 43,41%

Tabela n.° 5 - NUmero de refeicoes

Como é facilmente observavel, a receita total arrecadada representa um aumento

de 43,41% face aos valores apurados no ano anterior, fraduzindo-se num resultado

significativamente positivo.
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8. Avaliagdo Economico Financeira

Na Avaliacdo Econdmico-Financeira

sGdo apresentados ©s

principais

aspetos

financeiros da atividade dos SSPSP. Neste pressuposto é aqui analisada a situacdo

financeira dos SSPSP, no final do ano de 2012, traduzindo fielmente a execucdo

orcamental, patrimonial e econdmica.

8.1.Andlise da receita

No mapa seguinte, apresenta-se a estrutura e a evolucdo da receita cobrada liquida
dos SSPSP durante os anos de 2011e 2012.

Classificagcao Receita Cobrada Liquida Peso Receita Variagdo
Cédigo Descricdo 2011 2012 2012 2011-2012
0401990100 | Taxas diversas 3.869,73 € 407,02 € 0.01% -89,48%
040299 Multas e Penalidades Diversas 41.114,53 € 0.65%
050301 Administracdo central — Estado 83.232,37 € 56.865,85 € 0,90% -31,68%
050301 Juros — Familias 218.544,70 € | 288.564,13 € 4,59% 32,04%
060801 Familias 2.645.781,78 € | 2.673.439,72 € 42,53% 1,05%
070107 Produtos alimentares e bebidas 101.754,19 € 114.765,63 € 1,.83% 12,79%
070108 Mercadorias 1.359.44 € 0.02%
070207 Alimentagdo e alojomento 423.264,15€ | 451.236,79 € 7,18% 6,.61%
070208 Servicos sociais, recreativos, culturais e desporto. 3.215,60 € 2.738,75 € 0.04% -14,83%
070299 Outros. 78.264,02 € 110.893,53 € 1.76% 41,69%
070301 Habitagdes. 1.114.327,36 € | 1.129.090,70 € 17.96% 1,32%
070399 Outras. 74.444,00 € 78.105.82 € 1,24% 4,92%
080199 Outras. 15.430,25 € 25.987,31 € 0.41% 68,42%
Total Corrente 4.762.128,15 € | 4.974.569,22 € 79.14% 4,46%
100801 Familias. 33.505,67 € 1.468,41 € 0.02% -95,62%
110510 Familias. 536.805,52 € | 535.740,16 € 8.52% -0,20%
110610 Familias. 631.99797 €| 774.390,11 € 12,32% 22,53%
Total Capital 1.202.309,16 € | 1.311.598,68 € 20,86% 9.09%

Tabelan.® 6 -

YY.W.

Receita dos SSPSP

Analisando em termos globais, verifica-se um crescimento das Receitas Totais de 2011

para 2012 na ordem dos 5,39%, explicado em grande parte, por um crescimento

significativo das Receitas de Capital (9,09%). mais especificamente, pelo retorno nos

Empréstimos de Médio e longo Prazo concedido aos beneficidrios (12,32%).

Como se depreende da andlise do quadro anterior, os Servicos Sociais da Policia de

Seguranca Publica dispdem de um aprecidvel nivel de Receitas Correntes (79,14%),

onde se destacam as transferéncias Correntes advindas das familias (Quotas), que
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detém um peso de 42,53% das Receitas Totais, seguido pelos recebimentos com
Rendas dos imdveis habitacionais e ndo habitacionais com 17,96% das Receitas

Correntes.

Como ja referido, os SSPSP desempenham uma funcdo eminentemente social,
claramente visivel na intervencdo que detém juntos dos beneficidrios, via concessdo
de empréstimos de Curto e Médio Longo Prazo, que visam fundamentalmente
salvaguardar e ajudar, os beneficidrios em situagcdes econdmico-financeira mais
premente. O peso global das receitas advindas das amortizagcdes dos empréstimos
(20,84%), realca esta componente social e o crescimento em 2012 dos Empréstimos de
Médio e Longo Prazo (22,53%), espelha a necessidade que os beneficidrios tém na

reparticdo dos encargos por periodos mais longos.

8.2 Andlise da despesa

Para facilitar a aprecia¢cdo da evolugcdo da despesa, apresenta-se o quadro abaixo e

a figura abaixo com os seus grandes agregados:

Classificagao Despesas Pagas Peso Despesas Variagdo

Descrigdo 2011-2012
1 Despesas com pessoal 1.114.467,78 € 1.020.718,37 € 14,97% -8,41%
2 Aquisicdo de bens e servicos 1.995.185,96 € 1.911.688,82 € 28,03% -4,18%
4 Transferéncias correntes 193.627,32 € 146.496,20 € 2,15% -24,34%
6 Qutras despesas correntes 2.894,08 € 3.523,17 € 0.05% 21,74%
7 Aquisicdo de bens de capital 737.003,38 € 724.535,86 € 10,63% -1,69%
9 Activos Financeiros 1.899.860,00 € 3.012.180,00 € 44,17% 58,55%

5.943.038,52 €

6.819.142,42 €

100,00%

14,74%

Tabela n.° 7 - Despesas Pagas

A evolucdo da despesa global teve um acréscimo de 14,74 % de 2011 para 2012,
verificando-se um aumento muito acenfuado na rubrica “Outras Despesas Correntes”,

muito embora, sem muita expressdo em termos absolutos.

O segundo agrupamento, com maior expressdo, assenta nas despesas referentes a
Ativos Financeiros, o qual registou um aumento de 58,55% no mesmo periodo, sendo
que neste caso, a expressdo em termos absolutos € mais significativa, j& que ronda os
€1.112.320,00.

O grdfico seguinte mostra também a diminuicdo da despesa quanto a “Aquisicdo de

Bens e Servicos”.

As “Despesas com Pessoal” tém diminuido de uma forma gradual e normal. As

despesas com Ativos Financeiros, como j& salientado, detém uma importdncia
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significativa no “core Business” dos SSPSP, ndo s& no garante assistencialista cos

beneficidrios, como também, contraparte nas receitas.

Evolugdo das despesas 2011-2012
= 2011
3500000 1 12012

3000000 A
2500000 A
2000000 A
1500000 4
1000000 4

500000 -

Despesas com Aquisigdo de bens Transferéncias Outras despesas Aquisicdo de bens Activos Financeiros
pessoal e servigos correntes correntes de capital

0 4

Grdfico n.° 13 - Evolucdo das Despesas
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9. Situacao Patrimonial

Nas tabelas abaixo apresenta-se a situacdo patrimonial dos SSPSP no decurso de 2012:

Total de activo

19.616.806,84 €

21.867.168,79 €

100,00%

ACTIVO LiQUIDO Ativo Liquido Ativo Liquido :j?‘?n Variagdo
2011 2012 2012 2011-2012
Imobilizagées incorpéreas
433 Propriedade Industrial e Outros Direitos 0,51 € 79.903,78 €| 0,37%
443 Imobilizacdes em Curso de Imobilizacdes Incorpoéreas 1.107.725,43 €| 1.107.725,43 €| 5,07%
1.107.725,94 € 1.187.629,21 €| 5,43% 0,41%
Imobilizagdes corpéreas
421 Terrenos e Recurso Naturais 201.530,99 € 201.530,99 €| 0,92%
422 Edificios e Outras Construcoes 4.986.791,62 € 4.906.171,87 €| 22,44%
423 Equipamento Bdsico 135.246,20 € 403.917,63 €| 1,85%
425 Ferramentas e Utensilios 844,32 € 15.794,78 €| 0,07%
426 Equipamento Administrativo 556.278,74 € 80.488,80 €| 0,37%
429 Outras Imobilizagdes Corpdreas 152.225,11 € 85.615,92 €| 0,39%
442 Imobilizacdes em Curso de Imobilizacdes Corpdreas 698.981,28 € 1.213.121,29 €| 5,55%
6.731.898,26 €|  6.906.641,28 €| 31,58% 2,60%
Dividas de terceiros - Curto prazo
268 [Outros Devedores e Credores Diversos 4.906.165,77 €] 7.439.070,60 €] 34,02%
4.906.165,77 €| 7.439.070,60 €| 34,02% 51,63%
Titulos negocidveis
18 [Outras Aplicacdes de Tesouraria 6.800.000,00 €]  6.000.000,00 €] 27,44%
6.800.000,00 €  6.000.000,00 €| 27,44% -11,76%
Depésitos em instituigdes financeiras e caixa
13 Conta no Tesouro 12.239,17 € 259.620,89 €| 1,19%
12 Depdsitos em Instituicdes Financeiras 58.777,70 € 74.206,81 €] 0,34%
71.016,87 € 333.827,70 €| 1,53% 370,07%

Tabela n.° 8 - Balanco/Ativo

Fundos Préprio e Passivo

Ativo Liquido

Ativo Liquido

Peso

Variagdo

2011

2012

2012

2011-2012

Fundos Préprio
51 Patimonio 5.839.808,94 € 5.839.808,94 €
5.839.808,94 € 5.839.808,94 € 26,71% 0,00%
59 Resultados Transitados 11.917.018,05 €| 12.904.555,62 €
88 Resultado liquido do Exercicio 1.110.395,61 € 1.551.479,23 €
13.027.413,66 €| 14.456.034,85 € 66,11% 10,97%
Dividas a terceiros- Curto prazo
24 Estado e Outros Entes Publicos 470,43 € 1.167,97 €
470,43 € 1.167,97 € 0,01% 148,28%
Acrescimos e diferimentos
273 Acréscimos de Custos
274 Proveitos Diferidos 749.113,81 € 1.570.157,03 €
749.113,81 € 1.570.157,03 € 7,18% 109,60%

Tabela n.° 9 - Capital Proprio e Passivo

No cOdmputo geral verifica-se uma evolugdo positiva, entre 2011 e 2012, com o ativo a

crescer 11,47%.
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10. Balango Social

10.1. Introdugao

O Balanco Social é um instrumento de informacdo essencial a gestdo das
organizacdes, na medida em que permite avaliar o seu desempenho social e o

desenvolvimento do seu capital humano.

O presente Balanco Social, relativo ao ano de 2012, foi elaborado nos termos do
disposto no Decréto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a

elaboracdo do Balanco Social na Administracdo PuUblica.
10.2. Recursos Humanos

A semelhanca do que tem sido observado nos Ultimos anos, também em 2012 se
verificou um decréscimo do efetivo face ao ano de referéncia (2011), sem, contudo
prejudicar o bom desenvolvimento das atividades planeadas. Neste contexto, o
conceito da qualidade adquire novo relevo na medida em que a estratégia de
admissdes se pauta pela renovacdo ponderada, e progressiva, da estrutura dos

recursos humanos.

Evolucao do Efetivo

Ano 2010 2011 2012
N 42 42 41
Variacdo (%) E— 0% -2%

Tabela n° 10 - Evolucdo do Efefivo
10.3. Colaboradores Internos segundo o Género
A evolucdo do efectivo por sexo demonstra, no ano de 2012, a manutencdo das
tendéncias registadas nos Ultimos anos: uma reparticGo equilibbrada entre

frabalhadores do sexo masculino (24) e do sexo Feminino (17), conforme se constata

na figura seguinte:

Colaboradores Internos segundo o Género

25
2011
17
24
2012
17

= Masculino == Feminino

Grdfico n.° 14 - Evolucdo do Efetivo segundo o Género 35
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10.4. Categoria Profissional

No que respeita 4 categoria profissional, em 2012, verifica-se que os SSPSP
desenvolveram a sua atividade com recurso a um universo de 41 trabalhadores
efetivos, sendo que 68% destes frabalhadores exercem fungdes policiais (3 Oficiais, 6
Chefes de Policia e 17 Agentes Principais) e 32% exercem funcdes ndo policiais (4
Técnicos Superiores, 10 Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional). A figura

seguinte distribui os funciondrios dos SSPSP pela sua categoria profissional.

Categoria Profissional

18 - 17
16
14 -
12
10
10
s -
6
6
4
4 -
0 1 S . I— . — . . . . . t
Dirigentes  Subintendente Subcomissdrio Técnico Chefe Agente Assistente Assistente
Superior Principal Técnico Operacional

Grdfico n.° 15 - Efetivo por Categoria Profissional
10.5. Escaldo Etdrio

No que concerne a4 estrutura etdria dos colaboradores dos SSPSP, verifica-se uma
significativa concentracdo nos escaldes etdrios dos 45-49 anos e 50-54 anos, os quais
contabilizam um total de 24 trabalhadores que representam 59 % do total do efefivo.

Apenas uma pequena parcela tem entre 35-39 anos (12%) e entre os 55-59 anos (15%).

Escalao Etdrio

12 12
L3
5
a4
' - - I l - '
L v e

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 +65

Grdfico n.° 16 - Escaldo Etdrio
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= Nivel Etdrio Médio: O nivel etdrio médio dos SSPSP é de 48 anos (calculado
através da média de idades dos colaboradores internos dos SSPSP), havendo
uma diferenca de cerca de 30 anos de idade entre o trabalhador mais novo e

o mais velho.

= Nivel Etdrio Médio Masculino: O nivel etdrio médio masculino dos SSPSP é de 49

anos, (média de idades dos colaboradores do internos do sexo Masculino).

= Nivel Etario Médio Feminino: O nivel etdrio médio feminino é de 48 anos (média

de ldades dos colaboradores internos do sexo Feminino).

= indice de Envelhecimento: O envelhecimento da estrutura tem também
pautado os Ultimos anos, facto que facilmente se compreende pelo continuo
aumento da idade da reforma e a lenta renovacdo do efectivo. Nos SSPSP, o
indice de envelhecimento é de 46%, representando a percentagem de

colaboradores internos com mais de 50 anos.

10.5.1. Nivel Habitacional

A observacdo grafica dos dados, permite-nos concluir que o niUmero de trabalhadores
com menos que a escolaridade obrigatdria representa 51% (correspondendo cos
dados do 4° ao 11° ano).

Por conseguinte, a taxa de tfrabalhadores com escolaridade obrigatdria fixa-se nos

27% e a de Habilitagcdo Superior nos 22%.

Nivel de Escolaridade

m4° ANnO ® 46° Ano m7° Ano 19° Ano 111° Ano m12° Ano ™ lLicenciatura

22%

5%

Grdfico n.° 17 - Nivel de Escolaridade
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10.5.2. Encargos com Pessoal
No que respeita aos custos com o pessoal, e d semelhanca da tendéncia observada

no ano transato, verifica-se, em 2012, uma reducdo nos valores a suportar com a

estrutura de trabalhadores efetivos.

Face co exposto, o custo correspondente aos encargos com o pessoal foi de €
1.020.718,37, representando um decréscimo de 8,41 % comparativamente ao periodo

homologo de 2011.
10.5.3.Formacgao

Em 2012, a valorizacdo do capital humano, assegurando a qualificacdo e o
desenvolvimento de competéncias, permaneceu pilar da politica de gestdo dos
SSPSP.

O QUAR 2012 dos SSPSP é a expressdo maxima desta aposta contendo, de entre quatro, o

Objectivo Operacional de “Promover a qualificagdo dos trabalhadores através da formagdo”.

A tabela abaixo descreve as acdes de formacdo realizadas pelos colaboradores

internos dos SSPSP, bem como o custo total, no ano de 2012.

1 Diploma de Especializacdo em Compras e Contratacdo PUblica 160 1.500,00
1 Diploma de Especializacdo em Compras e Contratacdo PuUblica 160 1.500,00
1 Diploma de Especializacdo em Compras e Contratacdo PUblica 160 1.500,00
1 Andlise de Risco de Crédito 21 564,00
3 Contabilidade e Gestdo Orcamental 96 2.066,40
6 Contabilidade e Gestdo Orgcamental 192

3 Contabilidade e Gestdo Orcamental 96

1 O Nov o Cddigo da Contratacdo Publica 14 1.950,00
1 O Nov o Cédigo da Contratagcdo Publica 14

3 O Nov o Cddigo da Contratacdo Publica 42

3 O Nov o Cédigo da Contratacdo PUblica 42

3 O Nov o Cdédigo da Contratagcdo PUblica 42

1 Curso de Geoturismo e Geoparque de Portfo Santo 24 120,00
1 Curso de Iniciagdo ao Arquimedes - CYPE e atualizagcdo de software 8 305,00
1 Microsoft Project 135 1.009,80
2 Microsoft Project

5 Sensibilizagcdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 86} 1.473,70
1 Sensibilizagdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 7

2 Sensibilizagcdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 14

1 Sensibilizagdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 7

5 Sensibilizagcdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 35

2 Sensibilizacdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 14

3 Sensibilizagdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 21

2 Sensibilizagcdo em Higiéne e Seguranca no trabalho 14

1 Servigo de Buffets 50 80,00
1 Técnicas fundamentais de apoio Administrativo e Secretariado 30 300,00

Tabela n.° 11 - Plano de Formacgdo 2012
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De salientar que, em 2012, procedeu-se a um aumento gradual de acdes de
formacdo interna, enquanto se visa assistir & estabilizacdo do volume de formacdo

ministrada externamente.

Por conseguinte &, também, de suma importéncia referir que a formacdo ministrada,
no decurso do ano em andlise, abrangeu a totalidade dos trabalhadores efetivos dos

SSPSP, dando-se cumprimento ao objetivo de Qualidade definido no dmbito do QUAR.
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11.Satisfagcao dos Colaboradores Internos

Na oética de uma filosofia de gestdo concertada e sustentdvel, torna-se necessdrio
acompanhar e cultivar a satisfacdo e solidariedade dos trabalhadores. Nesse sentido
elaborou-se um questiondrio com o objetivo de dar voz aos colaboradores internos, de

modo a refletir o seu grau de satisfacdo com a instituicdo.

O questiondrio desenvolvido € de natureza confidencial e o seu tratamento é
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada,

respeitando o anonimato dos inquiridos.

Pretendendo eliminar a tendéncia central das respostas a questiondrios, foi definida

uma escala gradativa de cinco niveis:
= 1= Muito Insatisfeito;

= 2 =Insatisfeito;

= 3 =Pouco Satisfeito;

= 4 =Sdatisfeito;

= 5= Muito Satisfeito;

O questiondrio é composto por sete unidades temdaticas que permitem a abrangéncia
necessdria para os inquiridos expressarem o seu grau de satisfacdo sobre diversos

temas.
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11.1. Satisfagao Global dos Colaboradores com os SSPSP

Na perspetiva da satisfacdo global dos colaboradores com os SSPSP, foram efetuadas
questoes sobre a imagem da organizacdo, o desempenho global, a capacidade de
resolucdo de problemas, o envolvimento dos colaboradores e o nivel do didlogo entre

colaboradores e gestores.

Grau de Satisfagao

4,23
4,18
4,14
4,09
- 4,05 4,05
T T
Imagem Desempenho Resolu¢cdo de Envolv. Envolv. Didlogo entre
global problemas colaboradores colaboradores colaboradores
na em actividades e gestores

organizacdo de melhoria

Grdfico n.° 18 - Grau de Satisfagcao dos Trabalhadores

Da andlise ao grdfico acima, os numeros demonstram elevados niveis de satisfacdo

dos trabalhadores face ao funcionamento e clima organizacional da instituicdo.
11.2. Satisfagcao com a Gestao e Sistemas de Gestao

Ao nivel dos sistemas de gestéo foram efetuadas questdes sobre a aptiddo da Gestdo
de topo e intermédias, assim como a sua capacidade de comunicacdo e a forma

como o sistema de avaliacdo do desempenho foi implementado.

Satisfagcdo com a gestao e Sistemas de Gestao

433 426 431 422 379

Aptiddo da lideranca para conduzir Aptiddo da gestdo para comunicar Forma como o sistema de avaliagdo
a organizagdo do desempenho em vigor foi
implementado

m Gestdo de topo Gestdo de nivel intermédio mTopo & Intfermédio

Grdfico n.° 19 - Satisfacdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo
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Da leitura ao grdfico supra verifica-se que, de modo geral, os trabalhadores
encontfram-se bastante satfisfeitos com o estilo de gestdo exercida nos SSPSP, tanto na
forma como a mesma é conduzida, assim como é estabelecida a comunicacdo entre

os gestores (topo e intermédio) e os trabalhadores.

A média de satisfacdo mais baixa (3,72%). apesar de satisfatdria, incide sobre a forma

de aplicacdo do Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
11.3.Satisfagcdo com as Condigoes de Trabalho

Para aferir a satisfacdo dos colaboradores com as condicdes de trabalho, foram
efetuadas questdes sobre o ambiente de frabalho, a forma como a organizacdo gere
os conflitos, a possibilidade de conciliar o tfrabalho com a vida familiar ou assuntos de

salde e o nivel de igualdade no que concerne ao acesso d formacdo.

Satisfagcdo com as condi¢goes de trabalho

4,55 4,55
4,48
4,33 4,32
~n
Ambiente de Modo como a  Conciliar frabalho e Conciliar trabalho Igualdade de no
frabalho organizacdo lida os assuntos com questdes de acesso & formacdo
conflitos, queixas... pessoais/familiares saude

Gréfico n.° 20 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Relativamente ds condicdes de trabalho é notdria a satisfacdo dos trabalhadores face

as mesmas, traduzindo-se no registo de valores muito significativos.

Um dos aspectos que mais contrioui para este nivel de satisfacdo € o facto dos SSPSP
proporcionarem maior flexibilidade na conciliacdo entre trabalho e assuntos pessoais,

familiares e/ou de salde.

11.4. Satisfagcdo com o Desenvolvimento da Carreira

Na medicdo da satisfacdo dos colaboradores com o desenvolvimento da sua carreira,
foram efetuadas trés questoes: Oportunidades criadas pelos SSPSP no desenvolvimento
de novas competéncias; Acdes de formacdo que realizou até ao presente; Nivel de

conhecimento que tem a nivel dos objetivos da instituicdo.
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Satisfagao global com o desenvolvimento da carreira

4,05
4,00
3.91
Oportunidades criadas pela Accdes de formacdo que Nivel de conhecimento que
organiza¢cdo para desenvolver realizou até ao presente tfem dos objectivos da
novas competéncias organiza¢cdo

Grdfico n.° 21 - Safisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Apesar da politica de contencdo que tem caracterizado esta matéria e no &dmbito
dos novos procedimentos legais que regulom esta actividade, os numeros
demonstram que os frabalhadores apreciam significativamente e de forma positiva o
esforco desenvolvido pelos SSPSP em gerar mais € melhores conhecimentos, por via da

aposta na qualificacdo e valorizacdo profissional e pessoal.
11.5.Niveis de Motivagdo

As seguintes temdticas foram utilizadas para medir o nivel de motivacdo dos
trabalhadores: Aprender novos métodos de trabalho; Desenvolver trabalhos em
equipa; Participar em agdes de formagcdo; A possibilidade de participar em projetos

de mudanga nos SSPSP e de sugerir melhorias.

Niveis de motivagdo

4,48
4,35
Aprender novos Desenvolver trabalho  Parficipar em acgdes  Participar em projectos
métodos de trabalho em equipa de formacdo de mudanca na
organizagcdo

Grdfico n.° 22 - Niveis de Motivacdo
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No que respeita a esta temdtica constata-se que os trabalhadores dos SSPSP estdo
extremamente motivados para o exercicio das suas funcoes.

Deste modo, destaca-se a média de 4,48% no anseio dos trabalhadores em
desenvolverem tfrabalho em equipa, bem como a vontade de participar em acoes
formativas (4,43%).

Ainda que, co-relacionados, é visivel o interesse dos trabalhadores em colaborarem e
parficiparem activamente no processo de mudanca da instituicdo, quer pela
participacdo em projetos de mudanca (4,35%), quer pela aprendizagem de novos
métodos de trabalho (4,38%).

11.6.Satisfagao com o Estilo de Lideranca

No apuramento da satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca do gestor
de topo e intermédios, foram efetuadas as seguintes questdes: Lideranca; Empenho
na mudanca; Aceita criticas construtivas; Delega competéncias e responsabilidades;
Estimulo & iniciativa; Encoraja a confianca e o respeito; Cultura de mudanca;

Promocdo de formacdo; Reconhecimento do esforco.

Satisfagcdo com o estilo de lideranca

) 448 4,54
438 442
4,25 el
m B l .
m N | |
Lidera através do Demonstra Aceita criticas  Aceita sugestdes de Delega
exemplo empenho no construtivas melhoria competéncias e
processo de responsabilidades
mudanca
m Gestor de Topo Gestor Intfermédio

Grdfico n.° 23 - Satisfacdo com o estilo de Lideranca

Apesar das alteracdes ocorridas no corpo de dirigentes da instituicdo, no inicio de
2012, os trabalhadores classificam positivamente o estilo de lideranca quer do gestor

de topo, quer do gestor intermédio.

Contudo, é visivel a classificacdo superior atribuida co gestor intermédio, justificavel

pela proximidade mais direta com os trabalhadores.
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11.7.Condigoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos

De forma a quantificar a satisfacdo dos colaboradores com as condicdes de higiene,
seguranca, equipamentos e servicos foram efefuadas questoes relativamente a esses

mesmos tdpicos, cujos resultados podemos consultar na Figura abaixo.

Satisfagcdo com as condigoes de higiene, segurancga,

equipamento e servigos
4,23
. -

4,52
4,36 433 4,36 I

Equipamentos Software Equipamentos de  Condicdes de Condicodes de Servicos de
informdticos disponivel comunicacdo higiene seguranca refeitdrio e bar
disponiveis disponiveis

Grdfico n° 24 - Satisfacdo com as condicdes de higiene e trabalho
Em suma, neste dominio verificam-se associacdes muito significativas entre as
condicdes de trabalho e a melhoria da infraestrutura disponibilizada (ao nivel de
equipamentos e servicos), contribuindo desta forma para melhorar a sua situacdo de

bem-estar profissional e pessoal.
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12. Conclusao

Considerando o periodo de crise que atravessamos e que tem levado a sucessivas
restricdes orcamentais, nomeadamente no setor puUblico — onde nos encontramos — e
d sucessiva e nova legislacdo que tem vindo a impender sobre a Administracdo
PUblica, que provoca inimeros constrangimentos d prossecucdo da nossa atividade, o

esforco de recuperacdo desenvolvido pelos SSPSP, face ao ano de 2011, é notdvel.

O presente Relatério de Atividades espelha a atuacdo dos SSPSP em 2012, traduzindo
a abordagem da cultura de gestdo por objetivos, em particular no que concerne aos
valores matriciais e de coeréncia e integracdo das acdes da organizacdo, dirigentes e

funciondrios, assim como o seu impacto.

Este resultado, conftinuamente positivo e superior em comparagcdo com o do ano
anterior, conseguiu-se, ndo & custa de uma menor execucdo orcamental (que se
mantém bastante equilibrada, analisados os dados dos anos anteriores), mas sim, a
uma elevada performance de todas as dreas de negdcio e a consolidacdo de
processos na drea financeira e na drea de Acdo Social, que cada vez mais
contribuem com a sua acdo para responder aos desafios que se colocam & gestdo
de uma organizacdo que tem vindo a revelar, continuadamente, indicadores de

exceléncia em todos os seus dmbitos de competéncia.

Também nos apraz registar, num momento em que se assinala o aumento de graves
problemas socioecondmicos junto dos nossos beneficidrios mais carenciados, o reforco

do papel de cariz social dos SSPSP.

Importa ainda, destacar o ano de 2012, como um ano de profundo reconhecimento

por todo o drduo — mas bem-sucedido - trabalho que tem vindo a ser desenvolvido.

Face ao exposto, € necessdrio o engrandecimento responsdvel e leal a todo o
frabalho desenvolvido, pelos funciondrios dos SSPSP, ao nivel financeiro, operacional,
administrativo, juridico, informdtico e ao nivel da gestdo das Pessoas que conftribuiram

para a concretizacdo dos objetivos propostos.

O Diretor Nacional e Diretor dos SSPSP,

Paulo Valente Gomes

(Superintendente)
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