SERVICOS SOCIAIS DA POLICIA DE
SEGURANCA PUBLICA

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2023

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL 2024



FICHA TECNICA

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL 2024- PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 2023

Autoria

SERVICOS SOCIAIS DA PSP

¢

Rua de Xabregas, 44
1949-017 Lisboa

ga.sg@sspsp.pt

WWW.sspsp.pt

Conceg¢ao Técnica

Gabinete de Apoio ao Secretario-Geral |Gabinete de Informatica

Data de Edicao

margo de 2024

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024

<\
SERVICOS Socmls\’A\'

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

Pagina 2 de 39



~\
SERVICOS Socmls)A\»

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

INDICE
1 NOTA INTRODUTORIA ...ttt eassesa st sssasassaseasanasaens 7
2 ENQUADRAMENTO. ... 8
2.1.  Os Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica ...............cccccovevverceveneennennne. 8
2.2.  EStruturd OrganizacionQl..............coeeeeuuueeeeeieseeeeeeiieeeieeeeesecscettea e e e e eesssssaaeeaaa e 8
2.3.  VAIOIES ... 10
3. O Regime Geral da Preveng@o da COrrupgaio .........eeuvvuueeeeseiuveeeesiiiieessiviaasnssenns 10
20 R 1= 1 [ ot [o RSP PPPPPPN 10
3.2. Implementagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)..........cccceeeeciveeenns 10
3.2.1. Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragoes CONexas .......cccceeeevveeeeevveeennen. 10
3.2.2. COIZO A CONUULA ...eeuiieitieeiie ettt ettt sttt et be e s b e e saeesbe e e saneenneeas 11
3.2.3. AGDOES FOTMATIVAS ..eeiiiiiieiiiiiie ettt e e e s e e s 11
3.2.4. Canal de DENUNCIA....ccuiiiiriiiiiiieieie st s s s e 11
3.2.5. Responsdvel pelos cumprimentos NOrMativos .........coocveeriieiieeniee e 11
4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS ......ooveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerevenas 11
4.1. Matriz de avaliagao de MSCOS .....cueeieeiiiie et eett e et e e e stae e e e erae e e e e naeee s 12
4.2,  Metodologia de avaliagao ......cceeciiiiiiciiiie et e 13
5. RESULTADOS AVALIACAO DE RISCOS ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeetseseaisea 14
5.1.  ReSPOSLA POI Ar€as - PESO ...ciiiciiiieeciieee ettt ettee e et e e e ette e e e esatee e e s eateeeeenraeaeenns 14
oI A (=T o Yo 1 &= I o Lo - | =T LU 15
5.2.1. Area- DIFECHAD EXECULIVA ...oveieieeiseeeee ettt sttt et ettt st st e st et nsseste e s ana 16
5.2.2. Area de Administracdo e Financas-Secgdo de Recursos Humanos - Pessoal ................... 17
5.2.3. Area de Administracdo e Financas - Sec¢do de Logistica e Patrimonio..........ccccvvvvveerennee 19
5.24. Area Administracdo e Finangas-Caixa ECONOMICA .......vvervrvererevreeeeeeereseseseeeseessesesesesesens 23
5.2.5. Area de Acd0 Social - EStANCIAS d@ FEITAS ...cvvviuieieeeeiiesecieee ettt 24
5.2.6. Area de AGHO SOCIAl - SED ......oviiiiieieeeceeeeeeete ettt sttt s sttt s st s s s serenenas 25
5.2.7. Area de APOIO GEral-MESSE € BAr .....cocucueuiiiieeieeeeeeeeeseeeseeseeestsee et et e et sas s eseessesae s ananas 26
5.2.8. Area de APOIO GEIal - FrOta. ... iiiiiieeieeeeeeeeeeee ettt er et e s s es et et st se s s et e e sesae s asanas 28
5.2.9. Area de Apoio Geral - COrreSPONABNCIA.......cvovivevevererereeeeieeesesesese et eeessse st et seesenesenenas 30
5.3, Resultado doS iNQUEITOS......cciiciiiiiiiiiiie ettt e et e e e eate e e s e sarr e e e eataeeeeans 31

Pagina 3 de 39
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024



~\
SERVICOS Socmls)A\»

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

5.3.1. V] L= o [o 3 o T g T LT LU UUUPRRRNt 32

6. CANAL DE DENUNCIA ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeaeaeeseeseseeseseasasssas e 33
6.1.  Resultado ObtidOS.......cceviiiiiiiiiiiiiiii 33
6.1.1. (6 1o |l e [l =3 [ ={To J O OO P P TP PO PP PPTOTPPOPPOP 35
6.1.2. Portal da QUEIXA.......ccovveriiiiiiiiiiiii s 36
6.1.3. Canal de DENUNCIA....ccciuiiiiiiiiiiicic e 37

7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........cooveeeveeeeeeerereeeeeeveveeeeeveseesesasesesenanns 38
Pégina 4 de 39

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024



~\
SERVICOS Socmls)A\»

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma SSPSP ..... ... ittt e e e e e s e e e e e s e s enraaeeeeeeean 9
Figura 2 - Resultados globais- Respostas implementagdo por dreas dos SSPSP.........cccccevvneenn. 15
Figura 3 - Resultados globais- Respostas eficacia na diminuigao de riscos ......cccceevvciveeerinnennn. 15
Figura 4 - Taxa de implementagdo de procedimentos - Dire¢ao Executiva........cccceevvvveeernnnenn, 16
Figura 5 - Taxa de eficacia na diminuigdo de riscos - Diregcdo EXecutiva........cccoeuveeericiveeeiinnennn, 17
Figura 6 - Taxa de implementacdo de procedimentos - “Pessoal” - Recursos Humanos ........... 18
Figura 7 - Eficdcia da diminuicdo dos riscos “Pessoal” -Recursos HUManos..........ccccccvveeeennneenn. 19
Figura 8 - Taxa de procedimentos implementados- “Logistica e patrimonio” ...........cccceeeeuneee. 22
Figura 9 - Eficdcia da diminuicdo dos riscos- “Logistica e patrimonio”..........ccccccveveevcieeeecnnenn. 22
Figura 10 - Taxa de procedimentos implementados - Caixa Econdmica ........cccccveeeevcrveeeecnnennn. 23
Figura 11 - Eficacia na diminuicdo de riscos- Caixa ECONOMICA.......ccccuveieeiiiiieeiiieececieee e, 24
Figura 12 - Taxa de implementac¢do dos procedimentos - Estancias de férias ..........ccccveeeunnenn. 25
Figura 13 - Taxa de implementacdo de procedimentos - Area de Acdo Social-SED................... 26
Figura 14 - Eficacia na diminuiga3o de riSCOS = SED .....c.uveviiiiiiiiiiiiieecciieee et e e 26
Figura 15 - Taxa de implementagdo de procedimentos - Messe € Bar.......cccccevevveeeeiiveeeeieneennn 27
Figura 16 - Eficacia na diminuicdo de riscos- Messe € Bar......ccccccveeveciieeeeiiieeeeiiieeeesiieeeesineees 28
Figura 17 - Taxa de implementac3o de procedimentos - Area de Apoio Geral - Frota .............. 29
Figura 18 - Eficacia na reducdo de riscos - Area de Apoio Geral- Frota ........cccccevvvvvevvevennnnn. 29

Figura 19 - Taxa de implementacdo de procedimentos - Area Apoio Geral-Correspondéncia .. 30

Figura 20 - Efic4cia na reducdo de riscos - Area Apoio Geral - Correspondéncia....................... 31
Figura 21 - Resultado geral do questionario implementado .........cccoccveeeeciieiecciieee e, 32
Figura 22- Resultado Eficacia das medidas ........cccceeiecuiieieciiii e e 32
Figura 23 - Comunicagdes totais recebidas........ccuviieciiie e 34
Figura 24 - Tramitagao PEIOS SSPSP ......ooi ittt e e e tae e e et e e e e e aaeee s 34
Figura 25 - Comunicagdes recebidas-Portal do EIOZI0.......cceeeeeciiieeeiiiiieecieee e 35
Figura 26 - Elogios a que respeita @0S SSPSP .........oiiciiiii e ettt e e eabe e e e aaee e 35
Figura 27 - Comunicagdes recebidas- Portal do ElOgio ..........ceevcuiieieiiiiieeciiiiee e 36
Figura 28 - QUEiXas relativo @05 SSPSP.........uiii ittt e aaee s 37
Figura 29 - Comunicagdes recebidas- Canal de Denuncia.......cccccuveeeecireeeeciieee e ecieee e 37
Figura 30 - Denuncias atividade SSPSP.........uviiiiiiee ettt e 38

Pagina 5 de 39
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024


file:///C:/Users/139621/Desktop/Planos%20de%20Prevenção%20de%20Riscos%20de%20Corrupção%20e%20Infrações%20Conexas%20das%20entidades%20MAI2024/Relatório%20de%20Avaliação%20anual%202024%20%20do%20PPRGCIC%20GA18.3%20(1).docx%23_Toc193450074
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020-2024 (ENAC 2020-2024) e definiu como prioritario a necessidade de se
desenvolverem mecanismos de prevencdo, detecdo e repressao da corrupcdo. O seu objetivo
foi prover a criacdo de um Regime Geral da Prevencdo da Corrup¢do (RGPC), doravante

denominado apenas por “RGPC”.

Nesta senda, a aprovagdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabeleceu o RGPC, veio determinar a sua
aplicacao, entre outros, aos servicos da administracdo direta e indireta do Estado, com sede em
Portugal, que empreguem 50 ou mais trabalhadores, os quais tém de cumprir as obrigacdes que
dele decorrem, procedendo, designadamente, ao registo na plataforma RGPC e criando um

sistema eficaz de prevencao de fendmenos da corrupgao, que deve conter:

e Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas (PPR);
e Um Cddigo de Conduta;

e Um Programa de Formacgao;

e Um Canal de Denuncia;

e Adesignacdo de Responsavel pelo cumprimento normativo (RCN).

Os Servigos Sociais da PSP (SSPSP), ainda que tenham no seu quadro de pessoal um numero

inferior a 50 trabalhadores, decidiram submeter-se ao cumprimento do citado diploma.

Assim, e em cumprimento do disposto no n.2 4, do artigo 6.2, RGPC, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, procede-se a elaboragdo do relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo dos

procedimentos de controlo preventivo e do grau de eficacia dos mesmos.

Este relatério de avaliagdo anual de 2024, resulta de uma analise do Gabinete de Apoio ao
Secretario-geral e Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo ao Plano de Gestao de Riscos

de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) dos SSPSP.

Em cumprimento com o Programa de Cumprimento Normativo (PCN) previsto no artigo 52 do

RGPC, os SSPSP implementaram e desenvolveram, para além do PPR, as seguintes iniciativas:
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e Elaboracgdo e inicio de execucdo de um programa de formacdo no dmbito do RGPC para
o triénio 2024 a 2026, por videoconferéncia e presencial;

e Monitorizacdo do Canal de Denuncia (site dos SSPSP), como previsto no artigo n2 8, do
RGPC, conforme despacho interno de aprovagao de 30 de novembro de 2023;

e Designacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), como garante da
aplicacdo e controlo do programa de cumprimento normativo previsto no n2 2 do artigo

52 do RGPC.

Nestes termos, em cumprimento do disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, procede-se a elaboragéo
do Relatério de Avaliagdo Anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacao dos procedimentos de controlo preventivo, bem como a previsao da sua plena

implementacgdo, e grau de eficacia.

O presente relatdrio tem ainda como objetivo efetuar uma reflexdo sobre o atual PPR e

apresentar sugestdes que orientem a o processo de elaboracado do préximo PPR dos SSPSP.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. Os Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social complementar, contribuindo para
a elevagao do bem-estar e do moral dos beneficiarios que, por for¢a da sua condi¢do policial,
estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de
mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicoldgico. Trata-se, por isso,
de uma classe de profissionais que carece de um apoio social com diversas especificidades que
Ihe assegure igualmente o exercicio digno, independente e solidario das funcdes de autoridade
publica, contribuindo, em simultaneo, para a coesdo intergeracional e para a autoestima e

identidade institucionais.

2.2, Estrutura Organizacional

Os SSPSP s3o uma instituicdo de utilidade publica, dotada de personalidade juridica e de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, dependente diretamente do Diretor

Nacional da PSP que, por ineréncia de fungdes, assume o cargo de Diretor dos SSPSP, sendo
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geridos por um Secretdrio-Geral da carreira de Oficial de Policia, da categoria de

Superintendente-chefe.

O Decreto-lei n 42794, de 31 de dezembro de 1959, alterado pelos Decretos-lei n? 43421, de
22 de dezembro de 1960, e 44564, de 11 de setembro de 1962, veio fixar o enquadramento legal
dos SSPSP. Posteriormente, o Despacho de 21 de abril de 2016, exarado na Informagdo/Proposta
SN/SPCQ/2016, definiu as unidades orgéanicas dos SSPSP, bem como as suas correspondentes
atribuicGes e competéncias, e o seu enquadramento na estrutura das unidades organicas

nucleares:

Diretor Nacional
Diretor dos SSPSP

Comissdo de Fiscalizagéo

Conselho Consultivo

Secretdrio-Geral

Gabinete de Planeamento e
Controlo de Gestao

Gabinete de Apoio ao
Secretario. Geral

Gabinete de

Gabinete de Informatica T 5
Auditoria e Qualidade

Gabinete Juridico Eabinets de
Comunicagdo e Imagem
Gabinete de Apoio
ao Envididamento

HIL
i 90

Area de Agao Social 2reg df::g;’;:s"ac‘co Area de Apoio Geral

Agdo Social Expedicao e Arquivo

Protocolos

Assuntos Gerais

Equipamentos Sociais
de Lisboa

Lazer e Assisténcia

Estancia de Férias da
Praia de Vieira de Leiria

Estancia de Férias Porto Santo

Estancia de Férias do Baleal

Parque de Campismo de Tavira

Figura 1 - Organograma SSPSP

Nos SSPSP funciona o Cofre de Previdéncia da PSP (CPPSP), especificamente regulado pela

Portaria n2 18836, de 24 de novembro de 1961, com sete trabalhadores.
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2.3. Valores

Os SSPSP, pela sua prépria natureza juridica e social, valorizam essencialmente a dignidade do
funcionario da PSP e respetivos familiares que se apresentam como a verdadeira razdo de ser
da sua existéncia, cultivando principios de solidariedade e sa convivéncia e de igualdade
estatutdria, independentemente do cargo ou fungdo, e de corporativismo construtivo, visando,
em Uultima instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lacos fraternos entre todos os
membros da grande familia policial, pautando-se pelos valores e principios consagrados na

Constituicdo da Republica Portuguesa.

3. O Regime Geral da Preveng¢ao da Corrupg¢ao

3.1. Definicao

Para efeito do RGPC, de acordo com o seu n? 3, “entende-se por corrupcao e infragGes conexas
os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos
no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo
atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Cddigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto,
na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei

n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual”.

3.2, Implementacao do Programa de Cumprimento

Normativo (PCN)

Os SSPSP adotaram e implementaram um PCN, que inclui um PPR, um Cddigo de Conduta, um
Programa de Formacgdo e um Canal de denuncia, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem

atos de corrupcdo e infragBes conexas, que seguidamente se elencam:

3.2.1. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas

Os SSPSP implementaram o ultimo PPR em marco de 2023, o qual foi tempestivamente
publicado na sua pégina de Internet, e nele constam as medidas preventivas e corretivas que se
pretendia virem a reduzir a probabilidade de ocorréncia bem como o impacto dos riscos e que

visaram:

e Aldentificagao relativamente a cada drea dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;
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e Com base na identificacdo dos riscos, a identificacdo das medidas adotadas que
preveniriam a sua ocorréncia.

e A definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob
a direcdo do 6rgdao maximo;

e A Elaboracdao anual de um relatério de execucdo do Plano, a ocorrer no primeiro

trimestre de 2025.

3.2.2. Cdédigo de Conduta

Os SSPSP implementaram o seu Cédigo de Conduta, onde se encontram estabelecidos um
conjunto de principios, valores e regras de atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores, no
exercicio das suas funcbes e por causas delas, tendo em consideracdo o ordenamento juridico
que lhes seja aplicavel por lei geral e especial.

3.2.3. Ac0es Formativas
Os SSPSP elaboraram e implementaram um programa de formacdo interna no ambito do RGPC
para o triénio 2024-2026, cujas primeiras sessdes decorreram no ultimo trimestre de 2024.

3.2.4. Canal de Denuncia

Os SSPSP procederam a reformulacdo do Canal de Denuncia, disponibilizado no seu website, no

separador instrumentos de gestdo (https://www.sspsp.pt/institucional/instrumentos-de-

gestao/canal-de-denuncia.html), que veio adequar este meio de denuncia aos trés modelos de

formulario eletrénico (Canal do Elogio, Portal da Queixa, Canal de Denulncia) que, uma vez
submetidos, sdo recebidos na caixa de correio eletrénico no seguinte endereco:

canal.denuncia@sspsp.pt, seguindo-se a sua tramitagao.

3.2.5. Responsavel pelos cumprimentos normativos

Para cumprimento do n.2 2 do artigo 5.2 do RGPC, as entidades abrangidas designam um RCN,
de entre os elementos de diregdo superior ou equiparado. Através do Despacho 50/GDN/2024,
estas fungdes foram acometidas ao Secretdrio-geral e a equipa designada para o efeito, tendo

por base a Orientacdo n? 1/2024 do MENAC.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS
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O PPR 2023 identifica as areas de intervengao, com identificacdo e defini¢do do risco inerente,

bem como a identificacdo das medidas a adotar para prevenir a sua ocorréncia.

4.1. Matriz de avaliagao de riscos

Os Riscos apresentados no PPR 2023 foram avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia

e a gravidade da consequéncia. Sendo pertinente, nesta fase, revisitar a respetiva Matriz de

Avaliacao:

e Identificacdo e definicdo do risco inerente: risco que se prende com as

caracteristicas da prépria atividade e que devera ser identificado de modo a elencar

as diferentes medidas de preveng¢do que devem ser adotadas pelos dirigentes.

e Andlise de risco: feita com base na conjugacdo das probabilidades de ocorréncia de

situacOes direta ou indiretamente lesivas da situagdo patrimonial dos SSPSP.

e Nivel de risco: é uma combinacdo do grau de probabilidade de ocorréncia com a

gravidade dos efeitos gerados. O nivel de risco vai imediatamente implicar a

necessidade ou ndo de refor¢o das medidas de controlo.

Quanto aos critérios de analise de riscos, tem em conta a probabilidade de ocorréncia, o efeito

patrimonial esperado e o seu impacto, de acordo com as tabelas seguintes:

v" Critério de andlise de risco:

Probabilidade de
Fraca

ocorréncia

Possibilidade de
ocorréncia, mas com

Descri¢do das hipdteses de
condigGes de contengdo que
reconhecimento garantam um quase

controlo da situagao.

Média

Possibilidade de
ocorréncia sem
existirem condi¢Oes de
desincentivo

Tabela 1- Niveis de probabilidade de ocorréncia de risco

v" Critério de analise de risco:

Efeito patrimonial estimado Relevante

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Relatério de Avaliagdo Anual 2024

Alta

Forte possibilidade de
ocorréncia sem existirem
condig¢Oes de desincentivo
adequadas e com o
reconhecimento de fortes
motivagOes para a
ocorréncia de
comportamentos que
configuram ilicitos penais
ou de responsabilidade
disciplinar

N3ao Relevante
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. e Forte impacto e prejuizo na Danos no desempenho da
Descricdo das condigoes . N . .
. imagem e reputagao entidade, mas de impacto
de reconhecimento o ) . )
institucional do organismo reputacional reduzido.

Tabela 2- Niveis de critério de andlise de risco efeito patrimonial estimado

v" A conjugacdo dos fatores anteriores permitir-nos-a identificar os seguintes niveis

de risco:

Probabilidade de Impacto Fraca Média Alta
Relevante Ly .
Médio Médio Alto
N3o Relevante Baixo Baixo Médio

Tabela 3 - Niveis de probabilidade de impacto
4.2, Metodologia de avaliacao

Relativamente as medidas de controlo existentes, a metodologia utilizada para a presente

analise, consistiu em:

» Considerar para analise as areas de intervencdo onde a ocorréncia e impacto do Risco

ou Infracdo Conexa foram estimadas de Alto Risco;

¢ Avaliacdo se a execugdo dos procedimentos a adotar para prevenir a ocorréncia foi

efetuada na sua totalidade ou parcialmente;

¢ Questionar se caso os procedimentos tenham sido implementados na totalidade, se

foram eficazes na eliminagdo do risco;

¢ A andlise efetuada pelo Gabinete de Apoio e Gabinete de Informatica tem como
referéncia a informacgdo recolhida através de questiondrios das medidas de controlo
disponibilizada nas Area de Direc3o, Area de Administracdo e Finangas - Logistica e
Patriménio, Area de Administracdo e Financas - Caixa Econdmica, Area de Apoio Geral -

Messe e Bar, Area de Apoio Geral - Frota.
Relativamente as medidas a implementar propostas no Plano de Agdo:

e Este Relatdrio partiu da premissa que os procedimentos para prevenir a ocorréncia
tenham sido implementados antes do PPR de 2023, ja que este foi remetido ao IGAl em
23 de margo de 2023 e no PPR de 2017 tais procedimentos ja vinham a ser descritos
para adogdo. A elaboragdo do presente documento envolveu todos os dirigentes e os
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respetivos colaboradores com responsabilidade direta nas atividades e areas incluidas

no PPR, tendo sido apurados, em sintese, os seguintes resultados:

5. RESULTADOS AVALIACAO DE RISCOS

Nesta avaliagdo PPR 2023, foram consideradas quatro areas de responsabilidade dos SSPSP, 146
riscos de corrupcdo e infragdes conexas (alto risco) e 68 procedimentos de prevencao a adotar.
De forma a facilitar a leitura do questionario submetido ao efetivo dos SSPSP, de acordo com a
respetiva colocacdo na estrutura organizacional por areas, foram extraidos os resultados na

tabela e figuras indicados nos pontos seguintes.

5.1. Resposta por areas - Peso

Os resultados expressos em percentagens estdo representados na figura seguinte, constituido
por trés circulos, em que o circulo exterior representa as respostas “Ndo foram aplicados”, o
circulo intermédio representa as respostas “Foram parcialmente aplicadas” e o circulo interior
“Foram totalmente aplicadas” relativo ao grau de procedimentos adotados de prevencdo de

riscos.

O gréfico seguinte evidencia a contribuicdo de cada area para a percentagem obtida, tendo a
Area de Administragdo e Financas - Secgdo de Logistica e Patriménio contribuido com 60% do
total de respostas “Ndo aplicado” e “Foram parcialmente aplicadas”. Quanto ao peso nas
respostas representado pelo circulo interior, a Area de Apoio Geral - Frota, contribuiu com 33%

do total.

B AAF-SL Area Administrativa e Financgas- Seccdo de Logistica

B AAF-CE Area Administrativa e Financeira- Caixa Econémica

W AAS-SED Area de Ag3o Social - Subsidio Especial por Deficiéncias

AAG-MB Area de Apoio Geral- Messe e Bar

B AAG-F Area de Apoio Geral- Frota

B AD Area Direcdo

W AAG-C Area de Apoio Geral - Correspondéncia
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Figura 2 - Resultados globais- Respostas implementagdo por dreas dos SSPSP

Quanto as respostas relativas a eficacia na reducgdo de riscos, sdo as indicadas na figura seguinte:
RESPOSTAS EFICACIA DAS MEDIDAS

EAAF-SL  mAAF-CE  mAAS-SED AAG-MB mAAG-F ®mAD m®mAAG-C ESEF

Figura 3 - Resultados globais- Respostas eficdcia na diminuigdo de riscos

Quanto a eficacia das medidas, em resultados percentuais de respostas dadas, o circulo interior
representa “Sim” (os inquiridos consideram que as medidas de redugdo dos riscos foram
eficazes). O circulo exterior representa as respostas “Ndo” (os inquiridos consideram que as

medidas de redugao dos riscos ndo foram eficazes.)

Quanto ao peso nas respostas representado pelo circulo exterior, verifica-se que a Area de Apoio
Geral — Frota contribuiu com 40% do total de respostas negativas, enquanto a Area de Diregdo

contribui com uma percentagem de 33% de respostas positivas.

5.2. Resposta por areas

De modo a facilitar a leitura dos resultados, optou-se por agrupar dentro de cada area a forma
como os trabalhadores avaliaram a adog¢do dos procedimentos. A informacao foi obtida a partir
de questionarios das medidas de controlo disponibilizadas nas Area de Direc3o Executiva, Area
de Administracdo e Financas - Recursos Humanos, Area de Administrac3o e Financas - Logistica
e Patriménio, Area de Administragdo e Financas - Caixa Econémica, Area de Apoio Geral - Messe
e Bar, Area de Apoio Geral - Frota, Area de Apoio Geral - Correspondéncia, Area de Agdo Social

- Estancias de Férias e Area de A¢3o Social - SED.
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5.2.1. Area- Dire¢do executiva

Quanto a area de intervencdo e medidas preventivas de risco para a area de Direcdo,

considera-se:

RISCO DE CORRUPCAO OU INFRACAO PROCEDIMENTOS A ADOTAR

DESCRICAO QUE PREVINA A SUA
CONEXA OCORRENCIA
e Ampla divulgagdo do regime
de impedimentos;
e Intervengdao em processo em situagao e Subscricdo de uma
de impedimento; declaragdao de compromisso
Processo e Corrupgdo passiva para ato ilicito ou relativa a
decisorio licito; incompatibilidades,
e Trafico de Influéncia; impedimentos ou escusa, a
e Participagdo econdmica em negdcio implementar de modo geral

entre todos os
trabalhadores dos SSPSP.

Tabela 4 - Sintese das medidas inscritas no PRR 2023

As respostas obtidas relativas a taxa de implementag¢do de procedimentos sado as indicadas na

figura seguinte:

AD AREA DIRECAO

B Totalmente m Parcialmente MW Na&o Aplicado

Figura 4 - Taxa de implementagdo de procedimentos - Dire¢éo Executiva
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A figura seguinte traduz a implementacdo e eficacia na diminuicéo do risco:

AD AREA DIRECAO

mSim mNao

Figura 5 - Taxa de eficdcia na diminuigdo de riscos - Direg¢do Executiva

Decorre assim que ndo foram adotados todos os procedimentos que previnam o risco. Os

procedimentos implementados sdo considerados adequados na diminuicdo do risco.

5.2.2. Area de Administra¢do e Financas-Sec¢do de Recursos

Humanos - Pessoal

Quanto a area de intervencdo e medidas preventivas de risco para a Area de Administrag3o e

Finangas - Secgao de Recursos Humanos - Pessoal, considera-se:

. RISCO DE CORRUPCAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE
DESCRICAO ~ A
INFRACAO CONEXA PREVINA A SUA OCORRENCIA
e Favorecimento de candidato;

e Abuso de Poder;
e Corrup¢ao passiva para ato

R ilicito; ) ‘ ° N'omeag.ao de jaris
e Corrupgdo passiva para ato diferenciados para cada
por concurso .
licito; concurso.

e Trafico de Influéncia;
e Intervengdo em processo em
situagdo de impedimento.
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e Favorecimento de candidato;
e Abuso de Poder;

~ . e Implementacdo do regulamento
e Corrupgdo passiva para ato

o de mobilidade.
No ambito d ilicito; N
© ambite &a e Corrupcdao passiva para ato * Atualizagdo das regras
mobilidade Iicito-pc P P existentes, visando o reforco

das medidas de prevencao da

e Trafico de Influéncia; . .
! corrupcao e infragcdes conexas.

e Intervengdo em processo em
situacdo de impedimento.

Tabela 5- Sintese das medidas” Pessoal” — Sec¢do de Recursos Humanos

As respostas obtidas relativas a taxa de implementacdo de procedimentos e a eficicia na

reducdo de riscos, sdo as indicadas nas figuras seguintes:

AAF-SRH AREA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA- SECCAO DE RECURSOS
HUMANOS

W Totalmente Parcialmente  m N&o Aplicado

50%

Figura 6 - Taxa de implementagdo de procedimentos - “Pessoal” - Recursos Humanos

Referentemente aos procedimentos relativos ao risco de corrupgdo ou infragdo conexa do
“Pessoal” afeto a Secgdo de Recursos Humanos, foi considerado que os procedimentos foram
totalmente implementados em recrutamento por concurso, ndo tendo sido considerado o

recrutamento por mobilidade.
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AAF-SRH AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA-
RECURSOS HUMANOS

mSim mNao

Figura 7 - Eficdcia da diminuigdo dos riscos “Pessoal” -Recursos Humanos

Quanto a eficacia na diminuicao de riscos, verifica-se que os mesmos foram considerados

eficazes na diminuigdo dos riscos.
5.2.3. Area de Administracdo e Finangas - Seccdo de Logistica e
Patrimdnio

Quanto a drea de intervencio e medidas preventivas de risco para a Area de Administracdo e

Finangas- Seccdo de Logistica e Patrimdnio, considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPGAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE
INFRACAO CONEXA PREVINA A SUA OCORRENCIA

DESCRICAO
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Abates

Etiquetagem

Utilizacdo de
bens publicos

Bem abatido continuar nos
Servigos;

Abates sem autorizacao;

Abates sem a autorizacdo do
Orgdo competente;

Utilizacdo indevida, para fins
privados, de bens abatidos
documentalmente no periodo até
a sua eliminacao fisica;

Proposta indevida de envio de
bens para abate.

Equipamento ndo etiquetado
(por ndo estar inventariado ou a
etiqueta ter sido removida;
Apropriagado ou utilizacdo
indevida de bens publicos,
designadamente para fins
privados;

Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

Apropriagdo indevida de bens
publicos;

Utilizacdo indevida de bens
publicos, designadamente para
fins privados;

Violagdo do  principio da
prossecuc¢do do interesse publico;
Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
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Realizacdo de testes de
conformidade quanto ao
cumprimento do  Manual de
Procedimentos/ Controlo Interno,
numa perspetiva de prevencdo da
corrupcdo e infragdes conexas (ex.:
conferéncias fisicas periddicas, a
realizar pelo responsavel pelo setor
do Patrimédnio, para verificar se os
bens abatidos ainda se encontram no
local; se a autorizacdo de abate foi
proferida pelo orgao com
competéncias para o efeito; se os
bens a abater foram isolados, em
local de acesso restrito e controlado
e se a justificacdo do abate foi
efetuada por técnico interno ou
verificacdo externa);

Realizacdo de testes de
conformidade guanto ao
cumprimento do  Manual de
Procedimentos/Controlo Interno,
numa perspetiva de prevencdo da
corrupgao e infragdes conexas (ex.:
reconciliacao dos registos
contabilisticos com os registos do
inventario;  conferéncias fisicas
periddicas para verificar se os bens
estdo inventariados, a realizar pelo
responsavel pelo Patrimdnio).

Reforco das medidas de controlo
interno  numa  perspetiva de
prevencdo da corrupcdo e infracdes
conexas  (ex.: realizacdo  de
conferéncias fisicas periddicas e
aleatodrias, a realizar pelo
responsavel pelo Patrimdnio).
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Transferéncia
de bens

Cedéncia de
equipamento

Ofertas a
Instituicao

Aquisicao de
obras

Transferéncia de bens sem
comunicacao;

Apropriacdo indevida de bens
publicos;

Desaparecimento do bem;
Desatualizacdo das fichas dos
bens;

Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

Cedéncia de equipamento por
pessoa ou orgdo sem
competéncia;

Pratica de atos anulaveis,
eventualmente geradora de
utilizacdo indevida dos bens.

Ofertas a Instituicdo sem
processo formal de aceitacao;
Ndo inventariacdo de bens
causadora de eventual
apropriagao ou utilizacao
indevida de bens publicos, para
fins privados;

Violagdo do  principio da
prossecucdo do interesse publico;
Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

A obra ndo ser registada como
patriménio  bibliografico dos
SSPSP e ser utilizada em beneficio
proprio;

Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder
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Reforco das medidas de controlo
interno  numa  perspetiva de
prevencao da corrupcdo e infracdes
conexas  (ex.: realizacdo  de
conferéncias fisicas periddicas e
aleatorias, a realizar pelo
responsavel pelo Patrimdnio).

Reforco das medidas de controlo
interno numa  perspetiva de
prevencao da corrupcdo e infracdes
conexas (ex. realizacdo de
conferéncias fisicas periddicas e
aleatodrias, a realizar pelo
responsavel pelo Patrimdnio).

Refor¢o das medidas de controlo
interno, numa perspetiva de
prevencdo da corrupcao e infracdes
conexas, tendo presente o Cédigo de
Conduta Interno (ex.: divulgacdo
acrescida das regras sobre aceitacdo
de doacgoes).

Reforco das medidas de controlo
interno, numa perspetiva de
prevenc¢do da corrupgao e infragdes
conexas (ex. verificagdo periddica e
aleatéria dos procedimentos de
aquisicdo de obras).

Tabela 6 - Sintese das medidas “Logistica e Patriménio”

As respostas obtidas relativas a taxa de implementacdo de procedimentos e a eficacia na

reducdo de riscos, sdo as indicadas nas figuras seguintes:

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
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AREA ADMINISTRACAO E FINANCAS- SECCAO
DE LOGISTICA

M Totalmente mParcialmente W N3o Aplicado

Figura 8 - Taxa de procedimentos implementados- “Logistica e patrimonio”

AAF-SL AREA ADMINISTRACAO E
FINANCAS- SECCAO DE LOGISTICA

ESim mNao

Figura 9 - Eficdcia da diminuigcdo dos riscos- “Logistica e patrimdnio”
Em relagdo aos procedimentos de prevenc¢do dos riscos de corrupgdo e infragdo conexas, do
indicador “Logistica e patrimdnio”, verifica-se que foram parcialmente implementados, sendo
os mesmos considerados eficazes na diminuigdo do risco pelos inquiridos, nomeadamente aos
riscos associados a utilizagcdo de bens publicos, no ambito das cedéncias e no ambito das ofertas.
Quanto aos procedimentos de etiquetagem e transferéncias de bens devem ser reforgados os

procedimentos para evitar os riscos associados.
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5.2.4. Area Administracdo e Financas-Caixa Econdémica

Quanto a 4rea de intervencdo e medidas preventivas de risco para a Area de A¢do Social - Secgdo

de Logistica e Patriménio, considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPCAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE PREVINA A
INFRACAO CONEXA SUA OCORRENCIA

DESCRICAO

¢ Implementagdo de mecanismos de controlo
o Concessdao indevida dos interno que permitam despistar situacdes de
Caixa
empréstimos. favoritismo a determinado beneficiario;

econémica
« Promocao de auditorias internas.

Tabela 7 - Sintese das medidas "Caixa Econdmica”
Referentemente aos procedimentos relativos ao risco de corrupcdo ou infracdo conexa da
“Caixa Econdmica” afeto a Area de Administracdo e Finangas, verifica-se que 100% dos
inquiridos considerou que os procedimentos foram parcialmente implementados, de acordo

com a figura seguinte:

AAF-CE AREA ADMINISTRACAO E FINANCAS-
CAIXA ECONOMICA

W Totalmente Parcialmente m N3ao Aplicado

100%

Figura 10 - Taxa de procedimentos implementados - Caixa Economica

Quando a eficacia na diminuicdo de riscos, devem ser reforcados os mecanismos de controlo
interno que permitam despistar situacdes de favoritismo a determinado beneficidrio e
promocdo de auditorias internas.
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AAF-CE AREA ADMINISTRACAO E FINANCAS -
CAIXA ECONOMICA

mSim mNao

Figura 11 - Eficdcia na diminui¢éo de riscos- Caixa Econdmica

5.2.5. Area de Ac¢do Social - Estancias de férias
Quanto a 4rea de intervencdo e medidas preventivas de risco para a Area de A¢do Social - Secgdo

de Estancias, considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPGAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE

DESCRICAO . R
INFRAGAO CONEXA PREVINA A SUA OCORRENCIA

Publicitacdo da informacado
relevante, nomeadamente de

« Existéncia de situacdes indiciadoras concursos de férias, no portal do

Equipamentos . . beneficiario dos SSPSP.
it . de conluio ou favorecimento de
sociais — Estancias

, . intervenientes no processo. .
de férias P « Mecanismos de controlo

auditoria interna;

Tabela 8 - Sintese das medidas "Estdncias de Férias " - Area de Acdo Social

A resposta obtida relativa a taxa de implementacdo de procedimentos e a eficacia na reducao

de riscos, é indicada na figura seguinte:
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SEF SECCAO DE ESTANCIAS E FERIAS

H Totalmente Parcialmente B N3o Aplicado

Figura 12 - Taxa de implementagdo dos procedimentos - Estdncias de férias

Quando a Sec¢do de Estancias e da resposta obtida é possivel observar que 100% destes
consideram que os procedimentos ndao foram implementados pelo que ndo houve eficacia na

redugdo do risco.

5.2.6. Areade Acdo Social - SED

Quanto a area de interven¢do e medidas preventivas de risco para a Area de Ag¢do Social -

Concessdo de Subsidios Especiais por Deficiéncias (SED), considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPGAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE

DESCRICAO

INFRACAO CONEXA PREVINA A SUA OCORRENCIA

« Implementagcdo de mecanismos
de controlo interno que permitam
Apoios sociais — . . despistar situagdes de favoritismo
de conluio ou favorecimento de ) o
SED . . a determinado beneficiario;
intervenientes no processo. " S
« Promocdo de auditorias internas.

« Existéncia de situac¢des indiciadoras

Tabela 9 - Sintese das medidas " Area de A¢do Social” - SED

A resposta obtida relativa a taxa de implementagao de procedimentos e a eficacia na redugao

de riscos, é indicada na figura seguinte:
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AAS-SED AREA DE AGCAO SOCIAL - SUBSIDIO
ESPECIAL POR DEFICIENCIA

M Totalmente m Parcialmente M N&o Aplicado

100%

Figura 13 - Taxa de implementagéo de procedimentos - Area de A¢do Social-SED

Referentemente aos procedimentos relativos ao risco de corrupgdo ou infragdo conexa da Area

de Agdo Social - SED, verifica-se que os procedimentos foram parcialmente implementados.

AAS-SED AREA DE AGAO SOCIAL - SUBSIDIO
ESPECIAL POR DEFICIENCIAS

mSim mNao

Figura 14 - Eficdcia na diminuigdo de riscos - SED
Quando a eficacia na diminuicdo de riscos, das medidas implementadas, foi considerado que

devem ser reforcados os mecanismos de controlo interno que permitam despistar situacées de

favoritismo a determinado beneficiadrio e promocgao de auditorias internas.

5.2.7. Areade Apoio Geral-Messe e Bar

Quanto a area de intervenc¢do e medidas preventivas de risco para a Area de Apoio Geral -

Messe e Bar, considera-se o seguinte:
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. RISCO DE CORRUPGAO
DESCRICAO "
OU INFRACAO CONEXA
e Nao emissao ou
anulagao indevida de
recibos, de modo a
eliminar a receita ou
recebimento de
dinheiro, ficando o
(I) Emissao trabalhador com o
de recibos montante recebido);
e Corrupcdo passiva para
ato ilicito;
e Peculato;
e Peculato de uso;
e Abuso de poder.
« N3do recebimento de valor
correspondente ao recibo
Emissdo de emitido;
recibos o Corrupgdao passiva para
ato ilicito;

« Abuso de Poder.

X
SERVIGOS SOCIAIS)A‘

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE PREVINA A
SUA OCORRENCIA

Reforco das medidas de controlo interno,
numa perspetiva de prevengdo da corrupgdo e
infragdes conexas (ex. sempre que um
trabalhador anule um recibo deverd emitir
listagem de recibos anulados, anexar original e
duplicado do recibo, justificar o motivo da
anulacdo e entregar ao responsavel do servico
ou trabalhador designado, para
conhecimento;

Justificar por escrito e pedir autorizacdo para
efetuar a respetiva anulagdo ao responsavel do
servico ou quem o substitua; controlo da
utilizacdo do sistema informatico de
faturacao);

Sensibilizacdo dos utilizadores dos servigos
para que solicitem sempre recibo da operagao

« Reforco das medidas de controlo interno, numa

perspetiva de prevengdo da corrupgdo e
infracGes conexas (ex. conferéncia didria dos
valores recebidos, com folhas de caixa
discriminativas, pelo responsavel dos servicos ou
trabalhador designado para tal).

Tabela 10 - Sintese das medidas "Messe e Bar " - Area de Apoio Geral

A resposta obtida relativa a taxa de implementacdo de procedimentos e a eficacia na reducao

de riscos, é indicada na figura seguinte:

AAG-MB AREA DE APOIO GERAL - MESSE E

W Totalmente

BAR

Parcialmente M N3&o Aplicado

Figura 15 - Taxa de implementagdo de procedimentos - Messe e Bar
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Perante o indicador “Messe e Bar”, verifica-se, que foram implementados na totalidade, sendo

os mesmos considerados eficazes na diminuicdo do risco pelos inquiridos, conforme indicado

nas figuras 15 e 16.

AAG-MB AREA DE APOIO GERAL - MESSE E

BAR

mSim mNao

Figura 16 - Eficdcia na diminuigdo de riscos- Messe e Bar

5.2.8. Areade Apoio Geral - Frota

Quanto a drea de interveng3o e medidas preventivas de risco para a Area de Apoio Geral - Messe

e Bar, considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPGAO

DESCRICAO

OU INFRAGAO CONEXA

Utilizagao de viatura de
servico .

Utilizacdo indevida de
bens publicos,
designadamente para
fins privados, ou com
desvio da finalidade
funcional;

Violagdo do principio
da prossecucao do
interesse publico;
Peculato;

Peculato de uso;
Abuso de poder.

PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE
PREVINA A SUA OCORRENCIA

Refor¢co das medidas de controlo
interno  numa  perspetiva de
prevengao da corrupgdo e infragdes
conexas;

Ampla divulgagdo dos principios
gerais da atividade administrativa;
Sensibilizagcdo para as consequéncias
da corrupgdo e infragdes conexas.

Tabela 11 - Sintese das medidas inscritas na determinante "Frota” - Area de Apoio Geral

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
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A resposta obtida relativa a taxa de implementacdo de procedimentos e a eficacia na redugao

de riscos, sado indicadas nas figuras seguintes:

AAG-F AREA DE APOIO GERAL- FROTA

B Totalmente m Parcialmente M N&o Aplicado

Figura 17 - Taxa de implementacdo de procedimentos - Area de Apoio Geral - Frota

AAG-F AREA DE APOIO GERAL- FROTA

ESim mNao

Figura 18 - Eficdcia na redugdo de riscos - Area de Apoio Geral- Frota

Também a “Frota” apresenta 100% de consenso quanto a implementagdo e eficacia dos
procedimentos na diminuicdo do risco, ainda que os inquiridos entendam necessario o reforco
das medidas de controlo interno numa perspetiva de prevencdo da corrupc¢do e infraces
conexas, a ampla divulgacdo dos principios gerais da atividade administrativa e a sensibilizacdo

para as consequéncias da corrupgdo e infragdes conexas.
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5.2.9. Areade Apoio Geral - Correspondéncia

Quanto a érea de intervencdo e medidas preventivas de risco para a Area de Apoio Geral -

Correspondéncia, considera-se o seguinte:

RISCO DE CORRUPGAO OU PROCEDIMENTO A ADOTAR QUE

DESCRICAO

INFRAGAO CONEXA PREVINA A SUA OCORRENCIA

e Utilizacdo indevida de bens
publicos, designadamente « Reforco das medidas de controlo interno

para fins privados; numa perspetiva de prevencdo da
Expedicio de e Violagdo do principio da corrupcdo e infragdes conexas;
pedie N prossecu¢ao do interesse =« Ampla divulgacdo dos principios gerais da
correspondéncia . - S .
publico; atividade administrativa;
e Peculato; « Sensibilizagdo para as consequéncias da
e Peculato de uso; corrupgdo e infragdes conexas.

e Abuso de poder.

Tabela 12 - Sintese das medidas -Area de Apoio Geral- Correspondéncia.

A resposta obtida relativa a taxa de implementag¢do de procedimentos e a eficacia na redugdo

de riscos, sdo indicadas nas figuras seguintes:

AAG-C AREA DE APOIO GERAL -
CORRESPONDENCIA

H Totalmente Parcialmente B N3o Aplicado

Figura 19 - Taxa de implementagdo de procedimentos - Area Apoio Geral-Correspondéncia

Também a Correspondéncia apresenta 100% de consenso quanto a implementacdo e eficacia
dos procedimentos na diminui¢do do risco.
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AAG-C AREA DE APOIO GERAL -
CORRESPONDENCIA

mSim mNao

Figura 20 - Eficdcia na reducdo de riscos - Area Apoio Geral - Correspondéncia

5.3. Resultado dos inquéritos

Do exercicio da avaliagao efetuada, referente a implementac¢ao das a¢gdes elencadas para mitigar
0s riscos criticos, resulta da auscultacdo e recolha de contributos junto das respetivas Areas,
caracterizado por um efetivo reduzido por Area /Secc3o, que se reflete no nimero de respostas

dadas, de acordo com a tabela seguinte:

Designacdo Respostas Implementagdo de procedimentos

Nome Total Totalmente Parcialmente Nao Aplicado
Area A. Finangas - Sec. de Logistica 6 0 3 3
Area A. Finangas- Caixa Econdmica 1 0 1 0
Area Agdo Social - SED 1 0 1 0
Area Apoio Geral - Messe e Bar 1 1 0 0
Area de Apoio Gera |- Frota 2 2 0 0
Area Direcdo 2 1 0 1
Area Apoio Geral -Correspondéncia 1 1 0 0
Area Acdo Social - Estancias e Férias 1 0 0 1
Area A. Financas - R. Humanos 1 1 0 0

Total 16 6 5 5

Tabela 13 - Tabela resumo

Em termos percentuais, verifica-se que 38% dos resultados obtidos referem-se a implementacgao
total de procedimentos, 31% a procedimentos parcialmente aplicados e 31% a procedimentos
ndo aplicados, conforme figura seguinte, concluindo-se que houve Areas cujos procedimentos
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foram parcialmente adotados ou ndao foram adotados de todo, pelo que consequentemente os

riscos ndo foram eficazmente reduzidos:

TOTAL

H Totalmente M Parcialmente

m N3o Aplicado

Figura 21 - Resultado geral do questiondrio implementado

Quanto a eficacia dos procedimentos das medidas totalmente implementadas, obtiveram-se

os seguintes resultados:

Designacao Respostas Procedimentos Eficacia das medidas
Nome Total Totalmente. Respostas
Implementados
Area Apoio Geral - Messe e Bar 1 1 Sim
Area de Apoio Gera |- Frota 2 2 N3o/N3o
Area Diregdo 2 1 Sim
Area Apoio Geral -Correspondéncia 1 1 Sim
Area A. Finangas - R. Humanos 1 1 Sim
Total 16 6 6

Figura 22- Resultado Eficdcia das medidas

5.3.1. Resultado por areas

Analisado os resultados por area, onde os inquiridos responderam que o procedimento

foram 100% implementados, verifica-se:

> Area de Apoio Geral/ Messe e Bar

Descri¢ao - Emissdo de Recibos

- Adotados 4 procedimentos com redugdo de 8 riscos associados

> Area de Apoio Geral/Frota

Descrigao - Utilizagdo de Viatura de Servigo

- Adotados 3 procedimentos com redugdo de 3 riscos associados

> Area Dire¢ao
Descricdo- Processo decisorio

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024
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- Adotados- 2 procedimentos com reducdo de 2 riscos associados.
> Area de Apoio Geral/Correspondéncia:

Descricdo - Expedicao de correspondéncia

Adotados 1 procedimentos com reducdo de 1 riscos associados.
> Area de Administrag3o e Finangas- R. Humanos

Descrigdo- Recrutamento por concurso

-Adotados 1 procedimento com redugdo de 1 risco associado

6. CANAL DE DENUNCIA

~

Os SSPSP disponibilizam no seu website, em “instrumentos de gestdo”, o “Canal do Elogio”, o
“Canal de Denuncia de Corrupcdo e Infracdes Conexas” e o “Portal da Queixa”, que permite
aceder a um formuldrio eletrénico, que uma vez submetido, é recebido na caixa de correio

eletrénico no seguinte endereco: canal.denuncia@sspsp.pt, seguindo-se depois a sua

tramitacao.

6.1. Resultado Obtidos

Entre 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, foram recebidas, através do endereco

canal.denuncia@sspsp.pt, as comunicacdes indicadas na tabela seguinte:

Comunicagées Recebidas

TRAMITAGCAO Canal do Elogio Portal da Queixa Canal de Dentincia

SSPSP 68 41 3
Dire¢do Nacional 1 3 2
COMETLIS 7 7 1
COMETPOR 2 6 1
CR Madeira 0 3 0
CR Agores 1 0 0
CD Braga 0 0 1
CD Faro 0 3 3

CD Setubal 0 2
CD Viana Castelo 0 1 1
CD Vila Real 0 1 0
Outros 0 4 2
TOTAL 79 71 14

Tabela 14 - Comunicagdes recebidas
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De acordo com a tabela anterior, totalizaram em 164 comunica¢des recebidas, destas, 79
constituem comunicac¢des de “Elogios”, 71 comunica¢des de “Queixas” e 14 comunicagées de

“Denuncias”. Os resultados encontram-se expressos na figura seguinte:

COMUNICAGOES TOTAIS RECEBIDAS

= Canal do Elogio = Portal da Queixa = Canal de Denuncia

Figura 23 - Comunicagdes totais recebidas

Quanto a tramitagdo das comunicagdes, verifica-se que das 164 comunicagdes recebidas, 52
comunicacées foram reportadas as entidades administrativa competentes e 112 estdo

relacionadas com a atividade dos Servicos Sociais da PSP.

As 112 comunicagdes relativas a atividade dos SSPSP, apresentam a seguinte distribui¢cdo: 68
comunicagdes de “Elogio”, 41 comunicagdes de “Queixa” e 3 comunicagdes de “Denuncia”,

conforme indicado na figura seguinte:

TRAMITAGAO SSPSP

3

M Canal do Elogio M Portal da Queixa M Canal de Denuncia

Figura 24 - Tramitagdo pelos SSPSP
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6.1.1. Canal do Elogio

Do total de comunica¢Ges de elogio recebidas, verificou-se que 68 elogios sdo relativos a
atividade dos SSPSP. os restantes 11 elogios respeitam a ocorréncias na darea de
responsabilidade da Direcdao nacional da PSP ou dos Comandos regionais ou distritais, para onde

foram remetidos. Do envio foi dado conhecimento aos comunicantes, sempre que identificados.

CANAL DO ELOGIO

ESSPSP M Direcdo Nacional MW COMETLIS mCOMETPOR mCR Acores

Figura 25 - Comunicagdes recebidas-Portal do Elogio

No ambito da atividade dos SSPSP, as comunicagdes de elogio recebidas reportam, na quase
totalidade, ao reconhecimento do desempenho dos trabalhadores dos SSPSP ou das condicGes

de alojamento nas Estancias de Férias, Casas de Férias e Parque de Campismo dos SSPSP, de

acordo com a figura seguinte:

ELOGIO RELATIVO AOS SSPSP

M Casas de férias M Estdncia Baleal M Estancia Vieira Leiria

M Estancia Porto Santo M Parque Camp. Tavira B Outros

Figura 26 - Elogios a que respeita aos SSPSP
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Das Queixas recebidas, 41 referem-se a atividade dos SSPSP. As restantes 30 comunicagdes

dizem respeito a ocorréncias na area de responsabilidade da Direcao Nacional ou dos Comandos

Regionais ou Distritais da PSP, para onde foram encaminhadas. Os comunicantes foram

informados do envio, sempre que identificados.

PORTAL DA QUEIXA

W SSPSP M Dire¢do Nacional m COMETLIS COMETPOR
M CR Madeira W CD Faro MW CD Setubal B CD Viana Castelo
W CD Vila Real W Outros

Figura 27 - Comunicagdes recebidas- Portal do Elogio

No contexto da atividade dos SSPSP, a maioria das Queixas recebidas referem-se as condicGes

de habitabilidade em alojamento nas Estancias de Férias, Casas de Férias e Parque de Campismo

dos SSPSP, nomeadamente ao nivel do conforto e limpeza. As Queixas indicadas como “Outras”

englobam comunicagdes por discordancia relativa aos Regulamentos das Estancias de Férias e

de Lares de Estudante bem como de marcag¢des de férias A queixa relativa a habita¢do Social

refere-se a uma rotura na rede de aguas prediais de um imével de habitagao social, tendo sido

este o meio utilizado de comunicagdo aos SSPSP.
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QUEIXAS RELATIVO AOS SSPSP

M Casas de férias M Estancia Baleal M Estancia Vieira Leiria

m Parque Camp. Tavira m Habitagdo Social m Outras

Figura 28 - Queixas relativo aos SSPSP

6.1.3. Canal de Denuncia
Das Denuncias recebidas, 3 referem-se a atividade dos SSPSP. As restantes 11 comunicagdes
dizem respeito a ocorréncias na drea de responsabilidade da Diregao Nacional ou dos Comandos
Regionais ou Distritais da PSP, para onde foram encaminhadas. Os comunicantes foram

informados do envio, sempre que identificados.

CANAL DE DENUNCIA

W SSPSP M Dire¢do Nacional m COMETLIS m COMETPOR
M CR Madeira W CD Faro MW CD Setubal W CD Viana Castelo
W CD Vila Real W Outros

Figura 29 - Comunicagdes recebidas- Canal de Dentncia

Das denuncias recebidas, referem-se a:
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e Comunicacdo de Denuncia de beneficiario dos SSPSP, motivado por atrasos na
atribuicdo de voucher destinado a aquisicdo de prenda de natal a filhos menores
inscritos nos SSPSP.

e Comunicac¢do de Denuncia de beneficidrio dos SSPSP, por desagrado pelas condi¢cdes de
limpeza na casa de férias dos SSPSP na sua entrada para estadia.

e Comunicac¢do de Denuncia de beneficidrios dos SSPSP, pelo facto de existir um sistema

de CCTV na rececgao da Estancia de férias do Baleal, de acordo com a figura seguinte:

DENUNCIAS ATIVIDADE SSPSP

M Cartdo presente- Dia da Crianga M Limpeza Casa de Férias -Olhdo

m Sistema de CCTV -Estancia Baleal

Figura 30 - Denuncias atividade SSPSP

Analisadas as denuncias recebidas no contexto da atividade dos SSPSP, quanto a matéria e
factualidade denunciada, foram as mesmas encaminhadas para averiguacdo, contudo, pelo teor
das mesmas, ndao enquadravel na tipificagdo do artigo 3.2 do RGPC, levaram a implementagao
de medidas internas corretivas e/ou esclarecimentos ao denunciante quanto ao procedimento

tomado.

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente Relatdrio de Avaliagdo Anual do PPR 2023, cuja andlise se enquadra no periodo
temporal respeitante ao ano de 2024, permite aferir os resultados da implementagdo dos
procedimentos de prevencgao dos riscos pelas respetivas areas e secgdes dos SSPSP, obtidos em
sede de monitorizagdo, mecanismo essencial para a estratégia de prevencdo de riscos e que
permite identificar o grau de implementacdo e a eficicia das medidas preventivas, além de

detetar desvios na sua execugdo, possibilitando desta forma, adocdo pelos servicos de medidas

Pagina 38 de 39
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Relatério de Avaliagdo Anual 2024



~\
SERVICOS Socmls)A\»

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

preventivas e corretivas em relagdo aos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, bem como

promover a melhoria continua do prdéprio Plano.

Da analise a informagdo recebida das diferentes Areas, podemos concluir que:

¢ No global, o PPR 2023 foi parcialmente executado, tendo-se verificado que os
procedimentos de controlo existentes implementados demonstram ser eficazes, com

redugdo dos riscos conforme os resultados gerais obtidos do questionario.

* No sentido de dar continuidade a eficacia operacional dos procedimentos existentes
e das medidas a implementar e, paralelamente, procurar a introdugdo de outras que
contribuam para prevenir ou mitigar os riscos associados a comportamentos menos

éticos e a ocorréncia de eventos de ndo conformidade com a lei, recomenda-se:

e Que o préximo exercicio de atualizacdo e/ou levantamento de riscos envolva a

colaboracdo de todos os responsaveis pelas areas de atividade definidas pelos SSPSP

* Que as conclusdes obtidas nos resultados gerais neste relatdrio sejam refletidas na
execucdo do préximo PPR, concentrando a atencdo nos procedimentos que nao foram

totalmente implementados;

* Por fim, recomenda-se a publicacdo do presente relatério de avaliagdo na pdgina de

internet dos SSPSP e na intranet.

Lisboa, margo de 2025

O Diretor Nacional da PSP e Diretor dos SSPSP

Assinado de forma digital por Luis
Ribeiro Carrilho
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