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Mensagem do Diretor Nacional da PSP
e Diretor dos SSPSP

Superintendente-Chefe Luis Peca Farinha

O apoio social complementar, missdo principal
dos Servicos Socais da policia de Seguranca
Publica, tem assumido nos ultimos anos uma
especial relevancia, fruto das Vvicissitudes
resultantes de um conjunto de
constrangimentos de natureza econdmica que
tém afetado a sociedade e também os
profissionais da PSP e os seus agregados

familiares.

As carateristicas proprias e as condicionantes
inerentes a fungdo policial, implicam uma
dimensdo de apoio, diversificado mas
especifico e que seja fator diferenciador das
respostas que possam ser providenciadas por
outros institutos generalistas, sempre na busca
de solugdes especificas que satisfagam
necessidades que frequentemente resultam de
dindmicas sociais e profissionais que moldam a

vida dos que servem a instituicao policial.

Assim, o foco da a¢do devera ser o beneficiario,
projetado para um futuro que, de forma sélida
e consistente, através de uma gestdo
transparente e eficiente nos processos e eficaz
nas respostas, procurando alargar fontes de
receita que potenciem a sustentabilidade
orcamental, reforcem o equilibrio dos custos e
dos beneficios, alarguem o espetro da
intervengdo geografica, a dimensdo da oferta e

a qualidade dos servigos.

A revisdo e atualizagdo dos normativos
estatutarios que regem os Servigos Sociais é
uma prioridade necessaria para permitir uma
atuacdo mais célere e completa e uma gestdo
mais facilitada e facilitadora, a par de uma
também necessaria evolugdo e modernizagdo
sdas prestacdo de servicos e da difusdo da

informacao.

O envolvimento de todos e em particular das
delega¢bes nos comandos no apoio, assume-se
igualmente como uma linha prioritdria,
devendo potenciar um melhor conhecimento e
informacdo aos beneficidrios e uma melhor
percecao das suas necessidades especifica e da

dinamica que se espera do apoio social.

Serdo trés anos de intenso esforco e trabalho
planificado, na procura da modernidade e de
uma dindmica de resposta eficiente, eficaz u
que va, sempre que possivel ao encontro de

todos 0s  anseios dos beneficidrios.
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Nota Introdutoria do Secretario-Geral

dos SSPSP

Superintendente Chefe Jorge Cabrita

Terminado mais um ciclo estratégico
(2012/2016), imp&e-se a proje¢do do futuro
proximo dos Servigos Sociais da Policia de
Segurancga Publica, em obediéncia a uma visdo
gestiondria de reforco identitdrio e do seu
indispensavel contributo para a coesdo e para a
solidariedade institucional no seio da PSP,
definindo o seu desempenho no triénio 2017-

2019.

Ndo obstante a imperativa necessidade de
revisao do plano estatutario, adequando-o as
exigéncias funcionais e organicas
contemporaneas, mantém-se os propositos de
reforco na prossecucdo maxima da missdo
tradicional destes SSPSP. Em concreto, o de se
providenciar o apoio especifico de natureza
social complementar a todos os profissionais da
PSP e suas familias com respeito pelas
restricbes e condicionantes proprias da
condicdo policial e em atengdo as suas
especificidades, sendo esta fator diferenciador

no modelo e nas caracteristicas da resposta

social a providenciar pelos SSPSP, enquanto

instituto integrado e indissocidvel da Policia de
Segurancga Publica. Nesse contexto, reiteram-se
os valores da transparéncia e da ética nas
condutas por parte de todos os que servem os
SSPSP e os seus beneficiarios, bem como o
rigor, além da continua busca de inovagdo nos
servico e de revisdao dos processos produtivos,
procurando a exceléncia e a qualidade no
servico a um publico que, independente de
hierarquias ou de carreiras profissionais
diferenciadas, se encontra em total paridade no
beneficio e em atencdo a uma ldégica de

mutualismo e de solidariedade.

Com vista ao cada vez mais efetivo caminho da
autossustentabilidade orgamental, numa légica
de mais justa relagdo custo/beneficio das
infraestruturas de produgdo e de servico,
haverd que diversificar as fontes de
financiamento, procurando uma cada vez
menor dependéncia do contributo direto e
indireto dos beneficidrios, através da criacdo
das condigbes normativas e mercantis para
financiamento da atividade dos SSPSP fora do
universo dos mesmos, providenciando uma
mais vantajosa relacdao do beneficio global face

ao contributo relativo.

Em atencdo aos propodsitos gestionarios de
eficiéncia, eficicia e de economia social de
escala, a adogcdo de novos sistemas de
producdo e de apoio tecnoldgico, a agilizagdo e
adequacdo da organica interna, bem como uma
mais clara definicdo dos conceitos de

complementaridade e de subsidiariedade




%

SERVIGOS SOCIAIS

social, evitando redundancias perante outros
sistemas de solidariedade publicos e gerais,
permitirdo um mais correto diagndstico de
necessidades e de areas de poupanga no
processo produtivo, bem com um mais
adequado planeamento do investimento,
tendo-se sempre como fito a obtencdo de um
cada vez maior valor social com o
empenhamento de relativamente menos

recursos.

Tendo como propdsito o reforco de uma
imagem global de prestigio e de qualidade dos
SSPSP, a adoc¢do de sistemas de gestdo da
qualidade e de controlo interno, ativos e

crediveis, é incontornavel.

Em nome da notoriedade na prépria instituicdao
PSP e junto dos beneficidrios dos SSSPSP,

haverd que se apostar na crescente

redistribuicdo da oferta geografica e num mais
desconcentrado e diversificado investimento
social no dispositivo da PSP, homogeneizando-o
no territério continental e nas regides
autonomas, com as micro-necessidades sociais
gue caracterizam estas ultimas, potenciadas

pela distancia e pela condicdo insular.

Com parceiros incontornaveis nesse esforgo de
visibilidade institucional, impde-se o reforco
normativo e o enquadramento hierdrquico das
delegagdes dos SSPSP nos Comandos, a par de
uma estrutura organica e de uma estratégia de
comunicacdo e de marketing, que reforce a
consciéncia por parte dos beneficiarios da
variedade da oferta e da qualidade dos seus
servicos, bem como a importancia dos Servigos
Sociais no contexto da Policia de Segurancga

Publica.







%

SERVIGOS SOCIAIS

Processo de constru¢ao do Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico estabelece as principais linhas de orientagdo em gue assentaremos
a nossa estratégia, bem como anualmente as a¢Ges e indicadores que facilitem o alinhamento
dos nossos recursos, de modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expectativas de

todos aqueles a quem pretendemos servir e que serao afetados pelas nossas escolhas.

Acreditamos que os beneficios do planeamento estratégico serdo efetivos, pois o processo
exige que se preste uma especial atencao as tendéncias externas, levando os SSPSP a ficarem
mais defendidos de poderem a vir a ser surpreendidos, permitindo-lhe ser proactivo perante o

seu futuro.

O processo de planeamento estratégico é dinamizado internamente com o envolvimento e
pedido de contributos as diferentes areas de atuacdo. Este envolvimento permite que todos
aqueles que tém maiores responsabilidades na sua implementacdo conhecam o plano e as
razdes que lhe estdo subjacentes, facilitando a partilha nos objetivos dos SSPSP e o aumento
do sentimento de pertenca. Envolver todos os niveis de gestdao permite ainda que se mantenha
0 seu propodsito estratégico, mesmo em periodos de mudanga de liderancga, contribuindo para

uma maior estabilidade governativa.

Pela primeira vez, pretende-se apresentar um Plano Estratégico conjunto dos SSPSP e CPPSP.
Esta alteracdo prende-se com o facto de CPPSP encontrar-se extinto, sendo objeto de fusdo,
desde 2006, tendo as suas atribuicdes sido integradas no organismo com atribuicdes relativas
aos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica, publicado no D.L. n2 203/2006, de 27 de

outubro, aguardando-se até a data a publicacdo do diploma orgénico.

Pretende-se que os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica e o Cofre da Previdéncia da
Policia de Seguranca Publica continuem a assumir um posicionamento no panorama da
Administracdo Publica e, em particular, da A¢do Social Complementar, de forma a ocupar um

espaco especifico de atuagao e a diferenciar-se dos demais organismos publicos.
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Identidade Institucional

Os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP) foram instituidos a 31 de dezembro
de 1959 pelo Decreto-Lei n242 794, sdo uma instituicdo de utilidade publica e dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa e financeira, dependente diretamente
do Diretor Nacional da PSP que, por ineréncia de fungbes, assume o cargo de Diretor dos

SSPSP, sendo geridos por um Secretario-Geral com o posto de Superintendente-chefe.

O Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (CPPSP) é um organismo de utilidade
publica com personalidade juridica e funciona de forma integrada nos Servicos Sociais da

Policia de Seguranca Publica (SSPSP).

Missao
Promogdo de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a eleva¢dao do

bem-estar e da moral dos seus beneficiarios.

Por forca da sua condicdo policial, sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco,
disponibilidade e mobilidade, desgaste fisico e psicoldgico, os SSPSP dispdem de servicos na
drea social, turismo e lazer, através de um modelo focalizado nos mesmos, valorizando
internamente os recursos humanos e materiais garantindo uma melhor performance e criacdo

de valor.

Visao

Ser reconhecido pela sua capacidade de responder com qualidade nos servigos prestados a

todos os beneficiarios.

Pretende-se desenvolver as atividades adequadas as necessidades dos beneficidrios,

respeitando os mais elevados padrées de responsabilidade financeira e social.
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Valores

Dignidade
Humanismo
Unido
Equidade
Transparéncia

Rigor

\ /

Pela sua prdpria natureza juridica e social, os SSPSP valorizam essencialmente a dignidade do

funcionario da PSP e respetivos familiares que se apresentam como verdadeira razao de ser da
sua existéncia, cultivando principios de humanismo, sa convivéncia e de equidade estatuaria
independentemente do cargo ou fungdo e de corporativismo construtivo, visando, em Ultima
instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lagos fraternos entre todos os membros da
familia policial. Os SSPSP pautam a atuacdo com transparéncia em todos os processos, uma
vez que utilizamos os dinheiros publicos e com rigor, em que as decisées tém um grande

impacto na vida dos beneficidrios.
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O que fazemos

Os SSPSP desenvolvem um vasto leque de atividades as quais podem ser agrupadas em oito

grandes areas:

Figura 1 - Areas de intervengio

Concessdo de apoios pecunidrios e em espécie em
casos graves de insubsisténcia familiar e de infortunio,
em especial na decorréncia do desempenho da missdo

policial

Concessdao de empréstimos aos beneficidrios para

suprimir  dificuldades de tesouraria urgentes e

inadidveis e para acorrer a situagGes graves de sobre-

endividamento

Disponibilizagdo de habitagdo social e de alojamento

temporario

Prestacdo de servigos no ambito do lazer e da

ocupacdo dos tempos livres

Aumento do rendimento disponivel dos beneficiarios
através da manutengdo de uma vaste rede de
entidades protocoladas em diversas areas do mercado

de consumo

Satisfagdo de  necessidades  emergentes da

especialidade do servico policial através da

disponibilizagdo de servigos que sdo insuficientes ou

deficientemente supridas pelo mercado

Apoio na velhice, nomeadamente no combate a

fendmenos de isolamento e de exclusdo social

Apoio a educagdo e promogdo de atividades de

desporto, cultura e convivio institucional

Onde estamos

Os Servicos Sociais e o Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranga Publica sdo dois
organismos centrais, com a sua sede em Lisboa, mas com cobertura sobre o territdrio nacional.
O patrimédnio imobilidrio dos SSPSP divide-se em casas de habitacdo social, coabitacdo social,
estancias de férias, casas de passantes e lares de estudantes, enquanto o CPPSP possui
imobilidrio relacionado com as casas de habitacdo e coabitacdo social. Relativamente aos

ginasios, apenas os equipamentos é que sdo da propriedade dos SSPSP:

10



j .
%

SERVICOS SOCIAIS
PoLiCIA SEGURANGA PUBLICA

Figura 2 — Localizagdo do patrimdnio imobiliario

I - Habitagio Social / Coabitagdo, Lojas e Armazéns
-- Estancias de Férias \\
I - Cosas de Passantes

[ -Lares de Estudantes

- Ginasios

Como se pode observar, os SSPSP e o CPPSP, detém um vasto patrimoénio imobilidrio no

continente e ilhas.

11



A
Py
SERVICOS SOCIAIS
PoLicIA SEGURANGA PUBLICA

SSPSP/CPPSP em Numero 2016

/ 29.587 — Beneficiarios titulares
\ 47.134 - Beneficiarios familiares

76.153 beneficiarios dos SSPSP

35.341 Subscritores dos CPPSP

28 elementos policiais
52 colaboradores /
\ 24 elementos nao policiais

Estancias de Férias - 4 Fragbes existentes:
Parque de Campismo — 1 Habitacdo Social — 1.052
Casas de Passantes/veraneio -15 Coabitacdo Social - 34
Lares de Estudantes — 13
Lar de Aposentados -1
Centro de A¢do Social - 1

Ginasios (equipamentos desportivos) - 14
Unidade residencial — 1

Figura 3 — SSPSP/CPPSP em niimeros 2016

12
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Enquadramento da Estratégica

Nas Grandes Op¢odes do Plano

A estratégia que se pretende definir decorre, do Programa do XXI Governo, das Grandes
Opc¢oes do Plano 2016-2019 apresentadas em fevereiro de 2016, e do Programa Nacional de

Reformas 2016-2019 (PNR), apresentado em Abril de 2017.

A modernizacdo das forcas e servicos de seguranca constitui uma prioridade estratégica
para a consolidacdo democratica de um Estado seguro, garantindo quer a prevengdo e o
combate aos diversos tipos de violéncia e de criminalidade quer a capacidade de resposta

do sistema de protecdo e socorro.

Dentro do dominio das For¢as de Seguranga Modernas e eficazes, pode-se identificar as
seguintes dreas onde os SSPSP podem atuar, nomeadamente:
» Alargamento das parcerias para a seguranca comunitdria:
» Adocao de medidas que, no quadro da organizacao das estruturas de suporte a
atividade das forgas de seguranca, eliminem ou minimizem o impacto de atividades

nao estritamente funcionalizadas ao cumprimento dos objetivos definidos.

De referir que, para a constru¢do do Plano Estratégico 2017-19, os SSPSP/CPPSP tiveram em
consideracdo as recomendac¢des constantes no Decreto-Lei n2 73/2014, de 13 de maio, no
ambito da modernizacdao administrativa, nomeadamente:

» Simplificacdo de procedimentos;

» Avaliacdo pelos utentes dos locais através de inquéritos;

» Sistema de informacdo para a gestdo.

No Ministério da Administragao
Interna para o horizonte 2017-2019

Os Servicos Sociais da PSP pretendem enquadrar a sua estratégia nas linhas de orientacdo

definidas pelo Ministério da Administracdo Interna para o horizonte 2017-2019, no que diz

14
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respeito as atividades de suporte. Desta forma, os objetivos estratégicos para a elaboracdo da
estratégia dos SSPSP/CPPSP a considerar sdo:
1 — Melhorar o desempenho na prestacdao de servicos comuns e no apoio técnico e
administrativo;
2 — Reforgar os mecanismos de Fiscalizacdao e Controlo;
3 — Desenvolver a Ag¢ao Social Complementar e os subsistemas publicos de saude das

Forgas de Seguranga.

Nas Grandes Opg¢oes Estratégicas da
Policia de Seguranca Publica para o0 2017-2019

Os Servicos Sociais da PSP sdo um instituto da Policia de Segurancga Publica e pretendem que a
formulacdo da sua estratégica seja enquadrada nas grandes opgdes estratégicas da proépria
policia. Desta forma da andlise efetuada ao documento, os SSPSP pretendem seguir algumas
estratégicas definidas para a PSP, nomeadamente:

» Reforgar a valorizagdo humana, profissional e técnica de recursos humanos, para
criar valor e melhorar a seguranca publica, sendo que esta ultima parte ndo se aplica
aos SSPSP;

» Qualidade dos servigos — Implementagado de um Sistema de Gestdo da Qualidade
Total, para melhorar o desempenho e otimizagdo dos recursos;

» Comunicacdo e informacdo — Consolidacdo evolutiva do modelo de comunicacdo e

dos sistemas e tecnologias de informagao.

Contexto Estratégico

No mundo atual em que vivemos, com pressdo econdmica e crise social emergente,
traduzindo-se em escassez de recursos, constrangimentos orgamentais, desigualdades sociais,
envelhecimento da populagdo sdo os grandes desafios a enfrentar pelos SSPSP no periodo de

2017-2019.

Numa altura, em que a degradacdo das condi¢Ges sociais na classe denominada “baixa”
continua, torna-se imprescindivel auxiliar situa¢des sociais diversas dos beneficidrios dispersos

a pelo continente e ilhas. Os SSPSP deverdo estreitar lagos com as unidades organicas que

15
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pertencem a Policia de Seguranca Publica para serem vistos como um elemento facilitador na
cadeia de valor. O futuro da instituicdo, tendo em conta os referidos constrangimentos, passa
pela efetivacdo de uma rede de parcerias, por forma a servir os beneficiarios, sendo estes a
parte interessada fulcral da instituicdo. Por outro lado, a restricdo na contratacdo de recursos
humanos e a sua escassez no organismo, afeta o cumprimento das funcdes essenciais do

organismo.

As tendéncias tecnolégicas, a era digital, devera ser aproveitado para modernizar os processos
internos associados ao leque diversificado de servicos e em simultaneo dotar colaboradores
das necessdrias competéncias para servir o beneficidrio. O vasto patrimdnio imobilidrio, é
considerado como uma mais-valia que deve ser rentabilizado, no entanto pelo facto de estar
envelhecido e ter de ser reabilitado, coloca em causa servir um maior nimero de beneficiarios.
Para tentar combater estes factos, deve-se procurar novas fontes de financiamento,

nomeadamente o recurso aos fundos comunitdrios para o horizonte em causa.

Pela analise exposta, as areas chave a desenvolver para criar as condi¢cGes icleais para servir o
beneficidrio, devem considerar como fatores criticos de sucesso, o reforco do apoio social, a
reabilitacdo urbana e a modernizagao administrativa, porque os mesmos estao interligados e
trabalham em simultaneo para o Lema deste planeamento estratégico “Focar a acdo no

beneficiario”.

Indo de encontro ao exposto anteriormente, apresenta-se a analise SWOT, evidenciando os

pontos fortes e fracos (analise internas) e as oportunidades e ameacas (analise externa).

16



Qv
N
SERVICOS SOCIAIS
PoLiciA SEGURANGA PUBLICA

b

Figura 4 — Analise SWOT

Pontos Fracos
Imagem e comunicagdo enfraquecida;
Patrimonio imobilidrioenvelhecido e degradado;
Fraca autonomiana gestdodos seuspropriosrecursos;
Complexidade na gestdo logistica das infraestruturas, bem
como elevados custos de manutengdo das mesmas;
- Independénciade recursosfinanceirosface ao OE; Escassez de recursoshumanosnalgumas areas;
Auséncia de regulamentacdo e efetiva integrac3odo CPPSP;
nalde seguranca L Regulamentos, Procedimentos internos desatualizados,
alvobem definido; Delegados dos SSPSP pouco ativos;
- Patrimoniolmobiliario extenso. Sistemas de informac3o obsoletos ou nalgumaséreas
inexistente;
O nivel de formacdo especificade alguns colaboradores;
Fraco conhecimento dasexpetativasdos
beneficiarios relativamente aos servicos prestados;
- Fraca pro-atividade na procurade servigo;
Anélise - Inexisténciade contabilidade analitica.

Pontos Fortes

Oportunidades

Crescente necessidade de eficiénciados servigos
publicos; Ameagas
Novos parceiros interessadosem explorar sinergias;
Constante saida de alunosdo Instituto Superior de

: . - Volatilidade do contexto politico e economico;
Ciéncias Policiaise Segurancainternae da EscolaPrética - Degradag8o dascondigbes sociais dos beneficiarios;
de Policia; - RestricBes a contratacdo de recursos humanos;

Aumento da esperancamédia de vidadas pessoas; - Constrangimentos orcamentais impostosaos SSPSP.
Elevado prego da globalidade dos produtosdestinadosa
32 idade.

17
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Objetivos Estratégicos, Indicadores e estratégias

A definicdo da estratégia para os SSPSP/CPPSP tem em consideracdo os pontos descrito no
capitulo Enquadramento da Estratégia, nomeadamente as grandes op¢des do plano, objetivos
estratégicos definidos pelo Ministério da Administragdo Interna e pela Policia de Seguranga
Publica, bem como a avaliacdo e ponderacdo do contexto externo e interno em que os
SSPSP/CPPSP pretendem desenvolver a sua missdo. Desta forma, é feita uma opcdo clara e
partilhada por uma estratégia focada no beneficiario, na qualidade dos servigos prestados,
como a melhor forma de procurar proactivamente atingir o futuro que todos desejam, e que a

visdo espelha em toda a sua plenitude.

A opcdo por uma estratégia focada no beneficiario exige desde logo que a visdo dos
SSPSP/CPPSP seja partilhada por todos os colaboradores e se sintam responsaveis pelo
desenvolvimento dos valores, convicgdes e expectativas necessarios ao aprofundamento desta
atitude estratégica, da mudanga de comportamentos e da assun¢do de compromissos.

Focar a agdo no beneficiario tem de ser sobretudo na area da Agdo Social Complementar, para
que os SSPSP ocupem o seu espaco especifico de atuacdo e a diferenciar-se dos demais
organismos congéneres no que respeita a gama de servicos que oferece. A realidade da PSP é
bastante peculiar, em termos de exigéncia profissional dos seus funciondrios (risco, desgaste
psicoldgico e fisico, exposicdo social, disponibilidade, etc.) e da implantacdo geografica longe
da sua zona de origem. Desta forma, a razdo de ser dos SSPSP/CPPSP justifica-se para ir ao
encontro as necessidades especificas geradas no seio dos beneficiarios em virtude

precisamente da sua dinamica laboral.

O quadro de definicdo estratégica contempla sobretudo a missdo dos SSPSP/CPPSP e um
conjunto de objetivos estratégicos que tiveram por base o desenvolvimento das seguintes
areas: recursos humanos, financeiros, infraestruturas e organizacionais, funcionando como o
meio a partir do qual os SSPSP/CPPSP irdo desenvolver a sua estratégia para atingir os

objetivos que almeja.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 — Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios

O lema deste Planeamento Estratégico é Focar a agdo no beneficiario, por essa razdo pretende-se que
o primeiro objetivo estratégico seja potenciar o nimero e a satisfagdo do beneficiario, ligado
nomeadamente ao apoio social e ao lazer que é core business do SSPSP. Este objetivo pretende
melhorar a oferta dos servigos existentes, por forma a abranger um maior nimero de beneficidrios.
Pretende-se por outra via, aumentar os beneficios financeiros para os beneficidrios, sendo uma forma
indireta de aumentar o seu rendimento disponivel.

ESTRATEGIAS

As estratégias definidas para atingir este
objetivo estratégico pretendem reforgar o
apoio social, alargar o leque de beneficios
financeiros para os beneficidrios e
melhorar a prestacdo de servigos na area

do lazer.

O refor¢o do apoio social pretende intervir
em vdrias areas, a mais premente §é,
aumentar a capacidade para
acompanhamento social a nivel central e
descentralizar esta competéncia. e de
apoio endividamento dos beneficidrios

Pretende-se aumentar o apoio aos

beneficiarios em situacdo de

endividamento e o acolhimento de
beneficiarios no Lar de Aposentados e na
Unidade residencial. Promover a interagdo
dos SSPSP com a comunidade em geral e

no ambito da prestagao dos seus servigos

Indicadores de desempenho

% de beneficiarios abrangidos

fndice de satisfacdo dos beneficiarios

Metas Mais 10 % de beneficiarios abrangidos

com outras entidades publicas e privadas

ou de cariz social da comunidade,

essenciais para apoiar os beneficidrios
numa légica de integracdo social, desta
forma é necessario a criacdo de parcerias
para reforcar a resposta social. Ao nivel da
habitacdo pretende-se aumentar o numero
de fracdes/quartos a disponibilizar aos

beneficidrios que necessitam de habitacdo

ou de coabitacdo social.

Relativamente aos beneficios financeiros
para os beneficiarios, estes podem advir do
aumento de protocolos a estabelecer em
adreas de negdcio e zonas geograficas
inexistentes, por forma a existir uma
equidade na oferta no continente e ilhas.
As dreas mais prementes s3o drea da
salde, da educacdo e do apoio sénior.
Apostar na melhoria continua através da
medicdo anual da satisfacdo dos
beneficiarios na area de lazer (estancias de
férias e parque de campismo) e nos

eventos promovidos pelos SSPSP.

70 % entre 4 e 5 (huma escalade 1a5)
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE2 — Garantir a modernizagdo administrativa e na sustentabilidade

econdémica

Para cumprir o exercicio das suas fun¢des, os SSPSP depende da sua forma de organizacdo, das
ferramentas de informacao utilizadas e da sua propria sustentabilidade, por forma a responder de
forma eficaz e eficiente. Este objetivo advém dessa preocupagao e da constatagao de que podemos
melhorar muito nesse dominio. O diagndstico efetuado demonstra que esta é a vertente onde os
SSPSP mais precisam de melhorar, no médio prazo, pretendendo-se rever os processos e a aperfeicoar

a informagao disponivel, respondendo adequadamente a sua dimensdo e a sua estratégia de

desenvolvimento.

ESTRATEGIAS

As estratégias definidas para atingir este
objetivo estratégico pretendem melhorar
os procedimentos e a informagdo,

atualizar a regulamentagdao interna,
aumentar a cobranga de receitas proprias
e adequar os recursos humanos as

necessidades dos postos de trabalho.

O desempenho de uma organizagdao deve-
se pautar por uma definicdo objetiva dos
procedimentos e a informacdo deve ser
clara e de facil consulta. Deve-se apostar
na melhoria dos sistemas de informagao
intervindo nas areas chave de negdcio,
mecanismos e

apostando em

funcionalidades até agora efetuadas

manualmente. O objetivo fulcral é possuir
um sistema integrado de informagcdo em

que base seja o beneficiario.

Indicadores de desempenho

N2 de revisdes e aprovagdes de regulamentos
% de receita cobrada

Metas

8 revisdes +10% de receita cobrada

E essencial em simultdneo apostar na

revisio de regulamentos inerentes a

atividades dos SSPSP, adapta-los as suas
necessidades. Pretende-se implementar o
sistema de gestdo da qualidade aprovado

para a Policia de Seguranca Publica

baseado no modelo CAF. Quanto ao

aumento de receitas préprias, pretende-se
rentabilizar a época baixa das estancias de
férias e operacionalizar o processo de

cobranca dos arrendamentos e

empréstimos de uma forma mais eficiente.

Relativamente, a promocao das

competéncias pretende-se essencialmente
que cada colaborador esteja qualificado
com formacdo adequada ao seu posto de
trabalho, por forma a aumentar a sua

motivacdo no desempenho das suas

fungbes. Por outro lado, existe a

necessidade de reforco de recursos

humanos em algumas &reas que se

encontram deficitarias  (Arrendamento,

juridica, assisténcia social, imagem e

comunicagdo e Ajudantes de Lar).
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE3 — Apostar na recuperagdo das Infraestruturas

A principal atividade dos SSPSP assenta na vertente social, abrangendo a area de arrendamento nas
suas diversas formas. O vasto patrimonio dos SSPSP, carecem a curto e médio prazo de intervengao,
por forma a ndo existir uma perda do patrimoénio existente e a aumentar a oferta. Pretende-se desta
forma ajudar a cumprir o OE1, na medida em que aumenta o niimero de beneficiarios abrangidos e
por outro lado o OE2 contribuindo para sustentabilidade dos SSPSP.

ESTRATEGIAS

As estratégias definidas para atingir este
objetivo estratégico pretendem reabilitar o
patriménio imobiliario e potenciar a

eficiéncia energética.

No que diz respeito, a intensificacdo da
reabilitacdo urbana, os SSPSP pretendem
apostar na reabilitacdo de casas para
habitacdo social e coabitacdo, uma vez que
a procura supera a oferta, principalmente
em Lisboa. De uma forma planeada
reabilitar as Estancias de Férias, iniciando-
se o processo pela Estancia de Férias de
Monfortinho e Tavira. Com base numa
candidatura a fundos comunitarios,
pretende-se tornar as estancias de férias
(Monfortinho, Baleal e Vieira de Leiria), a
Sede e o Parque de Campismo de Tavira

mais eficientes em termos energéticos.

Indicadores de desempenho

N de fragGes recuperados

N 2 de processos eficiéncia energética (por edificio)

Metas
33 Fragdes

5 processos

Para além disso, é objetivo dos SSPSP
adequar as infraestruturas do Lar de
Aposentados de V. Leiria a sua capacidade

maxima.

Desta forma, pretende-se rentabilizar o
patriménio imobilidrio dos SSPSP para o
cumprimento da sua missdo na prestagdo
de apoio social complementar aos
beneficiarios, aproveitando o potencial das
mesmas através do seu usufruto com o
objetivo de gerar receitas e aumentar a

sustentabilidade dos servicos.
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OBETIVOS ESTRATEGICO OE4 — Refor¢ar a comunicagdo e a imagem institucional

Este objetivo estratégico assume-se como uma alavancagem importante para a instituicio e uma
contribuicdo para atingir o OE1. Pretende-se definir uma politica de comunica¢dao e imagem, melhorar
a divulgagdo da oferta, tanto através da informacdo disponibilizada online (portal e redes sociais),
como através da criacdo de redes de parcerias. Criar canais de divulgacdo eficazes, que estimulem e
reinam os agentes culturais, artisticos e de outras dreas passiveis de trazer mais-valias para os SSPSP,
contribuindo para o seu reconhecimento como entidade dinamizadora, facilitador e parceira das

unidades de policia.

ESTRATEGIAS

As estratégias definidas para atingir este
objetivo estratégico pretendem afirmar a
imagem institucional, realizar e participar
eventos/acbes culturais e em segbes de

informacgdo aos beneficiarios.

A afirmacdo da imagem institucional passa
em primeiro lugar pela concretizacdo do
gabinete de comunicacdo e imagem e pela
definicdo de um plano de comunicacdo e
imagem. Existe a necessidade de
reformulacdo do site, incutindo uma nova
imagem e funcionalidades apelativas para
o uso do Dbeneficidrio. Constante
atualizacdo da informagdo, por forma a
criar uma rotina ao beneficiario de consulta
do site. Esta estratégia também se aplica
ao conteldo das redes sociais, de forma a
tornar estes meios de comunicagdes mais

ativos e apelativos.

Indicadores de desempenho
Numero de participantes/formandos

Data de criacdo do Gab. Comunica¢do/Imagem

Apostar no marketing institucional para a
promoc¢ao da imagem dos SSPSP junto dos
seus beneficiarios no ativo e aposentados e
reforcar o elo de ligagdo com as unidades
de policia, focando o apoio social e a acdo
facilitador dos SSPSP. Nesta sequéncia,
intensificar a

pretende-se divulgacao

interna  dos servicos e atividades,
apostando na proximidade da divulgagao
dos servigos prestados, uma vez que um
beneficidrio pode ser cliente de varios
servicos e ao ter um servico, deverd
conhecer a disponibilidade dos restantes.

Em paralelo, pretende-se continuar com a
realizacdo de encontros, nomeadamente a
realizacdo do Dia da Crianga, o encontro
dos Aposentados e incluir no Conselho
Geral as jornadas de reflexdao. Por outro
lado, pretende-se iniciar a colaboragdo em
eventos institucionais com outras unidades
de policia. Promover a¢des de formagdo de

interesse para os beneficidrios com um

carater preventivo.

Metas
2000 participantes/formandos
Data de criagdo — 31/12/2018
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SERVIGOS SOCIAIS

Acompanhamento e Avaliacao

O Plano Estratégico apresentado, ao ser aprovado e assumido pelos intervenientes, devem
garantir a sua execugao e que os SSPSP se colocam na sociedade como um elemento
dinamizador de resposta eficaz as necessidades vividas pelos beneficiarios e instituicbes a

quem O0s mesmaos servem.

A definicdo de objetivos requer naturalmente a determinagdo de metas de referéncia e de
indicadores de desempenho que permitam o seu acompanhamento e monitorizacao e,

também, a avaliacdo do cumprimento do plano.

Para proceder a monitorizacdo pretende-se criar uma ferramenta agil e segura, de recolha de
informacdo entre os diversos colaboradores de uma forma atempada, possibilitando a
manutencdo de um histérico, permitindo a elaboracdo de andlises estatisticas e a
monitorizacdo da evolucdo. O instrumento base de monitorizacdo serd o Tableau de Bord, com
o objetivo final de apresentar graficamente o seu desempenho utilizando o instrumento

Dashboard.

0O acompanhamento e a respetiva avaliacdo serdo feitos através de monitorizacdo semestral

pelo Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao.

O Plano Estratégico que agora se apresenta sera posteriormente traduzido em planos anuais

de atividades e respetivo Quar — Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao.
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SERVIGOS S0CIAIS
PoLicia SEGURANCA PUBLICA

A Estratégia numa pagina

ORGANISMO Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica HORIZONTE TEMPORAL DA ESTRATEGIA 2017-2019
o
'St MISSAO Promocdo de atividades de apoio social complementar, VISAO Ser reconhecido pela sua capacidade de responder, com qualidade nos
g contribuindo para a elevagdo do bem-estar e da moral dos seus servigos prestados a todos os beneficidrios
o beneficidrios.
L
g
g LEMA Focar a acdo no beneficiario VALORES Humanismo, Dignidade, Unido, Equidade, Transparéncia, Rigor
OBIETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO METAS ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS, KPI &
ESTRATEGIA OE 1-Aumentar a satisfagio dos % do Nimero de beneficidrios abrangidos + 10%
beneficidrios o S ) ) - Reforgar o apoio social
Indice ]de satisfacdo (medido através de zogge""e - Alargar o leque de beneficios financeiros para os
inquérito) € beneficiarios
- Melhorar a prestagdo de servigos na area do lazer
OE2 -Garantir a modernizagio N2 de revisdes e aprovagdes de 8 . i
administrativa e a sustentabilidade regulamentos - Melhorar os procedimentos e a informacdo
< econémica +10% - Atualizar a regulamentacdo interna
-.g % de receita cobrada - Potenciar a receitas proprias nadrea de
z arrendamentos e do lazer
& - Adequar os recursos humanos as necessidades
. dos postos de trabalho
OES3 - Apostar na recuperagdo das Ne de fragdes recuperados 33
infraestruturas - Reabilitar o patriménio imobiliario
N2 de processos eficiéncia energética (por 5 - Potenciar a eficiéncia energética
edificio)
OE4 -Reforgar a comunicagioea Data de criagdo do gabinete de 2018
imagem instituicional comunicagdo e imagem - Afirmar a imagem institucional
. . - Realizar e participar de eventos/acGes culturais
Ndmero de participantes/formandos 2000 - Realizar secBes de informac#o aos beneficiarios

Figura n? 7 — Estratégia numa pagina
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