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Acronimos e abreviaturas

SG Secretario-geral

AAS-SB Area de Ac&o Social — Seccéo de Beneficiarios

AAS-SP Area de Agéo Social — Seccéo de Protocolos

AAF-SRH Area de Administracéo e Financas — Seccgéo de Recursos Humanos
GPCG Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo

GASG Gabinete de Apoio ao Secretario-geral

AAF Area de Administraco e Financas

AAF - SOP Area de Administrac&o e Financas - Sec¢éo de Obras e Projetos
AAS-SLAC Area de Acgdo Social — Seccéo de Lazer e Assisténcia Complementar
GClI Gabinete de Comunicacéo e Imagem

AAF-SL Area de Administragéo e Financas — Seccéo de Logistica

AAG Area de Apoio Geral

GAQ Gabinete de Auditoria e Qualidade
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I. Nota introdutoria/metodologia adotada

O Plano de Atividades dos Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica (SSPSP) e do Cofre da Previdéncia da
Policia de Seguranca Publica (CPPSP), numa légica integrada e enquanto instrumento de gestdo estratégica, permite
sustentar a avaliagdo do desempenho organizacional, em fung¢do de critérios objetivos, definidos a partir da andlise
daqueles que sdo os processos que constituem as atividades da organizacdo, permitindo, igualmente, a clarificacdo e

comunicac¢do da estratégia, visdo e missdo dos SSPSP/CPPSP.

A elaboragdo deste instrumento de gestdo, quer pela sua dimensdo, quer pela sua abrangéncia, resulta de um
processo participado que requer o envolvimento e o compromisso das diversas areas funcionais dos SSPSP/CPPSP,
na definicdo dos objetivos e metas, bem como das estratégias e atividades para os alcancar, traduzidos no QUAR e

nos Planos de Atividade Setoriais.

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual dos SSPSP para 2018 e observa um vasto
conjunto de procedimentos legalmente previstos, contemplando ainda as prioridades do Ministério da
Administracdo Interna para a area de acdo social complementar e as orientacdes e directivas emanadas da Policia de
Seguranca Publica. O Plano de Atividades 2018 encontra-se alinhado e resulta das op¢des préprias da organizacao

previstas no Plano Estratégico dos SSPSP/CPPSP para o triénio 2017-2019.

O processo de elaboragdo e monitorizacdo do Plano de Atividades é conduzido pelo Gabinete de Planeamento e

Controlo de Gestdo.
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II. Caraterizacao da instituicao

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP) foram instituidos a 31 de dezembro de 1959 pelo
Decreto-Lei n.2 42 794. Sdo uma instituicdo de utilidade publica dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa e financeira, dependente diretamente do Diretor Nacional da PSP que, por ineréncia de fungodes,

assume o cargo de Diretor dos SSPSP, sendo geridos por um Secretdrio-geral com o posto de Superintendente-chefe.

O Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (CPPSP) é um organismo de utilidade publica com

personalidade juridica e funciona de forma integrada nos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP).

Missao
Promogao de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagao do bem-estar e da moral dos

seus beneficiarios.

Os SSPSP tém por missdao promover atividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevacdo do bem-
estar e do moral dos beneficiarios que, por forca da sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais
exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e
psicolégico. Trata-se por isso de uma classe de profissionais que carece de um apoio social com diversas
especificidades que lhe assegure igualmente o exercicio digno, independente e solidario das fungdes de autoridade
publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coesdo intergeracional e para a autoestima e identidade

institucionais.

No quadro da sua nobre missdo, estes SSPSP promovem um leque alargado de atividades que visam satisfazer as
necessidades do pessoal no ativo ou aposentado da PSP, que sumariamente poderdo ser agrupadas em oito grandes

areas:

= Concessdo de apoios pecunidrios e em espécie em casos graves de insubsisténcia familiar e de infortunio, em
especial na decorréncia do desempenho da missdo policial, garantindo a tranquilidade e independéncia
necessdrias para o exercicio das fun¢des de autoridade publica;

= Prestacdo de servigcos no ambito do lazer e da ocupagdo dos tempos livres, designadamente através das suas
estancias proprias de férias;

= Disponibilizagdo de habitagdo social e de alojamento temporario;

= Concessao de empréstimos aos beneficiarios para suprir dificuldades de tesouraria urgentes e inadidveis e

para acorrer a situagdes graves de sobre-endividamento;
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= Aumento do rendimento disponivel dos beneficiarios através da manutencdo de uma vasta rede de
entidades protocoladas em diversas areas do mercado de consumo;

= Apoio a educagdo e promocao de atividades de desporto, cultura e de convivio institucional;

= Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fendmenos de isolamento e de exclusio social;

- Satisfacdo de necessidades emergentes da especificidade do servico policial através da disponibilizacdo de

servicos que sdo insuficientes ou deficientemente supridas pelo mercado.

Visao

Ser reconhecido pela sua capacidade de responder com qualidade nos servigos prestados a todos os beneficidrios.

Os SSPSP deverdao a longo-prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfacdo das reais
necessidades e expectativas dos seus utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor

respeito do universo dos funciondrios da PSP no ativo e na situacao de aposentacdo.

Os SSPSP deverdo, acima de tudo, assumir-se definitivamente como um verdadeiro instrumento de coesdo e de
solidariedade institucionais no seio da Administracdo Publica, prestando um servico insubstituivel a PSP, respeitando

os mais elevados padrdes de responsabilidade financeira e social.

Valores

Dignidade

™

Humanismo

Transparéncia

e

Equidade

Pela sua prépria natureza juridica e social, os SSPSP valorizam essencialmente a dignidade do funciondario da PSP e
respetivos familiares que se apresentam como verdadeira razdo de ser da sua existéncia, cultivando principios de
humanismo e sa convivéncia e de equidade estatudria independentemente do cargo ou fungao e de corporativismo

construtivo, visando, em Ultima instancia, promover a unido e a consolidagdo dos lagos fraternos entre todos os
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membros da familia policial. Os SSPSP pautam a atuacdo pela transparéncia em todos os processos produtivos
fazendo uma utilizacdo parcimoniosa dos recursos financeiros disponiveis, cientes de que as suas decisdes tém,

inevitavelmente,impacto na vida dos beneficiarios.

III. Ambiente interno e externo

O ambiente interno dos SSPSP/CPPSP reflecte a realidade de um organismo da administragdo direta composto sendo
que 57% do efectivo afeto ao cumprimento da sua nobre missdo (dados reportados a 31/12/2017) pertence a uma
carreira especial, regida por um estatuto préprio, sujeita a especificidades inerentes ao conceito de condi¢do policial
e, ainda, por trabalhadores em fungbes publicas das carreiras gerais. A atividade desenvolvida tem expressdo e
abrangéncia em todo o territdrio nacional continental e nas regides auténomas dos Acores e da Madeira. Prevé-se,
em 2018, a integracdo nos mapas de pessoal aprovados, mas que se encontram deficitdrios, de elementos policiais e
n3o policiais com as competéncias pessoais e técnico profissionais necessarias para que os SSPSP/CPPSP possam

cumprir a sua missdo na sua plenitude.

Em 31/12/2017 os mapas de pessoal registavam 49 colaboradores (43-SSPSP e 6-CPPSP), sendo 28 elementos

policiais e 21 elementos nao policiais.

O ambiente externo com implicacbes diretas nas atividades desenvolvidas pelos SSPSP, dependem de fatores

distintos:

= Enquadramento institucional ao qual deverd obedecer com as orienta¢des estratégicas definidas pelos
Servigos Sociais da PSP;

= Enquadramento legal que baliza a atividade da ac¢do social complementar, bem como os regulamentos
internos;

= Asua atuacdo dependerd do publico/beneficiarios interessados na oferta que a institui¢do tera disponivel.

A envolvente externa nos SSPSP é composta pelos beneficidrios no ativo, aposentados e repetivos agregados
familiares, afigurando-se como objetivo primordial proporcionar-lhes todo o auxilio necessario ao seu quotidiano
através das inumeras valéncia disponibilizadas e dos servigos prestados. Os beneficidrios no ativo trabalham todos os
dias para a seguranga dos cidadaos e para a manutenc¢do da ordem publica, enquanto fungdo essencial de garantia
da soberania nacional, com o apoio abnegado do pessoal técnico de apoio a atividade operacional. A conjuntura de
crise socioecondmica vivida na sociedade reflete-se diretamente nas necessidades dos nossos beneficiarios, quer os
gue estdo no ativo, e particularmente aqueles em inicio de carreira, e que por isso se encontram muitas vezes

deslocados das suas raizes ou da sua habitacdo de origem, quer todos os outros que se encontram desligados do
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servico, na situacdao de aposentado. A necessidade de respostas objetivas ligados a natureza do servico publico,
interpela cada vez mais a apostar na qualidade dos servicos prestados. Sdo também parte integrante do ambiente
externo aos SSPSP, os stakeholders identificados em capitulo préprio. A instituicdo procurard financiar alguns dos

seus projetos através da submissao de candidaturas a programas especificos do atual quadro comunitdrio de apoio.

O ambiente externo do CPPSP é composto pelos subscritores, na area da habitacdo e na atribuicdo do subsidio por

morte.

IV. Identificacao dos principais clientes

Os principais clientes dos SSPSP sdo os beneficiarios que representam um universo de cerca de 73.655 no final de
2017, sendo estes constituidos por 28.856 beneficidrios titulares a que se somam as respetivas familias, totalizando
44.799 beneficidrios, correspondendo a 61% do nimero total de beneficidrios. Os beneficiarios titulares encontram-
se divididos em dois segmentos dependendo da fase da carreira em que se encontram: beneficidrios ativos e

beneficidrios ndo ativos (pré aposentados e aposentados).

Relativamente ao CPPSP, o nimero de subscritores em 31/12/2017 era de 35.312.

V. Identificacao dos principais stakeholders

Os stakeholders ou partes interessadas sdo todas as entidades que de alguma forma tém algum poder ou influéncia
na atividade desenvolvida pelos SSPSP/CPPSP ou esperam dele qualquer resultado. Desta forma, pode considerar-se
como parte integrante do ambiente externo, a Tutela, a Dire¢do Nacional da PSP, as diversas unidades da PSP (Escola
Pratica de Policia, Comandos, Esquadras, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna), a rede de
parcerias sociais, os fornecedores e as entidades interessadas no estabelecimento de protocolos, tendo em vista

interesses comuns na disponibiliza¢do de servigos.

VI. Analise SWOT

A andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas) apresenta-se como uma importante
ferramenta na gestdo estratégica das organizacbes, permitindo obter uma percecdo mais abrangente e focada do
ambiente interno e do ambiente externo aos SSPSP/CPPSP, ao identificar, internamente, fragilidades existentes e
pontos fortes em que a organiza¢do se distinga e, externamente, ameacas e oportunidades. A sintetizagcdo desses

elementos, numa matriz, permite, assim, a identificagdo dos fatores criticos que condicionam o desempenho dos
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SSPSP/CPPSP, tendo em vista uma definicdo de estratégias de melhoria a serem implementadas com o objetivo de

promover um melhor desempenho da organizagao.

Pontos Fortes
(Strengths)

- Independéncia de recusos financeiros face ao
OE;

- Leque diversificado de sevicos;

- Integragdo na rede nacional de seguranga
interna;

- Publico alvo bem definido;

- Patrimdnio imobilidrio extenso.

- Crescente necessidade de eficiéncia dos
servigos publicos;

- Novos parceiros interessados em explorar
sinergias;

- Constante saida de alunos do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna e da Escola Pratica de Policia;

- Aumento da esperanga média de vida das
pessoas;

- Elevado preco da globalidae dos produtos
destinados a 32 idade.

Oportunidades
(Opportunities)

Pontos Fracos
(Weaknesses)

Imagem e comunicagao enfraquecida;

- Patrimonio imobiliario envelhecido e degradado;

- Fraca autonomia na gestdo dos seus proprios
recursos;

- Complexidade na gestdao logistica das
infraestruturas, bem como elevados custos de
manuteng¢ado das mesmas;

- Escassez de recursos humanos nalgumas areas;

Auséncia de regulamentagdo e efetiva integragdo do

CPPSP;

- Delegados dos SSPSP pouco ativos;

- Sistemas de informagdo obsoletos ou nalgumas

areas inexistente;

- Nivel de formagdao especifica de alguns

colaboradores;

- Fraco conhecimento das expetativas dos
beneficidrios relativamente aos servigos prestados;

- Fraca pro-atividade na procura de servico;
pexisténcia de contabilidade analitica.

- Volatilidade do contexto politico e econdmico;

- Degradagdo das condigOes sociais dos
beneficiarios;

- Restricdo a contratacdo de recursos humanos;

- Constrangimentos orgamentais impostos aos
SSPSP.

Ameacgas
(Threats)

A andlise SWOT permite, assim, definir estratégias que potenciem os pontos fortes da organizacdo, aproveitando as

oportunidades externas, e que reduzam os seus pontos fracos, atenuando as ameacas externas aos SSPSP/CPPSP.

Dessa analise e de acordo com o referido no Plano Estratégico 2017-19 é necessario:
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= Auxiliar situacdes sociais diversas dos beneficiarios;

= Estreitar lacos com as unidades organicas que pertencem a Policia de Seguranca Publica para ser visto como
um elemento facilitador na cadeia de valor;

= Efetivar uma rede de parcerias;

= Modernizar os processos internos associados ao leque diversificado de servicos;

= Reabilitar o patrimdnio imobiliario;

= Procurar novas fontes de financiamento, nomeadamente o recurso aos fundos comunitdrios para o

horizonte em causa.
VII. Tipificacao dos servicos fornecidos

Os Servicos Sociais da PSP, pela sua propria natureza juridica e social, valorizam essencialmente a dignidade do
funciondrio da PSP e respetivos familiares que se apresentam como a verdadeira razao de ser da sua existéncia,
cultivando principios de solidariedade e sa convivéncia e de igualdade estatutdria independentemente do cargo ou
funcdo e de corporativismo construtivo, visando, em ultima instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lacos
fraternos entre todos os membros da grande familia policial. Assim, os SSPSP disponibilizam os seguintes servicos

aos seus Beneficiarios:

Fogos habitacionais em varias zonas do pais e procedem ao seu
Habitagao Social
arrendamento.

Apartamentos dotados de equipamento basico prioritariamente
destinados a acolher temporariamente (periodos até 1 ano) elementos
recém-formados na EPP, para habitacdo partilhada em fun¢do da
Casas de Coabitagao Social respetiva tipologia, garantindo assim as necessdrias condi¢Oes de
habitabilidade e bem-estar e um adequado enquadramento social a
funcionarios policiais em inicio de carreira, a pregos significativamente

abaixo do mercado.

Os lares de estudante estdo disponiveis para os filhos dos beneficiarios
Lares de Estudantes de ambos os sexos localizados nas seguintes zonas: Aveiro, Porto,

Coimbra, Ponta Delgada, Evora, Lisboa e Faro.
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Casas de Passantes

Casas de aluguer temporario, totalmente equipadas, disponiveis para os
beneficiarios que se necessitam de se deslocar a diversos pontos do pais,

por razdes de saude, profissionais ou de lazer.

Estancias de Férias

Espaco de lazer e convivio para fruicdo dos beneficiarios e respetivas
familias. Apesar de abertos todo o ano, a sua utilizacdo nos meses de
Verao estd sujeita a concurso. As estancias sdao em: Monfortinho, Baleal,

Porto Santo, Vieira de Leiria e um Parque de Campismo de Tavira.

Caixa Econdmica

Esta valéncia é essencialmente vocacionada para empréstimos a curto
prazo (1 ano) de montante igual ao vencimento liquido. No entanto
existe também a possibilidade de empréstimos a médio longo prazo, em
gue os montantes e os prazos sao estipulados atendendo a situacdes de

caréncia socioeconémicas gravosas e devidamente comprovadas.

Apoios pecuniarios ou outros

Apoio mensal a beneficidrios com dependentes deficientes e apoio

especial a fundo perdido.

Centro Integrado de Agdo Social

(CIAS)

Espaco que visa a integragdo intergeracional entre beneficidrios de todos
os segmentos etarios, que dispée de varios servigos de utilidade, tais
como: consultérios médicos, cafetaria, sala de convivio, lavandaria, net

zones, jogos de diversdo e gabinete de apoio social.

Gabinete de Agao Social

Acompanhamento dos elementos policiais e respetivas familias que, por
se encontrarem em situacOes especialmente sensiveis e gravosas, em
termos familiares, socioecondmicos ou profissionais, que necessitem de

um apoio social delicado e personalizado.

Protocolos

Protocolos com entidades publicas e privadas com objetivo a aquisicdo
de bens e servicos a pregos e condicdes exclusivas com o intuito de

promover a melhoria do nivel de vida e bem-estar dos seus beneficiarios.

Lar de Idosos/Unidade Residencial

Numa ldgica de apoio e acompanhamento da velhice.

11
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Por sua vez, o Cofre da Previdéncia presta servicos na area dos arrendamentos, nomeadamente através de casas de
habitacdo social e coabitacdo social, bem como, a prestacdo por morte de um subsidio pecuniario as pessoas habeis

para o receber.

VIII. Estrutura Organica

# Os Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica
SERVICOS SOCIAIS N
l ORGANOGRAMA l : vém desenvolvendo a sua atividade de acordo com
Diretor Nacional um enquadramento legal — o Decreto-lei n.2 42 794
Diretor dos SSPSP ”
Cofre de Previdéncia de 31 de dezembro de 1959, alterado pelos Decretos-

da

Lei n.2 43 421, de 22 de dezembro de 1960 e n.2 44

| 564 de 11 de setembro de 1962 — notoriamente

el arr— desatualizado face a hodierna realidade social,

econdmica e politica.

HI
i
{

Gebinete 0e Apoio 80 Encivicamento Ll
: = Na verdade, embora a realidade organizativa dos
AreudeAdministruquo Area de Apoio Geral 8
e Financas . .
SSPSP siga, em termos formais, o enquadramento
evolucdo natural das coisas, acaba por existir
Lisbos
igualmente um desajustamento face a lei de

enquadramento da a¢do social complementar no

legal atrds referido, continua a verificar-se e até a

acentuar-se um efetivo desajustamento entre as

é

i
1000

atividades e apoios prestados nos nossos dias e

aqueles que determinaram, na década de 60 do

HE: ‘
%Eﬁa gl IH

século passado, a criagdo dos SSPSP. Por sua vez, pela

|
|

Feries de Viers

EI
]
2

Esténcia de Féras de Porto

]

Pargue ce Campsmo oe

nosso pais, que devera servir de orienta¢do a atividade e funcionamento organico dos SSPSP, sem prejuizo das suas

especificidades.

Tendo em conta este desajustamento, foi em 2016 proposta ao Diretor Nacional da Policia de Seguranca Publica,
transitoriamente até que entre em vigor legislagao atualizada, uma organizacdo ad hoc dos SSPSP que melhor
pudesse dar resposta as alteragdes legislativas que o PRACE prevé para os mesmos, nomeadamente a extingao do
Cofre de Previdéncia (CPPSP) e a sua plena e efetiva integracdo naquele organismo, introduzindo igualmente uma
maior flexibilidade gestionaria. Deste modo, num quadro de simplicidade e clareza organica, foi proposto a

existéncia de trés dreas na dependéncia do Secretdrio-geral: Area de Ac¢do Social, Area de Administracdo e Financas e

12
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Area de Apoio Geral, que, no essencial, assume a classica divisdo entre servicos de front-office e de back-office,

apoiados por 6rgdos de staff na area técnica, inspetiva (qualidade) e de planeamento/controlo de gest3o.
IX. Processo de Elaborac¢ao do Plano

O Plano de Atividades segue o figurino prescrito no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, considerando ainda
as matérias previstas na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio e o Decreto-

Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

O Plano de Atividades dos Servicos Sociais e do Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranga Publica,

consensualizado internamente, descrimina os objetivos a atingir, os projetos a realizar e os recursos a utilizar.
X. Enquadramento da estratégia

As orientacdes especificas de curto/médio prazo para o setor de atividade em que o organismo se enquadra e que se

encontra patente nas Grandes Op¢oes do Plano, no dominio das Forgas de Seguranga Modernas e eficazes.

As Grandes Opc¢bes do Plano 2017 decorrem do Programa do XXI Governo densificadas nas Grandes Opcdes do
Plano 2016-2019 apresentadas em fevereiro de 2016, e do Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR),

apresentado em Abril de 2017.

A moderniza¢do das forgas e servicos de seguranga constitui uma prioridade estratégica para a consolidagdo
democratica de um Estado seguro, garantindo quer a prevengdo e o combate aos diversos tipos de violéncia e de

criminalidade quer a capacidade de resposta do sistema de prote¢do e socorro.

Neste ambito a missdao dos SSPSP visa a “promogdo de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a
elevagdo do bem-estar e da moral dos seus beneficidrios”, para que os elementos policiais possam servir e garantir a

seguranca de todos os cidadaos.

Dentro do dominio das Forgas de Seguranca Modernas e eficazes, podem identificar-se as seguintes areas onde os

SSPSP podem atuar, nomeadamente:

= Alargamento das parcerias para a seguranga comunitdria:
= Adocdo de medidas que, no quadro da organizacdo das estruturas de suporte a atividade das forcas de
seguranca, eliminem ou minimizem o impacto de atividades ndo estritamente funcionalizadas ao

cumprimento dos objetivos definidos.
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Os Servicos Sociais da PSP pretendem enquadrar a sua estratégia nas linhas de orientacao definidas pelo Ministério
da Administracdo Interna para o horizonte temporal 2017-2019, no que diz respeito as atividades de suporte. Desta

forma, os objetivos estratégicos para a elaboracdo da estratégia dos SSPSP/CPPSP a considerar s3o:

1. Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e administrativo;
2. Reforgar os mecanismos de Fiscalizagdo e Controlo;

3. Desenvolver a A¢do Social Complementar e os subsistemas publicos de saude das Forcas de Seguranca.

A conjugacao das linhas de agdo prioritarias constantes do Programa do XXI Governo Constitucional, as linhas de
orientacdo do Ministério da Administracdo Interna, as Grandes Opg¢des Estratégicas da Policia de Seguranca Publica
para o 2017-2019, bem como os conhecimentos resultantes do trabalho desenvolvido, ao longo de 58 anos de
existéncia, levam-nos a preconizar as seguintes orienta¢Ges estratégicas para os SSPSP constantes no Plano

Estratégico dos SSPSP para o triénio 2017-19:
OE1 - Aumentar a satisfacdo dos beneficiarios
OE2 - Garantir a modernizacdo administrativa e a sustentabilidade econdmica
OE3 - Apostar na recuperacao das infraestruturas

OE4 - Reforgar a comunicagao e a imagem institucional

XI. Objetivos operacionais, Atividades e Recursos

Os objetivos operacionais dos SSPSP para 2018 foram construidos com base nos quatro objetivos estratégicos
expostos, os quais nos redirecionam para um investimento prioritariamente dirigido as infraestruturas, destinados
ao aumento da capacidade de resposta de arrendamento para habitacdo e coabitacdo social. A reorganizacdo da
area de suporte é de uma importancia crucial, havendo, desde logo, a necessidade de reforcar a organizacdo interna
e de introduzir mecanismos que lhe confiram uma maior e melhor eficacia, eficiéncia e flexibilidade nos processos
produtivos. Ha ainda que iniciar processos que contribuam para melhorar a imagem da instituicdo, sendo que o lema
do Plano Estratégico 2017-19 é “Focar a agao no Beneficidrio”, em que todas as a¢Oes a efetuar sé-lo-d3o a pensar na

melhoria de qualidade de vida e de bem-estar, fator relevante para uma boa prestagdo funcional.

Os objetivos operacionais apresentados neste Plano de Atividades serdo alvo de monitoriza¢do periddica, sendo que
alguns destes objetivos serdo inseridos no dmbito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2018,

integrado no Subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1).
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As atividades subjacentes a concretizacao dos objetivos enquadram-se, em termos de custos financeiros e recursos a
afetar, nos programas / medidas / atividades orcamentais, as quais refletem as despesas de funcionamento previstas
para a prossecucado das atividades e a execucdo de outras atividades decorrentes do dia-a-dia ndo diretamente

correlacionadas com os objetivos operacionais fixados.

Na tabela que se segue, pode identificar-se o alinhamento entre os objetivos estratégicos constantes no Plano
Estratégico 2017-19, os objetivos operacionais, a identificacdo da responsabilidade pela sua execuc¢do, a indicacdo

dos indicadores e as metas estabelecidas.

As fontes de informacdo para efetuar a monitorizagdo serdo os relatérios produzidos por cada uma das areas dos
SSPSP (Ac¢do Social, Administragdo e Finangas, Apoio Geral e Gabinetes), ou no caso de producdo de regulamentos,
procedimentos, elaboracdo de processos, a constatacao efetiva da sua produgdo. O acompanhamento serd efetuado
com a ferramenta Tableau de Bord e em Dashboard, sendo o Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo o

responsavel por esta monitorizagdo.
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2018
OBJETIVO ESTRATEGICO N2 OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESPONSAVEL META
1T | 2T | 3T | 4T
Aumentar o nimero de beneficiarios com acompanhamento social (interno ou visitas ao L ) .
001 . N2 de beneficiarios apoiados socialmente AAS - GAS 70 X| X[ XX
domicilio)
002 Aumentar a capacidade de acolhimento no Lar de Aposentados Ne de Idosos instituicionalizados AAS - GAS 10 X| X[ XX
003 Aumentar o nimero de beneficidrios apoiados em processo de endividamento Ne de beneficidrios apoiados processos endividamento [AAS - GAS/GAE 30 X X XX
004 Carzlatlerizarsécio-economicamente os beneficidrios residentes nas casas de habitagdo N de beneficidrios caraterizados AAS - GAS 75 X X X | x
socia
OE1-Aumentara |005 Criar equipas multidisciplinares descentralizadas de agdo social N2 de comandos abrangidos AAS - GAS 1(Faro) X | X
satisfacdo dos
beneficiarios 006 Intensificara parceria de redes sociais N2 de parcerias AAS - GAS 3 X X
007 Desenvolveragdo complementar de medicina no trabalho no contexto do "Ser Policia" N¢ de beneficidrios consultados AAS - GAS 200 X| X[ X]X
008 Densificara oferta protocolarde apoio social indireto em regiGes inexistentes N2 de protocolos realizados AAS - P 25 X1 X XX
009 MeIhAoraro |ndllce dé sat[sfagao dos beneficidrios utilizadores das estancias de férias indice de satisfaio medido através de inquérito GASG (3,9; 4,05] X
(aferido através de inquérito)
0010 Melhorar o indice de satisfagdo dos beneficiarios nos eventos realizados indice de satisfacdo medido através de inquérito GASG [3,7; 4,05] X
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0011 Implementar um software de Gestdo de Patriménio Imobilidrio e de arrendamentos Data de Implem. do software gestdo patriménio AAF/GPCG/AAS 30-12-2018 X X X

0012 Melhorar o sistema de gestdo dos beneficidarios e empréstimos Data de Implem. do software benef. e empréstimos AAS/GPCG/AAG/AAF 30-12-2018 X X

Implementar mecanismos de controlo através do software de Gestdo Integrada na area

0013 ~ .
de agdo social

Data dos Relatérios ¢/ indicadores de acompanhamento |AAS - GAS 30-12-2018 X | X

Elaborar um Acordo Quadro que incorpore as necessidades transversais dos SSPSP

0014
(mobiliario, eletrod., palamentas e Roupas Cama/Banho)

Data de Concretizagao total do procedimento AAF-L 30-12-2018 X

Efetuar um estudo que vise avaliara implementacdo de diversos servigos no imdvel da
0015 q P ¢ ¢ Data de Elaboracio do estudo AAF-OP 30-09-2018 X | X
Rua do Sol, no Porto

0016 Tratar, digitalizar e organizaras Plantas arquitectdnicas do edificado Data de Atualizagdo das plantas AAF-OP 30-12-2018 X | X

0017 Organizar, registar e controlar o imobilizado Data de Conferéncia fisica do imobilizado AAF-L 30-12-2018 X

OE 2 - Garantir a Elaborar os relatérios (trimestrais) de execugdo or¢camental e de controlo da despesa e

modernizagio 0018 da receita Data de Apresentagdo dos relatérios AAF-C 15 dias apds o trim. X | X
administrativa e a
sustenta’blllldade 0019 Proceder a cobranga de dividas no ambito dos arrendamentos % de Recuperagdo de uma percentagem das dividas GJ 4% X | X
econdémica
0020 Proceder a cobranga de dividas no @mbito dos empréstimos % de Recuperagdo de uma percentagem das dividas GJ 4% X | X
Aumentar a taxa de ocupagdo das estancia de férias, especialmente na época baixa, .
0021 pag X P P % Receita cobrada AAS-L/AAS-P 4% X
procurando outros mercados(parcerias outras congeneres)
0022 Reforgar os recursos humanos nas areas do Arrendamento Data de Contratagdo efetiva de recursos humanos SG/AAS-RH 30-12-2018 X
0023 Aumentar as competéncias dos recursos humanos de acordo com o posto de trabalho Ne¢ de agBes de formagdo/NQ total de efetivos AAF-RH 30 X X X X

Diminuir o prazo de resposta nos processos de empréstimos, nos quais ndo existe . "
0024 X . P R P ~p ) p - 9 N2 médio de dias para conclusdo do processo AAF-L [20-25] X X X X
intervengdo dos Gabinetes de Agdo Social e do Apoio ao Endividamento

0025 Implementar as medidas de eficiéncia orgamental incluida na proposta OE2018 Data de Aplicagdo das medidas AAF 30-12-2018 X X X X

0026 Elaborar o processo de levantamento técnico de uma amostra de iméveis Data do Relatério de engenharia sobre os imdveis AAF-OP 30-12-2018 X X X | X
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0033 Adequaro Larde Aposentados de V. Leiria a sua capacidade maxima Data de Execug¢do de obras de adequacdo/equip. AAF-OP 22 fase - 30/12/2017| X X X X
0034 Reestruturar os armazéns de St lria com definigdo de espagos para armazenamento Data de Execugdo total da obra/equipamento AAF-OP 30-06-2017 X
0035 Aumentar o nimero de casas de coabitagio social em Lisboa Ne de fragdes recuperadas AAF-OP 4-30/12/2017 X | X X | X
OE3 - Apostar na
recuperagdo das 0036 Recuperar fragdes para habitacdo social Ne de fragdes recuperadas AAF-OP 3-30/12/2017 X[ X | X]X
Infraestruturas
0037 Recuperaro 12andarda unidade residencial - Leiria N2 de fragBes recuperadas AAF-OP 8-30-12-2017 X X X | X
0038 Continuar o processo de requalificagdo do Parque de Campismo de Tavira (polidesportivo) |pata de Execucdo total da obra/equipamento AAE-OP 30-12-2017 X | X X | X

e iniciar o processo de requalificacdo da piscina

0039 Instalar os equipamento no gindsio da Escola Pratica de Policia e Viana do Castelo Data de Instalagdo dos equipamentos definidos AAS-GAQ 30-12-2017 X X X[ X
0040 Realizar o Encontro dos Aposentados N2 de aposentados inscritos AAS-GAS/AAG-B 200 X
0041 Realizaro dia da Crianga N2 de criangas inscritos AAS-P/AAG-B 100 X

OE4 - Reforgar a
comunicagdo e a 0042 Realizar o Conselho Geral/Jornadas N2 de participantes AAS-P/AAG-B 100 X
imagem institucional

0043 Formar: Ser Policia- Elementos acrescidos de risco N2 de formandos AAS-GAS 450-500 X X X X

0044 Apoiara realizacdo da Festa de Natal dos Comandos N2 de elementos apoiados AAS-P 23.000 X
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Os SSPSP tém na atividade corrente a resposta a procura didria dos seus beneficidrios, nomeadamente: a
disponibilizacdo de alojamento social (habitagdo e coabitacdo), o apoio social através das assistentes sociais, do lar
de aposentados, do Centro Integrado de Acdo Social, a procura de lazer nas estancias de férias e casas de passantes

e a concessdo de empréstimo a beneficiarios em condigdes sdcio econdmicas degradadas.

Os recursos humanos a afetar a realizagdo da atividade dos SSPSP e ao cumprimento dos objetivos operacionais

delineados sdo 49 elementos policiais e nao policiais.

Efetivos dos SSPSP
Cargo/Categoria Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Total
Oficial 2 2 4
Chefe de Policia 5 1 6
Agente de Policia 16 16
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 2 6 8
Assistente Operacional 0
Informatico 1 1
Total 23 3 10 43
Efetivos do CPPSP
Cargo/Categoria Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Total
Oficial 0
Chefe de Policia 1 1
Agente de Policia 1 1
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1 2
Assistente Operacional 0
Informatico 1
Total 1 1 1 6
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Relativamente aos recursos materiais, estes traduzem-se essencialmente em:

Estancias de Férias - 4

Parque de Campismo — 1

FragOes existentes: Ginasios
Habitagdo Social — 1.052
Coabitagdo Social - 34 desportivos - 14

Casas de Passantes/veraneio -15

q L de Estudantes — 13
Eqmpamentos ares de Estudantes
Lar de Aposentados — 1

Centro Integrado de Agao Social - 1

Unidade residencial - 1

De referir que o Centro Integrado de Acdo Social funciona em instalacdes alugadas. A Sede dos SSPSP/CPPSP situa-se
em dois edificios em Lisboa, no antigo palacete de Sotomaior, em Xabregas. De considerar-se, neste dominio, todo o
equipamento e mobilidrio existente no vasto parque habitacional. Finalmente, ao servico encontra-se uma frota

ligeira prépria constituida por 11 viaturas.

Os recursos financeiros inerentes a execu¢do do ano de 2018 dividem-se em duas fontes de financiamento, em
resultado da submissdo de uma candidatura a fundos comunitarios no ambito do Compete 2020. Pretende-se, desta
forma, alargar o financiamento por forma a tornar possivel a execucdo de projetos estruturantes na area das

tecnologias de informacao.
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F.F. Agrupamento CPPSP SSPSP TOTAL
513 Despesas de pessoal 279.500,00€ | 1.625.418,00€ | 1.904.918,00 €
513]Aquisi¢do de bens e servigos 163.494,00 €] 2.255.886,00 € | 2.419.380,00 €
513]Outras despesas correntes 89.374,00 € 281.831,00 € 371.205,00 €
513|Despesas de capital 362.603,00 € 910.100,00 € | 1.272.703,00 €
513} Ativos Financeiros 2.500,00 € 2.500,00 €
513|Passivos financeiros 1.050.000,00 € | 1.050.000,00 €
TOTAL 897.471,00 € | 6.123.235,00 € | 7.020.706,00 €
F.F. Agrupamento SSPSP TOTAL
432|Aquisicdo de bens e servigos 93.821,00 € 93.821,00 €
432]Despesas de capital 622.944,00 € 622.944,00 €
TOTAL 716.765,00 € 716.765,00 €
F.F. Agrupamento CPPSP TOTAL
412]Aquisi¢cdo de bens e servigos 16.508,00 € 16.508,00 €
412|Despesas de capital 51.271,00 € 51.271,00 €
TOTAL 67.779,00 € 67.779,00 €
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XII. Objetivos Operacionais dos SSPSP/CPPSP - QUAR 018

ADAFPA

Qﬁ\vallagﬁa do Desempenho dos Servicos
QU.IQ = Quudrn de Avaliacao e Responsabilizacao

ANO: 2018

Ministério : Ministério da Administracao Interna

Organismo: Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica e Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (organismo que
funciona integrado no primeiro mas detendo autonomia administrativa e financeira)

Missdo: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevacdo do bem estar e da moral dos beneficiarios que,
por forca da sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade,
bem como a indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estratégicos

OE 1 Incrementar e garantir a satisfagdo dos beneficiarios

OE 2 Garantir a modernizag@o administrativa e a sustentabilidade econémica
OE 3 Apostar na recuperagdo das infraestruturas

OE 4 Reforgar a comunicagdo e a imagem instituicional

Resultado Concretizagéo

. . . . ) Meta Ano
ObjeCtIVOS operacionais :rzgvzlgtlf; 2018 |Resultado|  Classificagio |

OB 01 Ponderacédo de  50%
Au:ent:r.c') r\umero de Ind 01 N° de processos de
eneticiarios com - n acomapnhamento/atendimento N.A. [35-40]
acompanhamento social
(interno ou visitas ao domicilio) Eeen 100%
OB 02 Ponderacédo de  50%
Formar: Todos Contam:  Ind 02 N° de formandos
Gestéo do orcamento N.A. [45-60]
familiar
Peso 100%
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XIII. Politica/programa de formacgao interna e/ou externa

Os eventos formativos selecionados para este ano, decorrem direta e inequivocamente daqueles que sdo os

objetivos estratégicos e operacionais dos SSPSP e da afericdo de quais as competéncias que essas metas exigem.

A implementagao deste Plano de Formagdo, conta com uma dotagdo or¢amental inicial de 16.000,00€ para o Cofre
de Previdéncia e de 420,00€ de disponibilidade orgamental nas rubricas de classificagdo econdmica especificas para
a formagao do efetivo dos Servigos Sociais da PSP. A distribui¢do e verificagcdao da disponibilidade financeira por agdo

formativa foi determinada no decurso do processo de auscultagdo ao mercado.

O Plano proposto reflete as necessidades de formagdo diagnosticadas pelos dirigentes e trabalhadores, a

disponibilidade orgamental, a capacidade organizativa e, inevitavelmente, o equilibrio operacional dos servigos.
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Estruturacao do Plano de Formacgao

O diagndstico das necessidades de formacgao apurou que a formacgao de dirigentes, formacgdo continua e prioritaria a
ministrar em 2018 assenta nas seguintes areas tematicas: A¢do Social; Governacdo e Gestdo Publica; Gestdo de
Pessoas; Contratacdo Publica; Assuntos Juridicos; Contabilidade e Finangas; Comunicacdo, Lideranca e

Desenvolvimento Pessoal; Auditoria, Fiscalizacdo e Controlo Legislacdo e Tecnologias da Informacao.

Os semindrios, conferéncias, encontros, congressos e cursos formativos ndo previstos no Plano de Formacao que se
revelem de interesse para as atividades do Organismo serdo objeto de apresentacdo de propostas de participacao,
ao longo do ano. Procurar-se-3, em observancia de disponibilidade orcamental, ajustar as acdes formativas as
necessidades dos trabalhadores com recurso a formacdo externa (maioritariamente) e, visando o desenvolvimento
do potencial humano e o alcance dos objetivos do organismo. As acOes formativas deverdo ser frequentadas,

preferencialmente, em regime laboral.

Planeamento

Face ao exposto, e tendo por base a andlise da caraterizacdo do publico-alvo e definidas as dreas tematicas supra
referenciadas, foi determinado: a previsdo total de acGes formativas a realizar; o total de horas em formacdo/ano/
area de formacdo; as entidades formadoras (interna e externa) que irdo realizar as acdes formativas; o limite minimo
de trabalhadores dos SSPSP/CPPSP, espelhando todas as carreiras profissionais que serdo abrangidos por acées
formativas; a definicdo dos conteldos a desenvolver e, os custos do plano de formacdo. Para o efeito foi consultado,
essencialmente, o Plano Anual de Formacdo do INA — Direcdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes

Publicas.

Organizacao e execucao da formagao

As acBes formativas serdo calendarizadas tendo em conta a disponibilidade dos SSPSP/CPPSP e das Entidades

Formadoras:

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
Servigos Sociais da Policia de Seguranga Piiblica

Formagdo 2018

Nome Formagio | Preco | Formagdes ¢/datas ji previstas de realizagio

[ Gabinete de Apoio ao Secretério Geral/Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao |

[Vanessa Rita Delgado [Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pablicas | 280,00 €] De 02 a 05 dejulho; De 01 a 04 de outubro |
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MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

ociais da Policia de Sequranga Piiblica

Formagiio 2018

Nome Formagao | Preco | Formacdes ¢/datas ja previstas de realizagio
[ Seccao de Logistica |
Isabel Ferreira Gestao e utilizagao do Portal BASE 210,00 € De 01 a 03 de outubro
Maria do Rosario Ribeiro Gestao e utilizagao do Portal BASE 210,00 € De 01 a 03 de outubro
Codigo da Contratagao Publica - Anélise e Avaliagao de Propostas 140,00 €] De 18 a 19 de junho ou De 08 a 09 de outubro
Filipe Miguel Neto Eusébio Codigo dos Conlr.atos Publlc0§: A fase de e)fecugzio dos contratos 210,00 € De 04 a 07 de novembro
Contratagao Publica para Assistentes Técnicos 210,00 € De 10 a 12 de outubro
Saber fazer consultas prévias e concursos publicos 210,00 € De 10 a 12 de novembro
[ Gabinete de Informatica
Acrobat: Formularios, Seguranca e Assinaturas Digitais 240,00 € De 08 a 11 de outubro
Luis Miguel Cardoso Marques Seguranca da Informagao: Solucdes Técnicas 300,00 € De 24 a 28 de setembro
Formagao JOOMLA para Gestores de Contetidos 300,00 € De 15 a 15 de outubro
Implementacdo e Administragao do servico de Directorio Microsoft Windows (Active Directory Windows 2016) 300,00 € De 19 a 23 de novembro
[ Seccao de Obras e Projectos |
[Marcelo Calado [Curso de Formacao Avancada em Compras e Contratagao Pablica [ 1.200,00 €] De outubro de 2018 a janeiro de 2019 ]
| Area de Acao Social |
[Elisa Amélia Granja G. Pinheiro Borges [Curso de Formagao Avangada em Compras e Contratacao Pablica | 1.200,00 €] De outubro de 2018 a janeiro de 2019 ]
[ Seccao de Acao Social |
[Luis Lopes [Competencias digitais - Excel Nivel Intermédio! | 140,00 €] De 29 a 30 de outubro |
[Maria Madalena Ferreira Marques [Pés-Graduacdo em Gestao de equipamentos e Servicos destinados a Pessoas Idosas | 1300,00 €] De 6 outubro a 30 de junho de 2019 |
[ Secgao de Protocolos |
. [Técnicas de Planeamento e Moderagao de Reunides | 140,00 €] De 08 a 09 de novembro |
Manuel Jorge Pinto dos Santos -
[Técnicas de Apresentacao e Persuasao | 210,00 €] De 29 a 31 de outubro |
| Seccao Lazer e Assisténcia Complementar I
[Anténio Martins [Competéncias digitais - Excel Nivel Intermédio I 140,00 €] De 29 a 30 de outubro ]
[ Area de Administragao e Finangas |
[Albano Jose da Costa Azevedo [Controlo da Gestao Financeira e Contratagao Pablica | 400,00 €] De 22 a 24 €29 a 31 de outubro ]
[ Seccao de Tesouraria |
[Fernando Jesus Mateus [Fiscalidade: IVA e IRS | 140,00 €] De 30 a 31 de gosto |
[Jose Domingos Godinho Deus [Gestao de Tesouraria e Fundo de Maneio | 140,00 €] De 20 a 21 de setembro |
| Secgao de Contabilidade I
Maria do Carmo Pereira Sendas Controlo da Gestao Financeira e Contrata¢do Publica 400,00 € De 22 a 24 €29 a 31 de outubro
Catia Isabel Martins Lampreia Auditoria Financeira 280,00 € De 17 a 20 de setembro
Nuno Miguel Silva Cabegas Contabilidade Publica para Nao-Financeiros 280,00 € De 24 a 27 de setembro
Isabel Maria Cardoso Marques Martins Sistema de Normalizagao Contabilistico para a Administracao Pablica (SNC-AP) 280,00 € De 15 a 18 de outubro
| Seccdo de Recursos Humanos |
Direito para ndo-juristas 140,00 € De 24 a 25 de setembro
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas 280,00 € De 02 a 05 de julho; De 01 a 04 de outubro
q Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo 280,00 € De 15 a 18 de outubro
Carla Alexandra Garcia da Rocha — - —
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho Extraordinério e suplementar na AP 210,00 € De 29 a 31 de outubro
Regimes de pensdes dos trabalhadores em Fungdes Publicas 210,00 € De 05 a 07 de novembro
Parentalidade: A Protecdo na maternidade, paternidade e adogao 140,00 € De 15 a 16 de novembro
Orgamento para formacao 2018: € 14.339,00 I Total: 10.120,00 €

XIV. Medidas de Modernizacao Administrativa

De referir que, para a construcdo do Plano Estratégico 2017-19, os SSPSP/CPPSP tiveram em consideracdo as

recomendacgbes constantes no Decreto-Lei n? 73/2014, de 13 de maio,

nomeadamente:

= Simplificacdo de procedimentos;

= Avaliagdo pelos utentes dos locais, através de inquéritos;

= Sistema de informacdo para a gestao.

no ambito da moderniza¢dao administrativa,
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De medida apresentam-se as medidas SIMPLEX propostas para o biénio 2018/19:
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Pi d Periodicidade d: tificagdio d: Indi tipo de d dida implicard
Denominagdo da o . Problema que visa e 2 Entidade/ Servigo | Principais destinatérios da medida .e.rIOJCI a’ e. e Numero de (IELTY ltz;‘:ao. = ‘ |que(') e e. espes’a('s) SESL UL e
D > Descri¢do da medida Implementagdo > S utilizacio média da o despesa publica | [Desenvolvimentos informaticos (hardware e software)] Observagdes
medida resolver > Responsavel [Cidad&os] . destinatarios =
Previsto medida (valor estimado) [Formagdo]
Gestdo de reservas de alojamento das estdncias de férias
e parque de campismo de Tavira dos SSPSP (apenas fora
do concurso). Desmaterializagdo do processo de simplificacs U d
1 e-booking candidatura aos equipamentos sociais tornando-o mais 'mF ' |cag'ao 4.21ri. 2019 AAS Beneficiarios SSPSP Permanente niverso de €20.000 Software/Hardware/Formagdo
el et § A A administrativa
agil, simplificado e desburocratizado. Este médulo serd

beneficidrios
associada a nova aplicagdo informatica integrada ja em
fase de implementagdo nos servigos.

Portal de gestdo de reclamagdes, elogios ou sugestdes. Os
Reclama;ées, destinatéricts 'o'uApl]inEo alvo da atividadsdo? SSPSP s&do Simplificagio ) o Universo de €2.000 (custo )
2 elogios ou os beneficiarios, ndo havendo prestagdo direta de . . 3.2tri. 2019 GAQ Beneficiarios SSPSP Permanente - . . Software/Hardware/Formagdo
R N o o - administrativa beneficiarios internalizado)
sugestdes servigos ao publico. Esta ferramenta sera disponibilizada
através do website.

As estancia de férias e o parque de campismo de Tavira
dos SSPSP sdo equipamentos de |azer e convivio que estdo
- abertos todo o ano. A utilizagdo destas unidades
Inscrigdo/acesso X ) . PR
hoteleiras durante a época de verdo estd sujeita a
OGO (X1 concurso. Aplataforma deinscrigdo para as Estancias de  Simplifica¢do Universo de
3 as Estancias de e CEMBEIELD (2 =S5 (PRI 4.2t 2018 AAS Beneficidrios SSPSP Permanente éreo ¢ €15.000
Férias/Parque de Férias/Parque de Campismo visa a desmaterializagdodo  administrativa beneficiarios
processo de candidatura aos equipamentos sociais
tornando-o mais agil, simplificado e desburocratizado.
Este modulo sera associada a nova aplicagdo informatica
integrada ja em fase de implementagdo nos servigos.

Software/Hardware/Formagdo
Campismo

A Caixa Econdmica da PSP é uma valéncia essencialmente
vocacionada para empréstimos a curto prazo (1 ano) de
montante igual ao vencimento liquido. No entanto existe
também a possibilidade de empréstimos a médio longo

Formulario 5 .
cletrénico para  PTaZ0emaueos montantes e os prazos sdo estipulados Comunicacio Universo de
I L Y uni " TN Y
4 ) P conforme a situagdo apresentada. O formulério eletrénico o G_ 2.2tri. 2019 AAF Beneficiarios SSPSP Permanente o €10.000 Software
pedidos de . . . . administrativa beneficiarios
L para os pedidos de empréstimo (Caixa Economica da PSP)
empréstimo

tem em vista a desmaterializagdo do processo tornando-o
mais 4gil, simplificado e desburocratizado. Este médulo
sera associada a nova aplicagdo informatica integrada ja
em fase de implementag&o nos servigos.
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Indique o tipo de despesa(s) que a medida implicara

[Desenvolvimentos informaticos (hardware e software)] Observagbes

Periodicidade da Quantificagdo da

Prazo de
Entidade/ Servigo | Principais destinatérios da medida S o Numero de o
D utilizacdo média da B despesa publica
[Cidad&os] > destinatarios 2
medida (valor estimado) [Formagao]

Denominagdo da 3 q Problema que visa =
> H Descri¢do da medida a Implementacdo
medida resolver 8
Previsto

ID A
Responsavel

Os SSPSP dispdem de fogos habitacionais e fragdes

« comerciais em varias zonas do pais. Faturagdo eletrénica
Faturagdo . K Y N
eletronica das das receitas pr do arr (social e/ou
N NRAU) habitacional ou comercial. Desmaterializagdo do  Simplificagdo de . . Universo de
5 receitas ) o . < P ) < 4.21ri. 2019 AAF Beneficiarios SSPSP Permanente . €12.000 Software/Formagado
. processo tornando-o mais agil, simplificado e procedimentos beneficiarios
provenientes dos ) ) N
desburocratizado. Este mddulo serd associada a nova
arrendamentos L P L
aplicagdo informatica integrada ja em fase de
implementacdo nos servigos.

Privilegiar como meios de pagamento as referéncias

multibanco e o pagamento automatico (TPA). Esta medida . . .
. . AT A Simplificagdo
Meios visa a desmaterializagdo do processo tornando-o mais o N )
N P, . - administrativa e . - Universo de «
6 alternativos de  &gil, simplificado, desburocratizado e contribuindo para 4.2tri. 2019 AAF Beneficiarios SSPSP Permanente o €5.000 Software/Hardware/Formagdo
. . . . reforgo de beneficiarios
pagamento o reforgo do sistema de controlo interno. Este médulo serd N
N PR P L controlo interno
associada a nova aplicagdo informatica integrada ja em
fase de implementagdo nos servigos.
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XV. Publicidade Institucional

Atendendo a que a missdo dos SSPSP e do CPPSP se desenvolve em torno de um publico alvo interno, os
beneficidrios dos SSPSP e os subscritores do CPPSP, o orga'nismo publicita periodicamente a sua atividade divulgando
uma newsletter denominada por SSInformam, acolhendo desta forma o objeto previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de

agosto.
XVI. Consideracoes finais

O Plano de Atividades para 2018 dos Servigos Sociais e do Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranga Publica

assenta na filosofia de “Focar a agdo no beneficiario”.

As atividades previstas para o ano de 2018 ddo continuidade aos objetivos estruturais definidos no Plano Estratégico
2017-2019, tendo como principal objetivo continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
beneficidrios levando-os, na dimensdo individual, a uma situacdo de bem-estar fisico, mental, social e cultural e a

nivel coletivo, a promogdo da coesdo e companheirismo, pilares essenciais em organizagdes desta natureza.

Em tracos gerais, pretende-se aumentar o apoio social aos beneficidrios que se encontram no ativo e aposentados,
apostar na reabilitacdo do vasto parque imobilidria de molde a potenciar niveis aceitdveis de conservacdo desse
edificado e por conseguinte a aumentar a oferta de habitagdo e coabitagdo social, melhorar os procedimentos
internos e os sistemas de informac&o, consolidar o processo de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade
de acordo com as directivas internas da PSP e prosseguir a estratégia de recrutamento de recursos humanos
considerando os postos de trabalho previstos nos mapas de pessoal e ndo ocupados ou que entretanto se prevé
venham a vagar ao longo do ano, para fazer face as inimeras exigéncias e valéncias que constituem a missdo destes

SSPSP e CPPSP.

O Diretor Nacional da PSP, Diretoy das iS/S?S)P e Presidente do CPPSP

/|

Luis Manuel Peca Farinha

Superintendente-chefe




