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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades dos Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica e do Cofre de
Previdéncia da Policia de Seguranga Publica, numa logica integrada e enquanto instrumento de
gestdo estratégica, permite sustentar a avaliagdo do desempenho organizacional, em funcao de
critérios objetivos, definidos a partir da anélise daqueles que s&o 0s processos que constituem as
atividades da organizagéo, permitindo, igualmente, a clarificagdo e comunicacao da estratégia,
visdo e missao dos SSPSP e do CPPSP.

A elaboracéo deste instrumento de gestéo, quer pela sua dimensao, quer pela sua abrangéncia,
resulta de um processo participado que requer o envolvimento e o compromisso das diversas
areas funcionais dos SSPSP e do CPPSP, na definicdo dos objetivos e metas, bem como das
estratégias e atividades para os alcancar, traduzidos no QUAR e nos Planos de Atividade

Setoriais.

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestao anual para 2022 e observa um
vasto conjunto de procedimentos legalmente previstos, contemplando ainda as prioridades do
Ministério da Administragdo Interna para as Areas de Ago Social € Administracdo e Finangas e

as orientagdes e diretivas emanadas da Policia de Seguranga Publica.

O processo de elaboragéo e monitorizagao do Plano de Atividades é conduzido pelo Gabinete de

Planeamento e Controlo de Gestao coadjuvado pelas diversas areas dos SSPSP e do CPPSP.
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2. CARATERIZAGAO DA INSTITUIGAO

Os Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica foram instituidos a 31 de dezembro de 1959
pelo Decreto-Lei n.° 42794. S&o uma instituicdo de utilidade publica dotada de personalidade
juridica e de autonomia administrativa e financeira, dependem diretamente do Diretor Nacional da
PSP que, por ineréncia de fungdes, assume o cargo de Diretor dos SSPSP, sendo gerido por um

Secretario-Geral com o posto de Superintendente-Chefe.

O Cofre de Previdéncia da Policia de Segurancga Publica € um organismo de utilidade publica com
personalidade juridica e funciona de forma integrada nos Servigos Sociais da Policia de Seguranca

Publica.
MissAo

Promocgao de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagao do

bem-estar e da moral dos seus beneficiarios.

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social complementar, contribuindo para
a elevagao do bem-estar e do moral dos beneficiarios que, por forga da sua condigéo policial, estdo
ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade,
bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicolégico. Trata-se por isso de uma classe
de profissionais que carece de um apoio social com diversas especificidades que Ihe assegure
igualmente o exercicio digno, independente e solidario das fungdes de autoridade publica,
contribuindo ao mesmo tempo para a coesao intergeracional e para a autoestima e identidade

institucionais.

No quadro da sua nobre miss&o, estes SSPSP promovem um leque alargado de atividades que
visam satisfazer as necessidades do pessoal no ativo ou aposentado da PSP, que sumariamente

traduzem-se nas seguintes areas:

* Concess@o de apoios pecuniarios e em espécie em casos graves de insubsisténcia
familiar e de infortinio, em especial na decorréncia do desempenho da missao policial,
garantindo a tranquilidade e independéncia necessarias para o exercicio das fungoes de
autoridade publica;

* Prestacdo de servicos no ambito do lazer e da ocupagdo dos tempos livres,
designadamente através das suas estancias proprias de férias;

*  Disponibilizagdo de habitagao social e de alojamento temporario;
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* Concessao de empréstimos aos beneficiarios para suprir dificuldades de tesouraria
urgentes e inadiaveis e para acorrer a situagdes graves de sobre-endividamento;

*  Aumento do rendimento disponivel dos beneficiarios através da manutengdo de uma vasta
rede de entidades protocoladas em diversas areas do mercado de consumo;

* Apoio a educagdo e promocdo de atividades de desporto, cultura e de convivio
institucional;

*  Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fenémenos de isolamento e de excluséo
social;

*  Satisfagdo de necessidades emergentes da especificidade do servigo policial através da
disponibilizacdo de servicos que sdo insuficientes ou deficientemente supridas pelo

mercado.
VisAo

Ser reconhecido pela sua capacidade de responder com qualidade nos servigos prestados

a todos os beneficiarios.

Os SSPSP deveréao a longo-prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfacéo
das reais necessidades e expectativas dos seus atuais e potenciais utentes/clientes, com elevada
credibilidade e 0 merecedor respeito do universo dos funcionarios da PSP no ativo e na situagéo

de aposentago.

Os SSPSP deverdo, acima de tudo, assumir-se definitivamente como um verdadeiro instrumento
de coesdo e de solidariedade institucionais no seio da Administragdo Publica, prestando um
servigo insubstituivel @ PSP, respeitando os mais elevados padrdes de responsabilidade financeira

e social.

VALORES

Pela sua propria natureza juridica € @R B

social, 0S SSPSP valorizam

essencialmente a dignidade dos .
HUMANISMO TRANSPARENCIA

funcionarios da PSP e respetivos

familiares que se apresentam como SSPSP

verdadeira razdo de ser da sua &

o . o CPPSP

existéncia, cultivando principios de

humanismo e si convivéncia e de Figura 1 - Valores dos SSPSP
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equidade estatuaria independentemente do cargo ou fungéo e de corporativismo construtivo,
visando, em ultima insténcia, promover a uniao e a consolidagao dos lagos fraternos entre todos
os membros da familia policial. Os SSPSP pautam a sua atuagéo pela transparéncia em todos
os processos produtivos fazendo uma utilizagdo parcimoniosa dos recursos financeiros
disponiveis, cientes de que as suas decisdes tém, inevitavelmente, impacto na vida dos
beneficiarios e pelo rigor no profissionalismo e competéncia, focando-se na procura de solugdes

igualmente eficazes e eficientes para alcangar os objetivos a que se propdem.
3. AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O ambiente interno dos SSPSP e do CPPSP reflete a realidade de um organismo da administracéo
direta composto, sendo que 70% do efetivo afeto ao cumprimento da sua nobre misséo pertence
a uma carreira especial, regida por um estatuto proprio, sujeita a especificidades inerentes ao

conceito de condigao policial e, ainda, por trabalhadores em fung¢des publicas das carreiras gerais.

A atividade desenvolvida tem expressao e abrangéncia em todo o territério nacional continental e
nas regides autbnomas dos Agores e da Madeira. Prevé-se, em 2022, a integragdo nos mapas de
pessoal aprovados, mas que se encontram deficitarios, de elementos policiais € nao policiais com
as competéncias pessoais e técnico-profissionais necessarias para que os SSPSP e CPPSP

possam cumprir a sua missao na sua plenitude.

Em 22/11/2021 os mapas de pessoal registavam 50 colaboradores (43 — SSPSP e 7 — CPPSP),

sendo 35 elementos policiais e 15 elementos néo policiais.

O ambiente externo com implicagdes diretas nas atividades desenvolvidas pelos SSPSP,

dependem de fatores distintos, nomeadamente:

*  Enquadramento institucional ao qual devera obedecer com as orientagdes estratégicas
definidas pelos Servigos Sociais da PSP;

*  Enquadramento legal que baliza a atividade da agao social complementar, bem como os
regulamentos internos;

* A sua atuagao dependera do publico/beneficiarios interessados na oferta que a instituicao

tera disponivel.

A envolvente externa nos SSPSP é composta pelos beneficiarios no ativo, aposentados e
respetivos agregados familiares, afigurando-se como objetivo primordial proporcionar-lhes todo o
auxilio necessario ao seu quotidiano através das inimeras valéncias disponibilizadas e dos

servigos prestados. Os beneficiarios no ativo trabalham todos os dias para a seguranga dos
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cidadaos e para a manutengdo da ordem publica, enquanto fun¢do essencial de garantia da
soberania nacional, com o apoio abnegado do pessoal técnico de apoio a atividade operacional.
A conjuntura de crise socioeconomica vivida na sociedade reflete-se diretamente nas
necessidades dos nossos beneficiarios, quer os que estao no ativo, e particularmente aqueles em
inicio de carreira, € que por isso se encontram muitas vezes deslocados das suas raizes ou da
sua habitacdo de origem, quer todos os outros que se encontram desligados do servigo, na
situag@o de aposentado. A necessidade de respostas objetivas ligadas a natureza do servigo
publico, interpela cada vez mais a apostar na qualidade dos servigos prestados. Sdo também parte
integrante do ambiente externo aos SSPSP, os stakeholders identificados em capitulo préprio. A
instituicdo procurara financiar alguns dos seus projetos através da submissao de candidaturas a

programas especificos do atual quadro comunitario de apoio.

O ambiente externo do CPPSP é composto pelos subscritores, na area da habitagdo e na

atribuicao do subsidio por morte.
4. |DENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Os principais clientes dos SSPSP sao os beneficiarios que representam um universo de cerca de
76.581 no final de 2020, sendo estes constituidos por 28.702 beneficiarios titulares a que se
somam as respetivas familias, totalizando 47.879 beneficiarios, correspondendo a 63% do nimero
total de beneficiarios. Os beneficiarios titulares encontram-se divididos em dois segmentos
dependendo da fase da carreira em que se encontram: beneficiarios ativos e beneficiarios ndo

ativos (pré aposentados e aposentados).

Relativamente ao CPPSP, o nimero de subscritores em 31 de dezembro de 2020 era de 35.413.
5. |DENTIFICAQAO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Os stakeholders ou partes interessadas sao todas as entidades que de alguma forma tém algum
poder ou influéncia na atividade desenvolvida pelos SSPSP e CPPSP ou esperam dele qualquer
resultado. Desta forma, pode considerar-se como parte integrante do ambiente externo, a Tutela,
a Direcdo Nacional da PSP, as diversas unidades da PSP (estabelecimentos de ensino, Unidade
Especial de Policia e Comandos), a rede de parcerias sociais, os fornecedores e as entidades
interessadas no estabelecimento de protocolos, tendo em vista interesses comuns na

disponibilizacdo de servigos.

[
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6. ANALISE SWOT

A analise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas) apresenta-se como uma
importante ferramenta na gestdo estratégica das organizagdes, permitindo obter uma percecéo
mais abrangente e focada do ambiente interno e do ambiente externo aos SSPSP/CPPSP, ao
identificar, internamente, fragilidades existentes e pontos fortes em que a organizagéo se distinga
e, externamente, ameagas e oportunidades. A sintetizagdo desses elementos, numa matriz,
permite, assim, a identificacdo dos fatores criticos que condicionam o desempenho dos SSPSP e
do CPPSP, tendo em vista uma defini¢do de estratégias de melhoria a serem implementadas com

0 objetivo de promover um melhor desempenho da organizagao.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
(Strengths) (Weaknesses)
¢ Independéncia de recursos | e Imagem e comunicagao enfraquecida;
financeiros face ao OE; e Patriménio imobiliario envelhecido e
e Leque diversificado de servigos; degradado;
e Integracdo na rede nacional de |e Limitacdo na gestdo dos seus proprios
< seguranga interna recursos financeiros;
E e Publico-alvo bem definido; e Complexidade na gestdo logistica das
w | o Patriménio imobiliario extenso; infraestruturas, bem como elevados
E |+ Desenvolvimento de Sistemas de |  custos de manutengéo das mesmas;
- Informagéo para melhor respostanos | ¢ Escassez de recursos humanos e
servicos prestados. limitagdes na capacitacdo especifica;
e Auséncia de regulamentacéo atualizada
e efetiva integracdo do CPPSP;
e Delegados dos SSPSP pouco ativos;
e Fraca proatividade na procura de
Servico.
OPORTUNIDADES AMEAGAS
(Opportunities) (Threats)
e Crescente necessidade de eficiéncia |e Volatilidade do contexto politico e
dos servigos publicos; economico;
<Zt e Novos parceiros interessados em |e Degradacdo das condi¢des sociais dos
o explorar sinergias; beneficiarios;
I'|I—J e Constante saida de alunos do |e Restricdo a contratacdo de recursos
x ISCPSI e da EPP; humanos;
e Aumento da esperanga média de |e Constrangimentos orcamentais
vida da populagéo; impostos aos SSPSP e CPPSP;
e Elevado preco da globalidade dos | Atual contexto pandémico.
produtos destinados a 3.2 idade.

Quadro 1 - Analise SWOT

A analise SWOT permite, assim, definir estratégias que potenciem os pontos fortes da
organizagdo, aproveitando as oportunidades externas, e que reduzam os seus pontos fracos,
atenuando as ameacas externas aos SSPSP e CPPSP. Dessa analise é necessario:
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* Auxiliar situagdes sociais diversas dos beneficiarios;

«  Estreitar lagos com as unidades orgénicas que pertencem a Policia de Seguranga Publica
para ser visto como um elemento facilitador na cadeia de valor,;

*  Efetivar uma rede de parcerias;

*  Modernizar os processos internos associados ao leque diversificado de servigos;

*  Reabilitar o patriménio imobiliario;

* Procurar novas fontes de financiamento, nomeadamente o recurso aos fundos

comunitarios para o horizonte em causa.

-~

TIPIFICAGAO DOS SERVICOS

Os Servigos Sociais da PSP, pela sua propria natureza juridica e social, valorizam essencialmente
a dignidade do funcionario da PSP e respetivos familiares que se apresentam como a verdadeira
razao de ser da sua existéncia, cultivando principios de solidariedade e s& convivéncia e de
igualdade estatutaria independentemente do cargo ou fungdo e de corporativismo construtivo,
visando, em ultima instancia, promover a unido e a consolidagao dos lagos fraternos entre todos

os membros da grande familia policial.

Assim, os SSPSP disponibilizam os seguintes servigos aos seus Beneficiarios:

HABITACAO SOCIAL
eArrendamento de habitagdes localizadas em varias zonas do pais.

CASAS DE COABITACAO SOCIAL

eApartamentos dotados de equipamento basico prioritariamente destinados a acolher temporariamente

(periodos até 1 ano) elementos recém-formados na EPP, para habitagdo partilhada em fungdo da respetiva
tipologia, garantindo assim as necessarias condigdes de habitabilidade e bem-estar e um adequado
enquadramento social a elementos policiais em inicio de carreira, a pregos significativamente abaixo do
mercado.

AR D DA

*Os lares de estudante sdo uma resposta de abrangéncia nacional (Aveiro, Porto, Coimbra, Ponta Delgada,
Evora, Lisboa e Faro), tendo por objetivo alojar os filhos dos beneficidrios que prossigam os estudos ao nivel
do ensino superior, deslocados da drea de residéncia do seu agregado familiar

ASAS DE PA A RA O

eCasas de aluguer temporario, equipadas, disponiveis para os beneficiarios que necessitem de se deslocar a
diversos pontos do pais, por razdes de saude, profissionais ou de lazer. As casas de Passantes do Algarve
assumem durante a época alta e intermédia a designacdo de Casas de Veraneio, sendo a sua disponibilizagdo
sujeita a concurso a semelhanga das Estancias de Férias.

A A D RIA

eEspaco de lazer e convivio para usufruto dos beneficiarios e respetivas familias, sujeito a concurso nos meses
de verdo (época alta e intermédia). As estancias estdo localizadas em Monfortinho (temporariamente
encerrada), Baleal, Porto Santo, Vieira de Leiria e o Parque de Campismo de Tavira.

AIXA ONO A

eVocacionada essencialmente para concessdo de empréstimos a curto prazo (1 ano) de montante igual ao
vencimento liquido do beneficiario titular. Existe a possibilidade de atribuicdo de empréstimos com caracter
extraordinario, para montantes que excedam o vencimento mensal liquido dos peticionarios.

[11]
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PRESTACOES PECUNIARIAS

e Atribuicdo de subsidios de cardcter complementar, de apoio a parentalidade atribuido por nascituro (AMI) ou
destinado a beneficiarios com dependentes portadores de deficiéncia (SED).

RO RADO DE ACAO SOCIA A

eEquipamento social que da resposta aos beneficiarios com um conjunto de valéncias de apoio nas areas da
salde, da intervencdo social e servigos de proximidade: servigos clinicos (Psicologia, Psiquiatria e
Enfermagem), cafetaria, cabeleireira, estéticista, costureira/engomadoria, espaco de refei¢des e convivio.

AO DE ACAO SOCIA

eAcompanhamento e encaminhamento psicossocial dos beneficidrios e respetivos agregados familiares em
condigdo socioecondmica especialmente vulneravel, na perspetiva da prevengdo e/ou reparagdo de
problemas geradores ou gerados por situagdes de exclusdo social.

*Protocolos com entidades publicas e privadas com o objetivo de disponibilizar uma oferta de bens e servigos
a pregos e condigdes vantajosas, com o intuito de promover a melhoria do nivel de vida e bem-estar dos seus
beneficiarios.

RA R D AL PARA P OAS IDOSA DADE R D A RP| e UR

eRespostas sociais de cariz residencial destinadas a beneficiarios em risco de isolamento social, de perda de
autonomia e/ou parcialmente dependentes para a pratica de Atividades de Vida Diérias (AVD), de utilizagdo
temporaria ou permanente, em que sado prestados cuidados de satude e desenvolvidas atividades de apoio a
vida diaria e de apoio social.

Quadro 2 - Servigos fornecidos pelos SSPSP/CPPSP

Por sua vez, o Cofre da Previdéncia presta servigos na area dos arrendamentos, nomeadamente
através de casas de habitagéo social e coabitagdo social, bem como, a prestagdo por morte de

um subsidio pecuniario as pessoas elegiveis para o receber.
8. ESTRUTURA ORGANICA

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica vém desenvolvendo a sua atividade de
acordo com um enquadramento legal — Decreto-lei n.° 42 794 de 31 de dezembro de 1959, alterado
pelos Decretos-Lei n.° 43 421, de 22 de dezembro de 1960 e n.° 44 564 de 11 de setembro de

1962 — manifestamente desatualizado face a atual realidade social, econémica e politica.

Na verdade, embora a realidade organizativa dos SSPSP siga, em termos formais, o
enquadramento legal atras referido, continua a verificar-se e até a acentuar-se um efetivo
desajustamento entre as atividades e apoios prestados nos nossos dias e aqueles que
determinaram, na década de 60 do século passado, a criagdo dos SSPSP. Por sua vez, pela
evolugdo natural das coisas, acaba por existir igualmente um desajustamento face a lei de
enquadramento da agédo social complementar do nosso pais, que devera servir de orientagédo a

atividade e funcionamento organico dos SSPSP, sem prejuizo das suas especificidades.

Tendo em conta este desajustamento, em 2016 foi proposta ao Diretor Nacional da Policia de
Seguranga Publica, transitoriamente e até que entre em vigor legislacdo atualizada, uma

organizagdo ad hoc dos SSPSP que melhor desse resposta as alteragdes legislativas que o
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PRACE prevé para os mesmos, nomeadamente a extingdo do Cofre de Previdéncia da Policia de
Seguranga Publica e a sua plena e efetiva integracdo naquele organismo, introduzindo igualmente
uma maior flexibilidade gestionaria. Deste modo, num quadro de simplicidade e clareza organica,
foi proposta a existéncia de trés areas na dependéncia do Secretario-Geral: Area de Agéo Social,
Area de Administracéo e Financas e Area de Apoio Geral, que, no essencial, assume a classica
diviséo entre servigos de front-office e de back-office, apoiados por 6rgaos de staff na area técnica,

inspetiva (qualidade) e de planeamento/controlo de gestao.

N/
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Figura 2 - Organograma SSPSP

9. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO

A elaboragéo do Plano de Atividades ¢ feita de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de setembro, considerando ainda as matérias previstas na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio e Decreto-Lei n.° 74/2014 de 13 de maio.
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O Plano de Atividades dos Servigos Sociais e Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranga
Publica, consensualizado internamente, discrimina os objetivos a atingir, os projetos a realizar e

0S recursos a utilizar.
10. ENQUADRAMENTO DA ESTRATEGIA

As orientagdes especificas de curto/médio prazo para o sector de atividade em que o organismo
se enquadra encontra-se patente nas Grandes Opgbes do Plano, no dominio das Forgas e

Servigos de Seguranga Modernos e Eficazes.

As Grandes Opgdes do Plano 2021/2023 do XXI Governo Constitucional apresentam uma politica
economica que procura essencialmente, num quadro de grande disrupgdo causada pela crise
sanitaria mundial, amenizar os impactos negativos sentidos a nivel econdémico e social a curto

prazo e no médio prazo incrementar a economia.

As Grandes Opgoes do Plano 2021-2023 tém por base as Grandes Opgdes do Plano 2020-2023,
que por forca da crise pandémica foram ajustadas para que se conseguisse dar resposta aos

desafios existentes e vindouros.

Para além das GOP 2021-2023 & de considerar também o alinhamento com o Plano de
Recuperagéo e Resiliéncia. Sendo este um programa de aplicag&o nacional, com um periodo de
execugdo excecional até 2026, vai implementar um conjunto de reformas e de investimentos
destinados a repor o crescimento econémico sustentado, reforcando o objetivo de convergéncia
com a Europa ao longo da préxima década. O PRR organiza-se em torno de trés grandes

prioridades: a transi¢ao digital, a transi¢do climatica e a resiliéncia

A modernizacao das forgas e servicos de seguranga constitui uma prioridade estratégica para a
consolidagdo democréatica de um Estado seguro, garantindo quer a prevengdo e o combate aos
diversos tipos de violéncia e de criminalidade quer a capacidade de resposta do sistema de

protegao e socorro.

Neste ambito a missao dos SSPSP visa a “promogao de atividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevagdo do bem-estar e da moral dos seus beneficiarios”, para que os
elementos policiais possam servir e garantir a seguranga de todos os cidad&os.

Dentro do dominio das Forgas de Seguranga Modernas e eficazes, podem identificar-se as

seguintes areas onde os SSPSP podem atuar, nomeadamente:
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*  Continuidade na implementacdo de programas especificos de mobilidade com vista a
substituicdo de militares e policias atualmente afetos a fungdes administrativas por pessoa
civil;

*  Aprofundar o processo de recrutamento, qualificagdo e formagao dos recursos humanos.

*  Reabilitagdo de patrimdnio visivelmente degradado, bem como elaboragéo de projeto para
construgéo de alojamentos que visem o bem-estar do pessoal policial que se encontrem

a prestar servigo fora da sua area de residéncia, com recurso ao PRR.

Os Servigos Sociais da PSP pretendem enquadrar a sua estratégia nas linhas de orientagéo
definidas pelo Ministério da Administragao Interna para o horizonte temporal 2020-2023, no que
diz respeito as atividades de suporte. Desta forma, os objetivos estratégicos para a elaboragéo da

estratégia dos SSPSP e do CPPSP a considerar séo:

1. Melhorar o desempenho na prestacdo de servicos comuns e no apoio técnico e
administrativo;

2. Promover a aprovacao de um plano plurianual (2020/2023) de admissdes nas forgas
e servigos de seguranca, assegurando o continuo rejuvenescimento e a manutengéo
de elevados graus de prontiddo e eficacia operacional dos seus efetivos;

3. Desenvolver a Agao Social Complementar e os subsistemas publicos de saude das

Forcas de Seguranca.

A conjugacdo das linhas de acdo prioritarias constantes no Programa do XXII Governo
Constitucional, as linhas de orientagdo do Ministério da Administracdo Interna, a Estratégia da
Policia de Seguranca Publica para o triénio 2020-2022, no caminho da viséo de “uma Policia

integral, humana, forte, coesa e ao servigos do Cidad&o”, no que respeita ao aumento da confianca
entre todos os policias dos diferentes niveis hierarquicos, no incremento do apoio social aos
policiais, especialmente aquando da sua colocagao inicial, no referente ao alojamento e ao
incremento de investimento nas instalagdes policiais, dotando-as da dignidade e funcionalidade
adequadas, reforgando assim o alinhamento entre a Policia de Seguranga Publica e os seus
Servigos Sociais, bem como os conhecimentos resultantes do trabalho desenvolvido, ao longo de
62 anos de existéncia, levam-nos a preconizar as seguintes orientagdes estratégicas para os

SSPSP:

OE1 - Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios
OE2 - Garantir a moderniza¢do administrativa e a sustentabilidade econémica

OE3 - Apostar na recuperacao das infraestruturas e valorizagdo do patriménio
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OE4 - Reforgar a comunicagao e a imagem institucional
11. OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES E RECURSOS

Os objetivos operacionais dos SSPSP para 2022 foram construidos com base nos quatro objetivos
estratégicos expostos, 0s quais nos redirecionam para um investimento prioritariamente dirigido
as infraestruturas, destinados ao aumento da capacidade de resposta de arrendamento para
habitacdo e coabitagdo social e para a reabilitagdo das mesmas por se encontrarem visivelmente
deterioradas. A reorganizacao da area de suporte é de uma importancia crucial, havendo, desde
logo, a necessidade de reforgar a organizagao interna e de introduzir mecanismos que Ihe confiram
uma maior e melhor eficacia, eficiéncia e flexibilidade nos processos produtivos. Ha ainda que
iniciar e/ou dar continuidades a processos que contribuam para melhorar a imagem da instituigéo,
em que todas as agles a efetuar sé-lo-&o a pensar na melhoria de qualidade de vida e de bem-

estar do seu publico alvo, fator relevante para uma boa prestagao funcional.

Os objetivos operacionais apresentados neste Plano de Atividades seréo alvo de monitorizagéo
periddica, sendo que alguns destes objetivos serdo inseridos no dmbito do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizagdo 2022, integrado no Subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos

da Administragdo Publica.

As atividades subjacentes a concretizagdo dos objetivos enquadram-se, em termos de custos
financeiros e recursos a afetar, nos programas / medidas / atividades or¢gamentais, as quais
refletem as despesas de funcionamento previstas para a prossecucéo das atividades e a execugéo
de outras atividades decorrentes do dia-a-dia ndo diretamente correlacionadas com os objetivos

operacionais fixados.

As fontes de informacao para efetuar a monitorizagéo serdo os relatorios produzidos por cada uma
das areas dos SSPSP (Acado Social, Administragdo e Finangas, Apoio Geral e Gabinetes de Apoio
a Diregao), ou no caso de produgao de regulamentos, procedimentos, elaboragao de processos,
a constatacdo efetiva da sua producdo. O acompanhamento e controlo sera efetuado pelo

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo.

OE1 - AUMENTAR A SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

OBJETIVO OPERACIONAL 1 ‘

Descricdo | Andlise e conclusdo dos pedidos de apoio social | Area AAS — SAS
do objetivo | rececionados até 30NOV2022 responsavel

Indicador de | % de pedidos analisados e concluidos (recebidos a partir de Meta 95¢
medida 01JAN2022) °

[16]



PLANO DE ATIVIDADES 2022 |

554 SERVICOS SOCIAIS

l’/}' \\“ DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
s\

Descricdo
do objetivo

OBJETIVO OPERACIONAL 2
Manter o n.° de acompanhamentos realizados no ambito da
psicologia

Area
responsavel

AAS - SAS

Indicador de
medida

N.° de beneficidrios/familiares acompanhados tendo por
base 0 ano de 2021
OBJETIVO OPERACIONAL 3

Meta

45

OBJETIVO OPERACIONAL 5

Descricdo | Manter a capacidade de acolhimento na ERPI, tendo por | Area
2 . AAS - SAS
do objetivo | base 0 ano de 2021 responsavel
Indicadorde | y, ¢ 4. o ,
medida N.° de idosos institucionalizados na ERPI até 31DEZ2022 | Meta [15-20]
OBJETIVO OPERACIONAL 4 ’
Descricdo | Caraterizar ~ socioeconomicamente  os  beneficiarios | Area
3 . o . . AAS - SAS
do objetivo | residentes nas casas de habitagao social responsavel
L:g';izgor de N.° de beneficiarios caraterizados durante o ano de 2022 Meta 70

Descrllggo Consolidagéo de parcerias na comunidade (Redes Sociais) Area . AAS - SAS
do objetivo responsavel
Indlgador de N.° de parcerias abrangidas Meta 2
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 6 ’
Descrllggo Densificar a oferta protocolar de apoio social Area . AAS - SP
do objetivo responsavel
Indlgador de N.° de protocolos formalizados Meta 50
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 7 ’ |
Descricdo | Aferir o indice de satisfagdo global dos beneficiarios | Area GASG
do objetivo | utilizadores dos beneficios/valéncias dos SSPSP responsavel
Imngg:izgor de indice de satisfacdo medido através de inquérito Meta [3,8-4,0]

OE2 - GARANTIR A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

OBJETIVO OPERACIONAL 8 ‘
Descrllggo Rever os regulamentos de funcionamento dos SSPSP Area . AAS
do objetivo responsavel
Ir:glc;:iggor de N.° de regulamentos revistos durante o ano de 2022 Meta 2

OBJETIVO OPERACIONAL 9

OBJETIVO OPERACIONAL 10

Descricdo | Elaborar relatérios (trimestrais) de execugéo orcamental e de | Area

5 . . AAF

do objetivo | controlo da despesa e da receita responsavel

Indlgador de Data de apresentacéo dos relatorios Meta 1.5 dias apos
medida fim do trim.

Descricdo | Proceder & cobranga de dividas no &mbito dos | Area Gl

do objetivo | arrendamentos responsavel

Indicador de | % de recuperagao das dividas em processos de litigancia Meta 20

medida concluidos em 2022 °

OBJETIVO OPERACIONAL 11 :

Descrllge'ao Proceder a cobranca de dividas no ambito dos empréstimos Area . GJ

do objetivo responsavel

Indicador de | % de recuperagdo das dividas em processos de litigancia 0
. . Meta 2%

medida concluidos em 2022
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OBJETIVO OPERACIONAL 12 ’ |
Descricdo | Implementar as medidas de eficiéncia orgamental | Area AAF
do objetivo | implementadas no ambito da LOE responsavel
Indicador de | N.° de medidas implementadas/N.° de medidas elegiveis da 0
. Meta 80%
medida LOE

OBJETIVO OPERACIONAL 13

OBJETIVO OPERACIONAL 14

Descricdo | Aumentar a competéncia dos recursos humanos de acordo | Area

L . AAF - SRH
do objetivo | com o posto de trabalho responsavel
Indicador de | g, e trabalhadores abrangidos por formag M 25%
medida o de trabalhadores abrangidos por formagéo eta 0

OBJETIVO OPERACIONAL 15

Descricdo | Adotar medidas facilitadoras de conciliagdo da vida | Area

5 . . i . AAF - SRH
do objetivo | profissional com a vida pessoal e familiar responsavel

Indicador de | Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis de Meta 50
medida modalidade de horério de trabalho °

Descricdo | Elaborar o processo de levantamento técnico de iméveis no | Area

L . . AAF - SOP
do objetivo | dmbito do PRR responsavel
Indlqador de !Z)aj[a Qe entrega do relatério técnico de engenharia dobre os Meta 31/12/2022
medida imoveis

OE3 - APOSTAR NA RECUPERAGAO DAS INFRAESTRUTURAS E VALORIZAGAO DO

PATRIMONIO

OBJETIVO OPERACIONAL 16
Descrido | Elaboragdo de projeto para alojamento residencial de | Area
L o . . AAF - SOP
do objetivo | policias recém-formados responsavel
Imnglézizgor de Data de concluséo do estudo preliminar Meta 31/12/2022

OBJETIVO OPERACIONAL 17

OBJETIVO OPERACIONAL 18

Descrllggo Reabilitagé@o de bloco habitacional na lha do Faial - Horta Area . AAF - SOP
do objetivo responsavel

Indlgador de N.° de fragOes reabilitadas Meta 1
medida

Descricdo | Otimizar o PC Tavira com vista a uma maior eficiéncia | Area

5 " . AAF - SOP
do objetivo | energética responsavel

Ir:gl(;zgor de Data de execugao da obra de otimizagdo Meta 31/12/2022

OBJETIVO OPERACIONAL 19

OBJETIVO OPERACIONAL 20

Descricdo | Reestruturagéo dos armazéns da P. Sta. Iria para criagdo de Area

5 A , AAF - SOP
do objetivo | espagos individuais de armazenamento responsavel

Imngg:izgor de Data de apresentacéo do projeto de reestruturagé@o Meta 31/07/2022

Descricdo | Aumentar o nimero de casas de coabitacdo social em |Area

L ) . AAF - SOP
do objetivo | Lishoa responsavel

Indicador de | N.° de fragbes recuperadas e transformadas em coabitagéo Meta 5
medida social
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OBJETIVO OPERACIONAL 21 : |
DeSCF.IQa.O Recuperar fragdes para habitagao social Area . AAF - SOP
do objetivo responsavel
Indlgador de N.° de fragbes recuperadas Meta 3
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 22

OBJETIVO OPERACIONAL 23

Descricdo | Aquisicao/requalificagdo de espacos efou equipamentos dos | Area

2 T . AAF - SL
do objetivo | ginasios dos Comandos responsavel

Indpador de N.° de ginasios apoiados Meta 10
medida

Descricdo | Implementagdo de projeto-piloto  de “zeladores de | Area
L e . AAS - SH
do objetivo | condominio responsavel
Indicador de | ,, o L
medida N.° de projetos implementados Meta 1

OE4 - REFORGAR A COMUNICAGAO E IMAGEM INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERACIONAL 24 ‘
Descrigao L Area AAS - SAS
do objetivo Realizagao do Encontro de Aposentados responsével | AAG - SB
Indpador de N.° de aposentados inscritos Meta 100
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 25 , |
Descrigdo Realizagéo de evento alusivo ao Dia da Crianga Area AAS —SAS
do objetivo responsavel | AAG - SB
Indpador de N.° de criangas inscritas Meta 80
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 26 ’
Descrl|(;go Apoiar iniciativas culturais e desportivas Area . AAS
do objetivo responsavel
Indlgador de N.° de iniciativas apoiadas Meta 2
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 27 |
Descrigao . o Area
do objetivo Apoiar a realizagéo da Festa de Natal dos Comandos responsavel AAS - SP
Indicador de | , , .
medida N.° de Comandos apoiados Meta 24

OBJETIVO OPERACIONAL 28 |
Descricdo | Organizar estadias a precos de campanha, na época baixa, | Area Aﬁ‘is_ _S;ﬁc
do objetivo | para os beneficiarios nas estancias de férias responsavel AAS — SAS
Indlgador de N.° de campanhas a realizar Meta 1
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 29
Promover oferta de estadias nas estancias de férias ou

Descrigdo Area AAS - SLAC

do objetivo Casas de Passantes para colaboradores e delegados dos responsavel | AAS - SAS
SSPSP

Imnceil(;:izgor de Taxa de colaboradores/delegados abrangidos Meta 10%
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OBJETIVO OPERACIONAL 30

Descricdo | Promover sess6es de esclarecimento institucional na EPP e | Area

do objetivo | no ISCPSI responsavel AAS - SP
Indlgador de N.° de sessdes realizadas Meta 2
medida

OBJETIVO OPERACIONAL 31

Promover sessdes de esclarecimento dos SSPSP Area
descentralizados (Norte, Centro, Sul) com a participa¢do dos . AAS - SAS

e responsavel
delegados e/ou responsaveis destacados pelos Comandos.

Descrigéo
do objetivo

Indicador de

. N.° de sessdes realizadas Meta 6
medida

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos a afetar a realizacdo da atividade dos Servigos Sociais € do Cofre de
Previdéncia da PSP e ao cumprimento dos objetivos operacionais delineados sdo 49 elementos

policiais e ndo policiais.

A politica interna de Recursos Humanos visa apostar no capital humano para o desenvolvimento
da nossa missdo, incentivando e apoiando a formagdo das pessoas, dando-lhes mais
competéncias em areas com interesse funcional para os SSPSP e, simultaneamente, assumir um
compromisso organizacional, através de uma comunicagao interna mais eficaz e introdugéo de

praticas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

Nos quadros abaixo, apresenta-se a relacdo de pessoal existente nos SSPSP e CPPSP
comparativamente com os mapas de pessoal aprovado por S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto

e da Administragdo Interna, Dr. Antero Luis, para estes SSPSP e CPPSP.

Efetivo dos SSPSP
Cargol/Categoria Masculino | Feminino Existent.cI;OtZIprova do
Oficial 2 1 3 4
Chefe de Policia 4 2 6 7
Agente de Policia 22 1 23 29
Técnico Superior 2 2 4 7
Técnico de Informatica 0 1
Assistente Técnico 1 4 5 9
Assistente Operacional 1 1 2 4
TOTAL 33 1" 44 61

Quadro 3 - Efetivo dos SSPSP
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Efetivo dos CPPSP
. . . Total
Cargol/Categoria Masculino | Feminino Existents)] Aprovado
Oficial 0 0 0 1
Chefe de Policia 0 1 1 1
Agente de Policia 2 0 2 2
Técnico Superior 0 1 1 2
Técnico de Informatica 1 0 1 1
Assistente Técnico 0 1 1 2
Assistente Operacional 0 0 0 0
TOTAL 3 3 6 9
Quadro 4 - Efetivo do CPPSP
RECURSOS MATERIAIS

0s SSPSP e o CPPSP possuem um vasto patriménio, ndo sé habitacional, mas também de lazer

e apoio geracional.

A sede dos SSPSP e CPPSP situa-se em dois edificios no antigo Palacete de Sotto Mayor, em
Xabregas — Lisboa, sendo que o Centro Integrado de A¢do Social é a valéncia social que suporta

servigos de apoio diversificados, funciona em instalagdes alugadas nos Olivais Sul.

No que respeita ao patriménio de cariz habitacional, o decréscimo no n.° de fragdes disponiveis
para habitagéo social comparativamente ao ano anterior [1044 em PA/2021] surge correlacionado
com a reabilitagéo de fragdes para outra tipologia de equipamentos (lares de estudantes, casas
de passantes e coabitacdo social). A acrescer também que, das 1039 fragbes disponiveis

atualmente, prevé-se a requalificagdo de 5 fragbes para coabitacdo social.

No que concerne ao parque automdvel, ao servigo existe uma frota ligeira constituida por 18

viaturas.

Relativamente as estruturas existentes, o patriménio imobiliario identificado traduz-se

essencialmente em:
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FRACOES HABITACIONAIS

+Habitagéo Social - 1039 fogos
+Coabitagao Social - 45 fogos

GINASIOS

*Comandos - 15
+SSPSP -3

LAZER E ASSISTENCIA COMPLEMENTAR

| * Parque de Campismo - 1  ERPI-1
+Casas de Veraneio - 6 » Unidade Residencial - 1
+Casas de Passantes - 18 + CIAS-1
*Lares de Estudantes - 14

Figura 3 - Recursos Materiais
RECURSOS FINANCEIROS

Os SSPSP pertencem a Administracdo Central do Estado, mas as suas receitas vém
exclusivamente das contribui¢des dos beneficidrios e de receitas provenientes do seu patriménio.

E um organismo do tipo Fundo Autdnomo.

A lei de enquadramento orgamental estabelece a obrigatoriedade do orgamento anual prever o
equilibrio ou um saldo positivo entre o total das receitas e o total das despesas inscritas (regra de
ouro das finangas publicas), ou seja, a previsdo das receitas a receber em 2022 tém que ser

suficientes para cobrir todas as despesas desse ano.
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Apresentam-se em seguida os orgamentos aprovados para o ano de 2022 dos SSPSP e do

CPPSP.
R.04 Taxas, multas e outras 3.500,00 € 2.500,00 € 6.000,00 €
penalidades
R.05 Rendimentos % | 185000,00€ |  25000,00€ |  210.000,00€
propriedade
R.07 Venda de bens e servicos 2.071.000,00 € 780.000,00 € 2.851.000,00 €
R.06 + R0 Transferéncias 3.170.000,00€ | 165.000,00€ | _ 3.335.000,00€
RO8+R09+R.13 .
+RA4+RA15 Outras receitas 41.000,00 € 2.500,00 € 43.500,00 €
RA1RA2 Afivos/Passivos 400.000,00 € €| 400.00000€
Financeiros (a)
Total da Receita 5.870.500,00 € | 975.000,00 € | 6.845.500,00 €
D.01 Despesas com o pessoal 1.711.898,00 € 303.360,00 € 2.015.258,00 €
D.02 /:gruv'fg'ggo de bens e | 574620000€ | 204.90000€ | 2951.100,00€
D.04 + D.08 Transferéncias 190.000,00€ | _ 60.000,00€ | __ 250.000,00 €
D.07 Investimento 658.548,00€ | 374.600,00€ | 1.033.148,00€
D.06 + D.11 Outras despesas 163.854,00€ | 32.14000€ | 195.99400€
D.09+D.A0 Alivos/Passivos 400.000,00 € - €| 400.00000€
Financeiros (c)
Total da Despesa 5.870.500,00 € | 975.000,00€ | 6.845.500,00 €

Quadro 5 - Orgamento SSPSP e CPPSP

12. OBJETIVOS OPERACIONAIS DOS SSPSP/CPPSP - QUAR 2022

O QUAR é o resultado do alinhamento da estratégia dos SSPSP e do CPPSP com os objetivos

operacionais. Assim sendo, para construgdo do QUAR foram considerados os seguintes objetivos

estratégicos:

*  OE1 - Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios;

*  OE2 - Garantir a modernizagdo administrativa;

*  OE3 - Apostar na recuperacao das infraestruturas e valorizagéo do patrimoénio;

*  OE4 - Reforgcar a comunicagéo e a imagem institucional.
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O quadro seguinte mostra a relagdo dos objetivos operacionais elencados no QUAR com os

objetivos estratégicos.

001 - Aumentar o numero de casas de coabita¢do social em
Lisboa

002 - Recuperar fragdes para habitagao social

003 - Densificar a oferta protocolar de apoio social

004 - Rever os regulamentos de funcionamento dos SSPSP

005 - Maximizar o desempenho dos recursos humanos dos
SSPSP

006 - Implementar as medidas de Eficiéncia Or¢amental
incluidas na LOE

007 - indice de satisfagdo dos beneficiarios

008 - Promover sessdes de esclarecimento institucional na EPP
e no ISCPS|

009 - Promover sessdes de esclarecimento dos SSPSP
descentralizadas (Norte; Centro; Sul)

Quadro 6 - Alinhamento objetivos operacionais e estratégicos

Da relagao dos objetivos operacionais com o0s objetivos estratégicos € feita a seguinte distribui¢do

pelos diversos parametros avaliativos, bem como definidas as respetivas ponderagdes e pesos no

QUAR.

[ 2022 |
[ | ]
= E=
40% 20% 40%
I I I

I 25% I 75% I 40%
| I |

006 - OE2 008 - OE4
25% 25% 30%

003 - OE1

004 - OE2

Figura 4 - Ponderagdo QUAR
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Para a avaliagdo dos objetivos operacionais elencados, foram definidos indicadores que se

encontram listados no quadro abaixo, bem como o respetivo peso na avaliagéo feita.

SERVICOS SOCIAIS

A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

001 - Aumentar o nimero de casas de coabitagéo

Ind.1 - Somatério do nimero de fragdes

social em Lisboa q 100%
recuperadas
Fontes de Verificagao: Informacéo da AAF P
002 - Recuperar fragdes para habitagao social Ind.2 - Somatdrio do niimero de fragdes 100%
Fontes de Verificagéo: Informagao da AAF recuperadas
003 - Densificar a oferta protocolar de apoio social Ind.3 - Somatorio do nimero de protocolos 100%
Fontes de Verificagio: Informagao da AAS formalizados com diversas entidades °
004 - Rever os regulamentos de funcionamento dos . .
SSPSP Ind.é} - Somatono dp ndmero de processos 100%
Fontes de Verificagdo: Informacéo da AAS administrativos revistos
Ind.5 - Taxa de colaboradores abrangidos pela
formagéo (n.° colaboradores que frequentaram 60%
humanos dos SSPSP Ind.6 - Taxa de aprovag&o de requerimentos
elegiveis de modalidades de horario de
trabalho (n.° de requerimentos elegiveis 40%
— aprovados + n.° de requerimentos elegiveis) x
Fontes de Verificagao: Informagéo da AAF 100
Ind.7 - Taxa de execugédo das medidas de
006 — Implementar as medidas de Eficiéncia Eficiéncia Orcamental incluidas no Orgamento
Orcamental incluidas na LOE de 2021 (n.° dfa rr)ed|dai de Ef|0|en0|a o 100%
Orcamental atingidas/n.® medidas de Eficiéncia
Orcamental incluidas no Orgamento de 2021) x
Fontes de Verificagdo: Informagéo da AAF 100
Ind.8 - Aferir (através de inquéritos) o indice de
satisfagao global dos beneficiarios utilizadores
007 - indice de satisfagdo dos beneficiarios dos beneficios/servicos dos SSPSP (Media
simples das respostas a inquérito de satisfagdo | 100%
= somatorio respostas a inquérito a inquérito
. - de satisfagéo + n.° respostas a inquérito de
Fontes de Verificagado: Informagéo da AAS e GPCG satisfagao)
008 - Promover sessdes de esclarecimento
insfitucional na EPP ¢ no ISCPSI Ind.9 - Somatdrio do n.° de sessbes realizadas | 100%
Fontes de Verificagao: Informagéo da AAS
009 - Promover sessdes de esclarecimento dos
SSPSP descentralizadas (Norte; Centro; Sul) Ind.10 - Somatdrio do n.° de sessdes 100%

Fontes de Verificagdo: Informagéo da AAS

realizadas

Quadro 7 - Ponderagao dos indicadores QUAR

Importa referir que os Servigos Sociais da PSP aguardam a aprovagéo pela Tutela da proposta de

novos estatutos.

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica ndo tém definida a Carta de Miss&o.
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13. POLITICA/PROGRAMA DE FORMAGAO INTERNA E/OU EXTERNA

O Plano Anual da Formagao, serve de instrumento planificador da intervengao formativa a realizar
pelos Servigos Socias e Cofre de Previdéncia da PSP, para o presente ano, em consonancia com
o cumprimento das orientagdes emanadas superiormente sobre as areas tematicas consideradas
prioritdrias a nivel de formagdo e as orientagdes fixadas no Plano de Atividades dos
SSPSP/CPPSP para 2022.

Os grandes objetivos patentes na elaboragéo do Plano de Formagéo 2022 dos Servigos Sociais e
Cofre de Previdéncia da PSP s&o os seguintes:
*  Concretizar um melhor alinhamento da formagéo com a estratégia organizacional, através
do foco continuo e persistente na orientagao para os resultados;
*  Contribuir para assegurar um servico de exceléncia, promovendo as atitudes, os
comportamentos e as competéncias;
* Promover o desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestdo, visando a
mobilizagdo dos trabalhadores para alcangar os objetivos fixados;
* Desenvolver competéncias, para garantir a qualidade, aumentar a produtividade e
intensificar o envolvimento dos trabalhadores;
*  Estimular niveis mais elevados de motivagao, realizagao profissional, sentimento de
pertenca e reconhecimento do mérito;
* Apoiar a qualificagdo profissional dos trabalhadores e o seu desenvolvimento e
valorizacao pessoal;
* Fortalecer os tragos da cultura organizacional que valorizam o desenvolvimento

permanente, a cooperagao, a inovagao e a melhoria continua.

Os Servigcos Sociais e 0 Cofre de Previdéncia da PSP assumem a missdo de preconizar o
desenvolvimento de uma politica interna de gestdo de recursos humanos centrada no
desenvolvimento de competéncias, na valorizagdo e qualificagdo do seu potencial humano, de
modo a garantir o reforgo de competéncias profissionais, especificas das areas em que o0s
trabalhadores exercem a sua atividade, assegurando, desta forma uma melhoria da imagem e
dignificagdo do servigo publico, contribuindo para uma maior aproximagéo destes Servigcos aos

seus beneficiarios.
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CARATERIZAGAO DO PLANO DE FORMAGAO E PLANEAMENTO

A metodologia de desenvolvimento do Plano de Formacao para 2022 para os SSPSP/CPPSP
decorreu da concertagdo daquela que € a estratégia definida, bem como os objetivos operacionais

delineados e os desafios constantes do Plano de Atividades 2022.

A par do que tem sucedido em anos anteriores, o Plano de Formacao 2022 pretende conciliar as
necessidades do Organismo com as expetativas e as motivagdes dos trabalhadores, oferecendo
um elenco de cursos que possibilitardo ndo sé a sua aplicabilidade no seu trabalho diario como,

também, desenvolver a sua versatilidade para tarefas que possam advir.

A atividade formativa proposta para 2022, prevé um conjunto de ac¢oes de formagéo enquadradas
em:

* Formagao Continua: Destinada a trabalhadores em pleno exercicio de fungdes, visando

assegurar-lhes uma formagdo adequada numa oOtica de aperfeicoamento e de
especializagao profissional;
* Formagao Geral e Transversal: universo global de trabalhadores dos mapas de pessoal

dos SSPSP/CPPSP;

* Formacdo Externa: privilegiando-se a oferta formativa do INA - Dire¢ao-Geral da

Qualificagcao dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, sem embargo do recurso a
outras entidades formativas certificadas para necessidades pontuais de formacao

especifica.

Prevé-se que a formagao ira abranger o universo total de trabalhadores que integra o efetivo dos
SSPSP/CPPSP, pelo que o seu planeamento garante a democratizagdo no acesso a formagao e
de acordo com as necessidades apuradas em sede de auscultagdo formal interna, sendo
destinatarios destes eventos todos os grupos profissionais: pessoal com fungdes policiais (Oficiais,
Chefes, Agentes de Policia) e pessoal com fungdes néo policiais (Técnicos Superiores, Técnicos

de Informatica, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais).

Os eventos formativos selecionados para este ano decorrem direta e inequivocamente daqueles
que séo 0s objetivos estratégicos e operacionais dos SSPSP e do CPPSP e da aferigdo de quais

as competéncias que essas metas exigem.

A implementacdo deste Plano de Formagdo conta com uma dotagdo orgamental inicial de
10.000,00€ para o Cofre de Previdéncia da PSP nas rubricas de classificagdo econdmica
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especificas para a formagéo. A distribuicdo e verificagdo da disponibilidade financeira por a¢éo

formativa foram determinadas, no decurso do processo de consulta ao mercado.

O quadro abaixo reflete as necessidades formativas por area de formagdo e por numero de
colaboradores diagnosticadas pelos dirigentes e trabalhadores, a disponibilidade orgamental e a

capacidade organizativa.

N.°DE
ELEMENTOS
Formacao de dirigentes 1
Programa de Capacitagdo Avangada para o 1
Inicio de Fungdes
Compras e Contratacdo Publica
Atendimento ao cidadao
Gestao de Recursos Humanos
Gestao do Desempenho
Gestao Financeira
Organizacao do trabalho e do tempo
Regimes juridicos

Quadro 8 - Necessidades de formagao

AREA DE FORMAGAO

W OOTNNPNN -2

As necessidades diagnosticadas, ndo incluem seminarios, conferéncias, encontros, congressos e
cursos formativos que se revelem de interesse para as atividades do Organismo, sendo que estes

serao objeto de apresentacdo de propostas de participagao, ao longo do ano.

Procurar-se-a, em observancia de disponibilidade financeira, ajustar as acdes formativas as
necessidades dos trabalhadores com recurso a formagao externa (maioritariamente) e, visando o
desenvolvimento do potencial humano e o alcance dos objetivos do organismo, devendo estas ser

frequentadas, preferencialmente, em regime laboral.

As acdes formativas serdo calendarizadas tendo em conta a disponibilidade dos SSPSP/CPPSP

e das Entidades Formadoras.
14. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Atendendo a que a missdo dos SSPSP e do CPPSP se desenvolve em torno de um publico-alvo
interno, os beneficiarios dos SSPSP e os subscritores do CPPSP, o organismo publicita
periodicamente a sua atividade divulgando uma newsletter denominada por SSinformam,
acolhendo desta forma o objeto previsto na Lei n.® 95/2015, de 17 de agosto. Utilizando também
a sua pagina da internet (www.sspsp.pt) e as redes sociais para manter os seus beneficiarios a
par dos servicos prestados pelos SSPSP/CPPSP.

[28]


http://www.sspsp.pt/

S SERVICOS SOCIAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2022 | VR

15. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da conjuntura vivida atualmente, motivada pela crise pandémica que atravessamos, o

Plano de Atividades para 2022 dos Servigos Sociais e do Cofre da Previdéncia da Policia de

Seguranga Pblica mantém o seu foco no grande designio que vem prosseguindo desde ha mais

de uma década: “centrar a sua ag&o no beneficiario”.

Assim sendo, o Plano de Atividades 2022 tem como principais objetivos:

%

Continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios promovendo
o0 seu bem-estar fisico, mental, social e cultural;

Continuar a contribuir para promogéo da coesdo e companheirismo, desenvolvendo as
acOes necessarias propiciadoras da integragao intergeracional e das varias categorias e
carreiras que exercem e/ou exerceram fungbes na PSP, pilares essenciais em
organizagdes desta natureza;

Continuar a apostar no desenvolvimento de mecanismos internos que permitam a
modernizagao, desburocratizagdo e transparéncia dos servigos promovendo em igual

medida a conciliagao entre a vida profissional, pessoal e familiar.

Em tragos gerais, no proximo ano e considerando a necessidade de constante adaptagao a crise

pandémica tendo em conta a influéncia que esta pode ter no alcance das metas propostas,

pretende-se:

a.
b.

Aumentar o apoio social aos beneficiarios que se encontram no ativo e aposentados;
Apostar na reabilitagéo do vasto parque imobiliario de modo a potenciar niveis aceitaveis
de conservagéo desse edificado e, por conseguinte, aumentar a oferta de habitagéo e
coabitagdo social;

Desenvolver um estudo que conduza a edificagdo de um importante aumento da
capacidade para alojamento de policias em fase inicial da carreira;

Apostar-se igualmente na melhoria dos procedimentos internos e dos sistemas de
informagao;

Prosseguir a estratégia de recrutamento de recursos humanos considerando os postos de
trabalho previstos nos mapas de pessoal.

O Diretor Nacional da PSP, Diretor dos SSPSP e Presidente do CPPSP

Assinado de forma digital por

Manuel AUg usto Manuel Augusto Magina da

H H Silva
Mag Ina da SI Iva Dados: 2022.02.28 14:44:13 Z

Manuel Augusto Magina da Silva
Superintendente-chefe
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José Barros

Correia

Assinado de forma digital por Jose Barros
Corea

DMt c=FT, title=Secretanio-Geral dos S5P5F

ou=Servgos Socas da Polios de Seguranca
Seguranca Publica, cn=José Barvos Comresa

Dados: 2021.08.10 193601 +0100

[31]

| OX3NV



%KSERWCOS SOCIAIS

DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

PLANO DE ATIVIDADES 2022 |

Aprovo

0 Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Interna

R Antero Luis o T

Dados: 2021.08.13 115515 {0100
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Correla

Assinado de forma digtal por José Barros
Correia

José Barros==. ..

ou=Cofre de Previdéncia da PSP, o=Colre
de Previdéncia da Policia de Seguranca
Publica, cn=José Barros Correa

Dados: 2021.08.10 193307 <0100
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