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I. NOTA INTRODUTORIA/METODOLOGIA ADOTADA

O Plano de Atividades dos Servigcos Sociais da Policia de Seguranga Publica (SSPSP) e do Cofre de Previdéncia da
Policia de Seguranca Publica (CPPSP), numa légica integrada e enquanto instrumento de gestdo estratégica, permite
sustentar a avaliacdo do desempenho organizacional, em funcao de critérios objetivos, definidos a partir da andlise
daqueles que sdo os processos que constituem as atividades da organizacdo, permitindo, igualmente, a clarificacdo e

comunicac¢do da estratégia, visdo e missdo dos SSPSP/CPPSP.

A elaboracdo deste instrumento de gestdo, quer pela sua dimensdo, quer pela sua abrangéncia, resulta de um
processo participado que requer o envolvimento e o compromisso das diversas areas funcionais dos SSPSP/CPPSP,
na definicdo dos objetivos e metas, bem como das estratégias e atividades para os alcancar, traduzidos no QUAR e

nos Planos de Atividade Setoriais.

O presente Plano de Atividades enquadra-se no ciclo de gestdo anual para 2019 e observa um vasto conjunto de
procedimentos legalmente previstos, contemplando ainda as prioridades do Ministério da Administracdo Interna
para as Areas de Acdo Social e Administracdo e Financas e as orientacdes e diretivas emanadas da Policia de
Seguranca Publica. O Plano de Atividades 2019 encontra-se alinhado e resulta das op¢des préprias da organizacao

previstas no Plano Estratégico dos SSPSP/CPPSP para o triénio 2017-2019.

O processo de elaboragdo e monitorizacdo do Plano de Atividades é conduzido pelo Gabinete de Planeamento e

Controlo de Gest3do coadjuvado pelas diversas areas dos SSPSP/CPPSP.



,g
SERVICOS SOCIAIS X,

DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

-

II. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Os Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica (SSPS) foram instituidos a 31 de dezembro de 1959 pelo Decreto-
Lei n.2 42794. S3o uma instituicdo de utilidade publica dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa e financeira, depende diretamente do Diretor Nacional da PSP que, por ineréncia de funcdes, assume

o cargo de Diretor dos SSPSP, sendo gerido por um Secretdrio-geral com o posto de Superintendente-chefe.

O Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (CPPSP) é um organismo de utilidade publica com

personalidade juridica e funciona de forma integrada nos Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP).

MISsAO

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social complementar, contribuindo para a eleva¢do do bem-
estar e do moral dos beneficiarios que, por for¢a da sua condicdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais
exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e
psicoldgico. Trata-se por isso de uma classe de profissionais que carece de um apoio social com diversas
especificidades que lhe assegure igualmente o exercicio digno, independente e solidario das fun¢des de autoridade
publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coesdo intergeracional e para a autoestima e identidade

institucionais.

No quadro da sua nobre missdo, estes SSPSP promovem um leque alargado de atividades que visam satisfazer as

necessidades do pessoal no ativo ou aposentado da PSP, que sumariamente traduzem-se nas seguintes areas:

= Concessdo de apoios pecunidrios e em espécie em casos graves de insubsisténcia familiar e de infortunio, em
especial na decorréncia do desempenho da missdo policial, garantindo a tranquilidade e independéncia
necessdrias para o exercicio das fun¢des de autoridade publica;

= Prestagdo de servigos no ambito do lazer e da ocupagdo dos tempos livres, designadamente através das suas
estancias proprias de férias;

= Disponibilizagao de habitagdo social e de alojamento temporario;

= Concessao de empréstimos aos beneficiarios para suprir dificuldades de tesouraria urgentes e inadidveis e
para acorrer a situacdes graves de sobre-endividamento;

= Aumento do rendimento disponivel dos beneficidrios através da manutencdo de uma vasta rede de
entidades protocoladas em diversas areas do mercado de consumo;

= Apoio a educagdo e promocdo de atividades de desporto, cultura e de convivio institucional;

= Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fendmenos de isolamento e de exclusao social;
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- Satisfacdo de necessidades emergentes da especificidade do servico policial através da disponibilizacdo de

servicos que sao insuficientes ou deficientemente supridas pelo mercado.

VISAO

Os SSPSP deverdao a longo-prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfacdo das reais
necessidades e expectativas dos seus utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor

respeito do universo dos funciondrios da PSP no ativo e na situagao de aposentacao.

Os SSPSP deverdo, acima de tudo, assumir-se definitivamente como um verdadeiro instrumento de coesdo e de
solidariedade institucionais no seio da Administracdo Publica, prestando um servigo insubstituivel a PSP, respeitando

0s mais elevados padrdes de responsabilidade financeira e social.

VALORES
DIGNIDADE
HUMANISMO
TRANSPARENCIA UNIAO
EQUIDADE
Figura 1 - Valores dos SSPSP
Pela sua prépria natureza juridica e social, os SSPSP valorizam essencialmente a do funciondrio da PSP e

respetivos familiares que se apresentam como verdadeira razdo de ser da sua existéncia, cultivando principios de

e sa convivéncia e de estatuaria independentemente do cargo ou fungdo e de corporativismo
construtivo, visando, em Ultima instancia, promover a e a consolidacdo dos lagos fraternos entre todos os
membros da familia policial. Os SSPSP pautam a atuagdo pela em todos os processos produtivos
fazendo uma utilizagdo parcimoniosa dos recursos financeiros disponiveis, cientes de que as suas decisdoes tém,

inevitavelmente, impacto na vida dos beneficiarios.
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III. AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O ambiente interno dos SSPSP/CPPSP reflete a realidade de um organismo da administracdo direta composto, sendo
que 61,7% do efetivo afeto ao cumprimento da sua nobre missdo (dados reportados a 31/12/2018) pertence a uma
carreira especial, regida por um estatuto préprio, sujeita a especificidades inerentes ao conceito de condicao policial
e, ainda, por trabalhadores em funcGes publicas das carreiras gerais. A atividade desenvolvida tem expressao e
abrangéncia em todo o territdrio nacional continental e nas regides auténomas dos Acores e da Madeira. Prevé-se,
em 2019, a integracdo nos mapas de pessoal aprovados, mas que se encontram deficitarios, de elementos policiais e
ndo policiais com as competéncias pessoais e técnico-profissionais necessarias para que os SSPSP/CPPSP possam

cumprir a sua missdo na sua plenitude.

Em 31/12/2018 os mapas de pessoal registavam 47 colaboradores (41 — SSPSP e 6 — CPPSP), sendo 29 elementos

policiais e 18 elementos nado policiais.

O ambiente externo com implicacbes diretas nas atividades desenvolvidas pelos SSPSP, dependem de fatores

distintos, nomeadamente:

= Enquadramento institucional ao qual deverd obedecer com as orientacbes estratégicas definidas pelos
Servicos Sociais da PSP;

= Enquadramento legal que baliza a atividade da acdo social complementar, bem como os regulamentos
internos;

= Asua atuacgdo dependera do publico/beneficiarios interessados na oferta que a instituicdo tera disponivel.

A envolvente externa nos SSPSP é composta pelos beneficidrios no ativo, aposentados e respetivos agregados
familiares, afigurando-se como objetivo primordial proporcionar-lhes todo o auxilio necessario ao seu quotidiano
através das inumeras valéncia disponibilizadas e dos servigos prestados. Os beneficidrios no ativo trabalham todos os
dias para a seguranga dos cidadaos e para a manutenc¢do da ordem publica, enquanto fungao essencial de garantia
da soberania nacional, com o apoio abnegado do pessoal técnico de apoio a atividade operacional. A conjuntura de
crise socioecondmica vivida na sociedade reflete-se diretamente nas necessidades dos nossos beneficiarios, quer os
qgue estdo no ativo, e particularmente aqueles em inicio de carreira, e que por isso se encontram muitas vezes
deslocados das suas raizes ou da sua habitacdao de origem, quer todos os outros que se encontram desligados do
servi¢co, na situagao de aposentado. A necessidade de respostas objetivas ligados a natureza do servigo publico,
interpela cada vez mais a apostar na qualidade dos servicos prestados. Sdo também parte integrante do ambiente
externo aos SSPSP, os stakeholders identificados em capitulo préprio. A instituicdo procurara financiar alguns dos

seus projetos através da submissdo de candidaturas a programas especificos do atual quadro comunitario de apoio.

O ambiente externo do CPPSP é composto pelos subscritores, na drea da habitagao e na atribuicdo do subsidio por

morte.
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IV. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Os principais clientes dos SSPSP sdo os beneficiarios que representam um universo de cerca de 76.581 no final de
2018, sendo estes constituidos por 28.702 beneficidrios titulares a que se somam as respetivas familias, totalizando
47.879 beneficiarios, correspondendo a 63% do nimero total de beneficiarios. Os beneficiarios titulares encontram-
se divididos em dois segmentos dependendo da fase da carreira em que se encontram: beneficidrios ativos e

beneficidrios ndo ativos (pré aposentados e aposentados).

Relativamente ao CPPSP, o nimero de subscritores em 31 de dezembro de 2018 era de 35.013.

V. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Os stakeholders ou partes interessadas sdo todas as entidades que de alguma forma tém algum poder ou influéncia
na atividade desenvolvida pelos SSPSP/CPPSP ou esperam dele qualquer resultado. Desta forma, pode considerar-se
como parte integrante do ambiente externo, a Tutela, a Direcdo Nacional da PSP, as diversas unidades da PSP (Escola
Pratica de Policia, Comandos, Esquadras, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna), a rede de
parcerias sociais, os fornecedores e as entidades interessadas no estabelecimento de protocolos, tendo em vista

interesses comuns na disponibilizacdo de servigos.

VI. ANALISE SWOT

A andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas) apresenta-se como uma importante
ferramenta na gestdo estratégica das organizagbes, permitindo obter uma perce¢do mais abrangente e focada do
ambiente interno e do ambiente externo aos SSPSP/CPPSP, ao identificar, internamente, fragilidades existentes e
pontos fortes em que a organiza¢do se distinga e, externamente, ameagas e oportunidades. A sintetizagdo desses
elementos, numa matriz, permite, assim, a identificagdo dos fatores criticos que condicionam o desempenho dos
SSPSP/CPPSP, tendo em vista uma definicdo de estratégias de melhoria a serem implementadas com o objetivo de

promover um melhor desempenho da organizacao.
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Pontos Fortes
(Strengths)

Independéncia de recursos financeiros face ao OE;

Leque diversificado de servigos;

Integragdo na rede nacional de seguranga interna;
Publico-alvo bem definido;
Patrimdnio imobilidrio extenso.

Pontos Fracos
(Weaknesses)

Imagem e comunicag¢do enfraquecida;

Patrimdnio imobilidrio envelhecido e degradado;
Fraca autonomia na gestdo dos seus préprios
recursos;

Complexidade E! gestdo logistica das
infraestruturas, bem como elevados custos de

manutengdo das mesmas;

Escassez de recursos humanos nalgumas areas;
Auséncia de regulamentagdo e efetiva integragdo
do CPPSP;

Delegados dos SSPSP pouco ativos;

Sistemas de informagcdo obsoletos ou nalgumas
areas inexistente;

Nivel de formagdo
colaboradores;

Fraco conhecimento das expetativas dos
beneficiarios relativamente aos servigos prestados;
Fraca proatividade na procura de servigo;
Inexisténcia de contabilidade analitica.

especifica de alguns

Crescente necessidade de eficiéncia dos servigos
publicos;
Novos  parceiros

Volatilidade do contexto politico e econémico;

Degradacdo das condigdes  sociais  dos

interessados em  explorar beneficiarios;

sinergias; Restri¢do a contratagdo de recursos humanos;
Constante saida de alunos do Instituto Superior de Constrangimentos orgamentais impostos aos
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna e da Escola SSPSP.
Prética de Policia;

Aumento da esperan¢a média de vida das pessoas;
Elevado preco da globalidade dos produtos

destinados a 32 idade.

Oportunidades
(Opportunities)

Ameacas
(Threats)

Figura 2 - Analise SWOT

A andlise SWOT permite, assim, definir estratégias que potenciem os pontos fortes da organizacdo, aproveitando as
oportunidades externas, e que reduzam os seus pontos fracos, atenuando as ameacas externas aos SSPSP/CPPSP.

Dessa analise e de acordo com o referido no Plano Estratégico 2017-19 é necessario:

= Auxiliar situagdes sociais diversas dos beneficiarios;
= Estreitar lacos com as unidades organicas que pertencem a Policia de Seguranga Publica para ser visto como
um elemento facilitador na cadeia de valor;

= Efetivar uma rede de parcerias;

10
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= Modernizar os processos internos associados ao leque diversificado de servicos;
= Reabilitar o patrimdnio imobiliario;
= Procurar novas fontes de financiamento, nomeadamente o recurso aos fundos comunitarios para o

horizonte em causa.

VII. TIPIFICACAO DOS SERVICOS FORNECIDOS

Os Servigcos Sociais da PSP, pela sua propria natureza juridica e social, valorizam essencialmente a dignidade do
funcionario da PSP e respetivos familiares que se apresentam como a verdadeira razdo de ser da sua existéncia,
cultivando principios de solidariedade e sa convivéncia e de igualdade estatutdria independentemente do cargo ou
funcdo e de corporativismo construtivo, visando, em ultima instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lagos
fraternos entre todos os membros da grande familia policial. Assim, os SSPSP disponibilizam os seguintes servigos

aos seus Beneficiarios:

S . F habitacionai m  vari zon i r m
Habitacgo Social ogos habitacionais e drias zonas do pais e procede ao seu

arrendamento.

Apartamentos dotados de equipamento basico prioritariamente destinados a
acolher temporariamente (periodos até 1 ano) elementos recém-formados na
EPP, para habitacdo partilhada em funcdo da respetiva tipologia, garantindo
Casas de Coabitagao Social
assim as necessarias condigdes de habitabilidade e bem-estar e um adequado
enquadramento social a funciondrios policiais em inicio de carreira, a pregos

significativamente abaixo do mercado.

Os lares de estudante estdao disponiveis para os filhos dos beneficidrios de
Lares de Estudantes ambos os sexos localizados nas seguintes zonas: Aveiro, Porto, Coimbra, Ponta

Delgada, Evora, Lisboa e Faro.

Casas de aluguer temporario, totalmente equipadas, disponiveis para os
Casas de Passantes beneficiarios que se necessitam de se deslocar a diversos pontos do pais, por

razOes de saude, profissionais ou de lazer.

Espaco de lazer e convivio para fruicdo dos beneficiarios e respetivas familias.
Apesar de abertos todo o ano, a sua utilizagdo nos meses de Verdo estd
Estancias de Férias
sujeita a concurso. As estancias estdo localizadas em: Monfortinho, Baleal,

Porto Santo, Vieira de Leiria e um Parque de Campismo de Tavira.

11
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Esta valéncia é essencialmente vocacionada para empréstimos a curto prazo
(1 ano) de montante igual ao vencimento liquido. No entanto existe também a
Caixa Econdémica possibilidade de empréstimos a médio longo prazo, em que os montantes e os
prazos sdo estipulados atendendo a situagdes de caréncia socioecondmicas

gravosas e devidamente comprovadas.

Apoio mensal a beneficidrios com dependentes deficientes e apoio especial a
Apoios pecunidrios ou outros
fundo perdido.

Espaco que visa a integracao intergeracional entre beneficiarios de todos os
Centro Integrado de Agdo Social | segmentos etarios, que dispde de vdrios servicos de utilidade, tais como:
(CIAS) consultérios médicos, cafetaria, sala de convivio, lavandaria, net zones, jogos

de diversao e gabinete de apoio social.

Acompanhamento dos elementos policiais e respetivas familias que, por se
encontrarem em situacdes especialmente sensiveis e gravosas, em termos
Gabinete de Agdo Social
familiares, socioecondmicos ou profissionais, que necessitem de um apoio

social delicado e personalizado.

Protocolos com entidades publicas e privadas com objetivo a aquisicdo de
Protocolos bens e servicos a precos e condigdes exclusivas com o intuito de promover a

melhoria do nivel de vida e bem-estar dos seus beneficiarios.

Lar de Idosos/Unidade Numa ldgica de apoio e acompanhamento da velhice.

Residencial

Quadro 1 - Servigos fornecidos pelos SSPSP e CPPSP
Por sua vez, o Cofre da Previdéncia presta servigos na area dos arrendamentos, nomeadamente através de casas de
habita¢do social e coabitagao social, bem como, a prestacao por morte de um subsidio pecuniario as pessoas habeis

para o receber.
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VIII. ESTRUTURA ORGANICA

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranga
Publica vém desenvolvendo a sua atividade de
acordo com um enquadramento legal — o
Decreto-lei n.2 42 794 de 31 de dezembro de
1959, alterado pelos Decretos-Lei n.2 43 421, de
22 de dezembro de 1960 e n.2 44 564 de 11 de
setembro de 1962 — notoriamente desatualizado
face a hodierna realidade social, econdmica e

politica.

Na verdade, embora a realidade organizativa dos
SSPSP siga, em termos formais, o enquadramento
legal atras referido, continua a verificar-se e até a
acentuar-se um efetivo desajustamento entre as
atividades e apoios prestados nos nossos dias e
aqueles que determinaram, na década de 60 do
século passado, a criacdo dos SSPSP. Por sua vez,
pela evolugdo natural das coisas, acaba por existir

igualmente um desajustamento face a lei de

enquadramento da acdo social complementar no nosso pais, que deverd servir de orientacdo a atividade e

funcionamento organico dos SSPSP, sem prejuizo das suas especificidades.

Tendo em conta este desajustamento, foi em 2016 proposta ao Diretor Nacional da Policia de Seguranga Publica,

transitoriamente até que entre em vigor legislacdo atualizada, uma organizacdo ad hoc dos SSPSP que melhor

pudesse dar resposta as altera¢des legislativas que o PRACE prevé para os mesmos, nomeadamente a extin¢do do

Cofre de Previdéncia (CPPSP) e a sua plena e efetiva integracdo naquele organismo, introduzindo igualmente uma

maior flexibilidade gestionaria. Deste modo, num quadro de simplicidade e clareza organica, foi proposto a

existéncia de trés dreas na dependéncia do Secretdrio-geral: Area de Ac¢do Social, Area de Administracdo e Finangas e

Area de Apoio Geral, que, no essencial, assume a classica divisdo entre servicos de front-office e de back-office,

apoiados por 6rgdos de staff na drea técnica, inspetiva (qualidade) e de planeamento/controlo de gest3o.
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IX. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

O Plano de Atividades segue o figurino prescrito no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, considerando ainda
as matérias previstas na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio e Decreto-Lei
n.2 74/2014 de 13 de maio.

O Plano de Atividades dos Servicos Sociais e Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca Publica, consensualizado
internamente, descrimina os objetivos a atingir, os projetos a realizar e os recursos a utilizar.

X. ENQUADRAMENTO DA ESTRATEGIA

As orientac¢0es especificas de curto/médio prazo para o sector de atividade em que o organismo se enquadra e que
se encontra patente nas Grandes Op¢Ges do Plano, no dominio das Forgas e Servicos de Segurangca Modernos e

Eficazes.

As Grandes Opg¢des do Plano 2019 decorrem do Programa do XXI Governo Constitucional densificadas nas Grandes
Opcoes do Plano 2016-2019 aprovadas em margo 2016, e do Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR),
apresentado em Abril de 2016.

As Grandes Opg¢des do Plano 2019 continuam a afirmar as principais linhas estratégicas enunciadas no inicio da
legislatura pelo Programa de Governo e no Programa de Reformas apresentado em abril de 2018 a Assembleia da

Republica e posteriormente enviado a Comissdo Europeia.

A moderniza¢do das for¢as e servicos de seguranga constitui uma prioridade estratégica para a consolidagdo
democratica de um Estado seguro, garantindo quer a prevengdo e o combate aos diversos tipos de violéncia e de

criminalidade quer a capacidade de resposta do sistema de protecdo e socorro.

Neste ambito a missdo dos SSPSP visa a “promocdo de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a
elevacdo do bem-estar e da moral dos seus beneficiarios”, para que os elementos policiais possam servir e garantir a

seguranca de todos os cidadaos.

Dentro do dominio das Forgas de Seguran¢a Modernas e eficazes, podem identificar-se as seguintes dreas onde os

SSPSP podem atuar, nomeadamente:

< Continuidade na implementacdo de programas especificos de mobilidade com vista a substituicdo de
militares e policias actualmente afetos a fun¢des administrativas por pessoa civil;

= Aprofundar o processo de recrutamento, qualificacdo e formacdo dos recursos humanos.

Os Servicos Sociais da PSP pretendem enquadrar a sua estratégia nas linhas de orienta¢do definidas pelo Ministério
da Administracdo Interna para o horizonte temporal 2017-2019, no que diz respeito as atividades de suporte. Desta

forma, os objetivos estratégicos para a elaboracdo da estratégia dos SSPSP/CPPSP a considerar s3o:

14
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1. Melhorar o desempenho na prestacao de servicos comuns e no apoio técnico e administrativo;
2. Reforgar os mecanismos de Fiscalizagdo e Controlo;

3. Desenvolver a A¢do Social Complementar e os subsistemas publicos de salde das Forcas de Seguranca.

A conjugacao das linhas de acdo prioritarias constantes no Programa do XXI Governo Constitucional, as linhas de
orientacao do Ministério da Administracdo Interna, as Grandes Opc¢des Estratégicas da Policia de Seguranca Publica
para o triénio 2017-2019, bem como os conhecimentos resultantes do trabalho desenvolvido, ao longo de 59 anos
de existéncia, levam-nos a preconizar as seguintes orientacdes estratégicas para os SSPSP constantes no Plano

Estratégico dos SSPSP para o triénio 2017-2019:
OE1 - Aumentar a satisfacao dos beneficiarios
OE2 — Garantir a moderniza¢do administrativa e a sustentabilidade econémica
OE3 - Apostar na recuperacdo das infraestruturas

OE4 - Reforgar a comunicagdo e a imagem institucional

XI. OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES E RECURSOS

Os objetivos operacionais dos SSPSP para 2019 foram construidos com base nos quatro objetivos estratégicos
expostos, 0s quais nos redirecionam para um investimento prioritariamente dirigido as infraestruturas, destinados
ao aumento da capacidade de resposta de arrendamento para habitacdo e coabitacdo social. A reorganizagdo da
area de suporte é de uma importancia crucial, havendo, desde logo, a necessidade de reforgar a organizagdo interna
e de introduzir mecanismos que lhe confiram uma maior e melhor eficdcia, eficiéncia e flexibilidade nos processos
produtivos. Ha ainda que iniciar processos que contribuam para melhorar a imagem da instituicdo, sendo que o lema
do Plano Estratégico 2017-2019 é “Focar a a¢ao no Beneficiario”, em que todas as a¢les a efetuar sé-lo-do a pensar

na melhoria de qualidade de vida e de bem-estar, fator relevante para uma boa prestagdo funcional.

Os objetivos operacionais apresentados neste Plano de Atividades serdo alvo de monitorizacdo periddica, sendo que
alguns destes objetivos serdo inseridos no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2019,

integrado no Subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

As atividades subjacentes a concretizagao dos objetivos enquadram-se, em termos de custos financeiros e recursos a
afetar, nos programas / medidas / atividades orcamentais, as quais refletem as despesas de funcionamento previstas
para a prossecuc¢do das atividades e a execuc¢do de outras atividades decorrentes do dia-a-dia ndo diretamente

correlacionadas com os objetivos operacionais fixados.
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Na tabela que se segue, pode identificar-se o alinhamento entre os objetivos estratégicos constantes no Plano
Estratégico 2017-2019, os objetivos operacionais, a identificacdo da responsabilidade pela sua execucdo, a indicacdo

dos indicadores e as metas estabelecidas.

As fontes de informacdo para efetuar a monitorizagdo serdo os relatérios produzidos por cada uma das areas dos
SSPSP (Acdo Social, Administragdo e Finangas, Apoio Geral e Gabinetes), ou no caso de producdo de regulamentos,
procedimentos, elaboracdo de processos, a constatacdo efetiva da sua producdo. O acompanhamento sera efetuado
com a ferramenta Tableau de Bord e/ou em Dashboard, sendo o Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo o

responsavel por esta monitorizagdo.

OE1 - Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios

Prazo para

N.2 Objetivos Operacionais Indicadores Responsavel Meta ..
atingir a meta

Aumentar o numero de beneficidrios com o L .
N2 de beneficidrios apoiados

1 acompanhamento social (interno ou visitas ao ) AAS-SAS 75 49 Trimestre
o socialmente
domicilio)

Manter a capacidade de acolhimento no Lar de

2 N2 de idosos institucionalizados ~ AAS-SAS 10 42 Trimestre
Aposentados, tendo por base o ano de 2018
Aumentar o numero de beneficiarios apoiados em N2de beneficidrios apoiados em  AAS-SAS .

3 - L 30 42 Trimestre
processo de endividamento processos de endividamento GAE

4 Car_aterlzar souoeconomlcafmer:te os_ beneficiarios Ne de bengfluarlos AAS-SAS 75 4° Trimestre
residentes nas casas de habitagdo social caraterizados
Cri i Itidiscipli d tralizad 1

5 rlarNeqmp.as muftidisciplinares descentralizadas N2 de comandos abrangidos AAS-SAS 42 Trimestre
de agdo social (Porto)

6 Intensificar a parceria de redes sociais N@ de parcerias AAS-SAS 4 4° Trimestre
D | 3 I tar d dici - i

7 esenvolver agao com[: emen ar "e MEAICNg N0 o de beneficiarios consultados  AAS-SAS 300 42 Trimestre
trabalho no contexto do "Ser Policia

8 Densificar a oferta protocolar de apoio social N2 de protocolos realizados AAS-P 30 42 Trimestre

Melhorar o indice de satisfagdo dos beneficidrios indice de satisfacio medido

9 utilizadores das estancias de férias (aferido através , . L. GASG [4,0;4,10] 392Trimestre
através de inquérito

de inquérito)
Melhorar o indice de satisfagdo dos beneficiarios [ndice de satisfacdo medido .

10 . , . L GASG [3,8;4,10] 32Trimestre
nos eventos realizados através de inquérito

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos 1
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OE2 - Garantir a modernizag¢do administrativa e sustentabilidade econémica

o . . . P
N.2 Objetivos Operacionais Indicadores Responsavel Meta .raz.o para
atingir meta
- . A . Data de impl tacdod
Iniciar o projeto de certificagdo de qualidade para o ot .e 'mp eme.n.agai) 0 .
11 projeto de certificagdo AAS-SAS  30-12-2019 42Trimestre
Lar de Aposentados )
qualidade
L . . - - 15 dias
Elaborar os relatdrios (trimestrais) de execugdo Data de apresentagdo dos ) ) .
12 . - AAF-C apos o fim 42 Trimestre
orcamental e de controlo da despesa e da receita relatérios .
do trim.
P der 2 b de divid ambito d - L. .
13 roceder a cooranga de dividas no amoito dos % de recuperagdo das dividas GJ 3% 42 Trimestre
arrendamentos
Proceder a cob de divid ambito d - L .
14 roce’ e.r a cobranca de dividas no ambito €os o 4, recuperagao das dividas GJ 5% 42 Trimestre
empréstimos
Aumentar a taxa de ocupagdo das estancias de AAS-
15 férias, especialmente na época baixa, procurando % de receita cobrada SLAC/AAS-SP 5% 49 Trimestre
outros mercados (parcerias e outras congéneres)
anci ) 5 Jo/Ne
16 Aumentar as competéncias dos recursos humanos N2deagdes defor.ma(;ao/N AAF-SRH 30 49 Trimestre
de acordo com o posto de trabalho total de efetivos
17 !mplelmentar as medidas de eficiéncia orgamental Data de aprovacio AAF 80% 49 Trimestre
incluida na proposta do OE2019
% de trabalhadores com
. . . processamento da valorizagdo
18 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a remuneratdria no més seguinte AAF-SRH 90% 22 Trimestre
que se refereon.22 do art.216 da LOE2019 & ° :
ao termo do seu processo de
avaliagdo de desempenho
. . o 0 L.
19 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a % dle trab_alhadores ccl>m horario AAF-SRH 80% 49 Trimestre
que se refere o art.2 25 da LOE2019 flexivel e jornada continua
Quadro 3 - Objetivos Estratégicos 2
OE3 - Apostar na recuperagao das infraestruturas
L . . . Prazo para
N.2 Objetivos Operacionais Indicadores Responsavel  Meta L P
atingir meta
Ti tancias de férias, Sed P de N2deP de eficiénci 1 )
20 orna'r as es'anC|.a's e férias, Sede e ?'rque e e rocessosl 'ee|C|enC|a AAF-SOP t 49 Trimestre
Campismo mais eficientes em termos energéticos energética (Leiria)
Aumentar o numero de casas de coabitagdo social . .
21 . ¢ N2 de fragdes recuperadas AAF-SOP 5 42 Trimestre
em Lishoa
Reabilitacdo de um bloco habitacional na Ilha do . .
22 . ¢ Ne de fragdes recuperadas AAF-SOP 2 49 Trimestre
Faial —Horta
23 Recuperagdo de fragdes para habitagdo social N2 de fragGes recuperadas AAF-SOP 3 42 Trimestre

Quadro 4 - Objetivos Estratégicos 3
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OE4 - Reforgar a comunicagdo e aimagem institucional

P
N.2 Objetivos Operacionais Indicadores Responsavel Meta .raz.o para
atingir meta
. ) . AAS-SAS .
24 Realizar o Encontro de Aposentados N2 de aposentados inscritos AAG.SB 200 32 Trimestre
. . ) . . . AAS-SP .
25 Realizar o Dia da Crianga N2 de criangas inscritas 100 29 Trimestre
AAG-SB
. . AAS-SP )
26 Realizar o Conselho Geral/Jornadas Ne de participantes AAG-SB 100 42 Trimestre
Formar: “Todos Contam: Gestdo do Orgamento AASSAS )
27 e Ne de formandos AAF-SRH 400 42 Trimestre
Familiar
GPCG/G)
28 Apoiar a realizagdo da Festa de Natal dos Comandos N2 de elementos apoiados AAS-SP 23000 42 Trimestre

Promover sessdes de esclarecimento institucional
29 na Escola Pratica de Policia e no Instituto de N2 de sessdes AAS-SP 2 32 Trimestre
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Quadro 5 - Objetivos Estratégicos 4

Os SSPSP tém na atividade corrente a resposta a procura didria dos seus beneficidrios, nomeadamente: a
disponibilizacdo de alojamento social (habitacdo e coabitacdo), o apoio social através das assistentes sociais, do lar
de aposentados, do Centro Integrado de Acdo Social, a procura de lazer nas estancias de férias e casas de passantes
e a concessdo de empréstimo a beneficiarios em condigdes sécio econdmicas degradadas.

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos a afetar a realizagdao da atividade dos SSPSP e ao cumprimento dos objetivos operacionais

delineados sdo 49 elementos policiais e ndo policiais.

Efetivo dos SSPSP
. . . . . . . Total
Cargo/Categoria Masculino| Feminino| Masculino| Feminino |—
Existente | Aprovado

Oficial 2 2 4 4
Chefe de Policia 4 1 5 6
Agente de Policia 15 1 16 15
Técnico Superior 1 3 13
Técnico de Informatica 1 0 1 1
Assistente Técnico 1 5

Assistente Operacional 2 3 5 14
Total 21 4 5 11 41 61

Quadro 6 - Efetivo dos SSPSP
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Quadro 7 - Mapa Pessoal Aprovado SSPSP
Efetivo dos CPPSP
. . - . .. Total
Cargo/Categoria Masculino| Feminino| Masculino| Feminino |—
Existente | Aprovado
Oficial 1 0 1
Chefe de Policia 0 1 1 1
Agente de Policia 2 2 2
Técnico Superior 0 0 0 2
Técnico de Informatica 0 0 0 1
Assistente Técnico 1 1 2 2
Assistente Operacional 0 0 0 0
Total 3 1 1 1 6 9

Quadro 8 - Efetivo do CPPSP
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Quadro 9 - Mapa de Pessoal Aprovado CPPSP
RECURSOS MATERIAIS

Relativamente aos recursos materiais, estes traduzem-se essencialmente em:

FracOes existentes
Habitagdo Social - 1052
| Coabitagdo Social - 34

- L -

| Estancias de Férias - 4 l
Parque de Campismo -1

Casas de Passantes/veraneio -17
Lares de Estudantes — 13
Lar de Aposentados — 1

Centro Integrado de Agdo Social - 1
l Unidade residencial - 1 l
Figura 4 - Recursos Materiais

De referir que o Centro Integrado de Agdo Social funciona em instalagdes alugadas. A Sede dos SSPSP/CPPSP situa-se

em dois edificios em Lisboa, no antigo palacete de Sotomaior, em Xabregas. De considerar-se, neste dominio, todo o

20
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equipamento e mobilidrio existente no vasto parque habitacional. Finalmente, ao servico encontra-se uma frota

ligeira prépria constituida por 14 viaturas.

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros inerentes ao exercicio econdmico de 2019 dividem-se em duas fontes de financiamento, em
resultado da submissdo de seis candidaturas a cofinanciamento comunitario no ambito da Eficiéncia Energética —

Habitacdo Social nos imdveis pertencentes ao Cofre de Previdéncia da PSP.

F.F. Agrupamento CPPSP SSPSP TOTAL
513|Despesas de pessoal 283.147,00€ | 1.656.001,00€ | 1.939.148,00€
513|Aquisicdo de bens e servicos | 114.038,00€ | 2.577.930,00€ | 2.691.968,00 €
513| Transferéncias Correntes 60.000,00 € 190.000,00 € 250.000,00 €
513|Outras despesas correntes 30.909,00 € 173.500,00 € 204.409,00 €
513|Despesas de capital 388.247,00€ | 1.542.569,00€ | 1.930.816,00€
513| Ativos financeiros 700.000,00 € 700.000,00 €
513|Passivos financeiros 21.130,00 € 21.130,00 €

TOTAL 897.471,00€ | 6.840.000,00€ | 7.737.471,00€

Quadro 10 - Orgamento SSPSP e CPPSP (F.F. 513)

F.F. Agrupamento CPPSP

412|Aquisicdo de bens e servigos | 16.508,00 €
412|Despesas de capital 51.271,00 €

TOTAL 67.779,00 €

Quadro 11 - Orcamento CPPSP (F.F. 412)
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Anexo IX

Meméria justiflcativa do Projeto de Orgamento blb.l w

|Programa = 007 = SEGURANGA INTERNA da Admmm lmema
Minlstério - 06 - ADMINISTRACAD INTERNA
Dasignagdo Servige: SERVICOS SOCIAIS DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
Cadigo Servigo: 5249
| - Proposta de Orgamento para 2019
{Unid. Euro)
Teduglo de Recaits au Aurnante do Recelts ou Variagho OE/2019 face »
i s cGE 2017 :ﬁ':: Pressio pa Dasoua | Irichtias 2019| Poupangs o Despesa | T1OPOH2 STAMEND
2019 2019 Valor »
m 2] L] W ) 1) L2) [ 4fS) m40in | e
L linpastos diretos
L Impostes indiretos
HO3 ContribuleSes de Seguranga Social
RO4 Taxas, multes » cuteas penalidades 0 2000
nog Hendimentos de propricdade 3RB.938 455000
ROY Venda de bens e servipos 2067938 2.263.000 279.000 179%|
ROS4R10  Transferdncis 2849423 3716765 116765
ROt Outas receltas 53208 50.000 71000 3%
LEIRE S+ Atives/Passhos Financelros fa} 1283874 1.050.000 -350.000 a
a6 Salda da geréncts anterkor 13241319 [ D ==t o S| PRSI A (5 SNt =3
a39 Transferencls Receltas Gerals
Totsl Recelta [b) 15.919.695 7.556.765 -1.066.765 350,000 -3737%)
Poy FF Receitas Gerals
Receitas Proprias 19919 655 5.840.000 o 0
Fundos Europeus 716,785 ~726.765
Transf. no dnbito dus AP
Total Receita por FF 19.919.695 7,556,765 -716.765 [ 0 6.840.000 | -716.765 -9%|  -18079.695
a0 Despesas com o pessoal 1330.600 1625418 145277} 0| 114,684 1656,001|  30.583 %] 325,401
Dolel Remuneroglies certes ¢ permanvales 1051475 L22m 128923 1356944 128923 11K 258469
bera ASCNIE VT i OU eWneLon 19573 21.5% 16354 7.4 16354 28X 14573
noes Sepurangs Secis! 259,556 351807 -114.694 2072005 | 468 0% 7559
0o hquksigio de bens ¢ servigos 2202.240 2349.707 228223 257930 | 728223 10% 375,650
D2y Jures @ outros encargos [ ] a o 0
.04 4 008 Transferénclas 72078 130000 60000} 190000 | 60.000 46%| 117.922
DAs Subsidios [ 0 a o 0
[ Irvestimento 480,018 1533044 9525 1542569 95825 1% 1062551
0065 DAL Gutras despesas 44364 151831 21669) 173500 71,669 14% 129136
L9010 Abivos/Passivos Fimancelros (¢} 615100 1,050,000 350 000 700.000 | 350,000 A B4.900
Total Despesa (d) 4744400 6,840,000 464,634 o «4E4.694 6,840,000 o 0% 2.095.600
Por FF Regeitas Gerofs 0 ] [
Recetas Proprias 4744000 6123235 716765 5.840.000 | 716765 12% 2.085.600
Fundos Eurcpeus 716,765 *716,765 0| -716765 -100% o
Traus. no dndito das AP 0 0 0
Totol Despesa por FF 4748800 6,800,000 716.765 0 716 765 840,000 [ 0% 2095600
r P i~ . : P .
Operasies extraarcamentais
LEL Receltes extraorgamentais 180637 380637 . 371000 9,637 3% 9637
012 Despesas extraorgamentais 380637 380637 e 71000 4637 3H) -9.657
Por mumicle
felal-ta)  Recelts efetiva 5394507 6,506,765 716765 150,000 0 6,150,000 | -366.765 B 745,493 1%
[ =tah-k) Despesa efetva 4129300 5,790,000 464 694 0 114,654 6,140,000 | 350,000 G| 2.010,700
Iel=te)-{)  Saldo Global 1,265.207 116768 +1.181.459 350,000 114.694 0| -716765 -100% +1,265.207 -M1%;

Quadro 12 - Orgamento SSPSP Aprovado
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Anexo IX
Meméria Justificativa do Projeto de Orgamento

Programa - 007~ SEGURANGA INTERNA

WMinistétio + 06 - ADMINISTRACAD INTERNA
Dosigaagdo Servico: COFRE DE PREVIDENCIA DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
Célgo Servio: 5245
|-Proposta de Orgamento para 2019
(Unid: Euroy
Radugdo do Recwlts oy Akmento de feceka ou Variaglio OF 2019 fiace | Varlagao OF/2015 acea
= Sl 217 .m Pressdo ra Despesa - | Inflstivas 2018 Poupanga na Despese. '““‘“‘;ﬂ‘l’f‘”““ anzinte cor30n)
019 2019 Valor % Valor ®
n 14 2] [ 1% 2Tl (M) | TR | D )
Am Impostos diretos 0 0 0
o Impestos indiretos 0 0 0
L] Contribuigies do Segurancs Socisl [} 0 0
L] Takas, ouitas € outras penalidades 0 50 L 0 o 0
A Remvdlmentos de propefedade 9454 10,000 10,000 0 546
ro? Venda de bens @ s=vigos 740,508 300,000 «1.000 755000 1000 0% 58 452
LU RN Transferéncias 160,700 21 mm 0 0% 62079
1R Outrs receits 200 200 1000 100 1000  soon 0| -
Ruehtz  Atvos/Passivos Financeiras (3) 0 0 0
n Saido da gerdncla anterler 4300821 (A S 27 | B o e ey /77 = Pt 0 b v | e | 24 ) | R
Li Transfertndla Recetas Gerals 0 0 0
Total Rezefta (b) 524514 1,033,029 ~1.000 1000 0 1033029 0 %) 4161505 | -418155%)
Par FF fieceitos Gerais 0 0 0
Receites Propios 5204574 965.250 0 [ 965.250 [ 0% | -4.249324
Fudos Luropeus 6119 67,779 [ % 6219
Tiaa3f. vo brablto das AP 0 0 0
Totaf Receita por FF 21450 1.033.029 0 0 103,029 [ 0% | 4161505
T2 Dospesas com o pessol 162,293 203,500 i -A059) 283,147 3647 w1085
220 ROMUMeIegEes Cortas ¢ p/maneales 127,388 226,513 T 4060 22444 4089 2K) M 558
ome A1 Viribvels ou eventuck 5424 a7 6642 won 6642 58%| 258
boLe: Seguranga Saclal 28,981 #1617 0n 42601 104 2% 110
om Aquisigio de bens e servigos 7,484 180,002 40456} 10546 49456 4308
o Juros e outros encargos 0 0 0 0
oo Traasferdnclas 6700 0,000 £0.000 0 1831
bos Subsidios 0 9 0 0
nor Investimento %7732 41287 25644 0f 4335181 25644 171786
[ Outras despesas 8895 29374 1535 0f 30.509 1535 2014
besenio  Ativos/Passlvos Financeiros (¢} 250 2,500 18620 0 10| 18630 7 1863
Total Despesa (d) 596735 ¢ 965,250 53528 53525 965.250 0 268,515
Por FF Receitos Gerais 0 [} 0
Receitas Fraprios 59.735 #9141 0 0 897471 0 w7
Fundos Europeus 62,779 7.7 [ o 6779
Transf. no dmbito das AP 0 [ 0
Total Despesa por FF 556,735 965.250 0 [ 965.250 0 0% 368513
- LA "y ‘. L) ' ’
LN S M ’ . !
Operagdes extraoramentals
Ly feceltas extraorgamentals i Byn 35,000 5 % 410
on Desprsas eutraoegamentais aem 1G5 = 35,000 05 3% -470
Por membria
[efy-()  Hocalta efotlya 912.753 1033029 1,000 1000 0 1033028 o ORf 10276 |  13028%
0-t-1 Despesa efetive 594 235 962,750 5% -§1525 944120 18630 2R 349885
ekl Saldo Giobal 318,518 0.279 -35.095 1000 $3525 83909 18630 IMA| 220609 -22961%)

Quadro 13 - Orgamento CPPSP Apovado
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XII. OBJETIVOS OPERACIONAIS DOS SSPSP /CPPSP - QUAR 2019

SIADA

va!iag§n4 Desempenho dos Servicos
QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

ANO: 2019 Data: 01-03-2019

Ministério : Ministério da Administragdo Interna
Organismo: Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica e Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranga Publica (organismo que
funciona integrado no primeiro mas detendo autonomia administrativa e financeira)

Missdo: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagdo do bem estar e da moral dos beneficidrios que,
por forca da sua condigdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade,

bem como a indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estratégicos

OE 1 Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios

OE 2 Garantir a modernizagdo administrativa e a sustentabilidade econdmica
OE 3 Apostar na recuperagao das infraestruturas

OE 4 Reforgar a comunicagdo e a imagem instituicional

Resultado Concretizagdo
Alcancad | Meta Ano

ObjeCtIVOS OperaC|0na|S 0 Ano 2019 Resultado Desvios
—

Eficacia Ponderagéo de 45%
OB 01 Ponderacdo de 50%
Aug]ent;r .9 pumero it Ind 01 Ne° de processos de
ESTEETIES E . u acomapnhamento/atendimento 70 75
acompanhamento social
(interno ou visitas ao domicilio) Brsy 100%
OB 02 Ponderacdo de 50%
- Ind 02 N° de protocolos realizados
Densificar a oferta B -
protocolar de apoio social
Peso 100%
Eficiéncia Ponderacéo de 15%
OB 03 Ponderacédo de  40%

% de trabalhadores com

Garantir a operacionalizacéo O
Ind 03 precessamento da valorizag&o

atempada dos atos a que se

remuneratéria no més seguinte N.A. 90%
() o
refere on.” 2 do art.° 16 da ao termo do seu processo de
LOE 2019 avaliacdo de desempenho
Peso 100%
OB 04 Ponderacédo de  40%
Garantir a operacionalizag@o S
atempada dos atos a que se % de trabalhadores com horario A R
refere o art.° 25 da LOE fiéxivel e jornada continua S °
2019
Peso 100%
OB 05 Ponderacdo de 20%

Implementar as medidas de
Eficiéncia Orgamental  Ind 05
incluidas na proposta de 80% 80%
Orgcamento de Estado de
2019

% execugao

Peso 100%
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Qualidade Ponderacgao de 40%
OB 06 Ponderacdo de 50%
welrerar @ inshes ale MNP Indice de satisfagao, (a medir

satisfacéo dos beneficiarios

por inquérito) aferido numa

escaladelab G [38;4.1]

nos eventos realizados

OB 07

Peso 100%
Ponderacao de 50%

Promover sessdes de

esclarecimento institucional | o7 N° de edicSes/sessbes de
na Escola Prética de Policia esclarecimento 1A 2

e no Instituto Superior de o

Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna
Peso 100%
ANO: 2019
Meios disponiveis
Recursos humanos Pontuacao Planeados
Dirigentes - Direcg&o superior 20 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 64
Subcomissario 12 0
Técnico Superior 12 180
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 33
Chefe 10 40
Agente Coordenador e Agente Principal 9 144
Agente 8 8
Assistente Técnico e Técnico de Informatica 8 96
Assistente Operacional 5 70
Total 655

Orgamento (milhares de €) Estimado

Funcionamento SSPSP 6.840.000 €

Funcionamento Cofre 965.250 €

Executados

0

Realizado Desvios

Listagem das Fontes de verificagdo

Métrica - N° de processos de acompanhamento/atendimento;
Indicador 1 P = - S —]Informacéo da Area de Ag&o Social
Critério de superagéo: supera se acompanhar/atender mais de 75 beneficiarios até ¢ A
31 de dezembro
. Métrica - N° de protocolos realizados ~ < ~ .
Indicador 2 2 Informacéo da Area de Agéo Social
Critério de superagéo: supera se realizar mais de 30 protocolos até 31 de dezembro
dicad Métrica - % trabalhadores com valorizagdo remuneratdria c . " . .
Indicador 3 - - : - Informacgéao do Gabinete de Apoio ao Endividamento
Critério de superagéo: supera se mais de 90% dos trabalhadores tiverem & A
valorizagéo remuneratéria
Métrica - % trabalhadores a usufruir das medidas X . . .
Indicador 4 - = - - Relatérios da Area de Administracdo e Financas
Critérios de superagéao: supera se mais de 80% dos trabalhadores usufruirem de
horério flexiel e jornada continua
Métrica - % de execucao . . . .
Indicador 5 — - - - —|Relatérios da Area de Administragédo e Finangas
Critérios de superagéo: supera se se executar mais de 80% das medidas de EO até
31 de dezembro
Métrica - indice de satisfagio - . . -
Indicador 6 — = — ~ - Relatérios do Gabinete de Apoio ao Secretario-geral
Critérios de superagéo: supera se o indice de superacéo dor superior a 4,1 (escala -
1ab)
Métrica - N° de edicbes/sessbes B .
Indicador 7 - = - - = — Informacéo da Area de Acéo Social
Critérios de superagéo: supera se se realizar mais de 2 sess6es/edi¢bes de
esclarecimentos até 31 de dezembro

Quadro 14 - QUAR 2019"

1

Indicadores 01, 02 e 05: utilizaram-se as metas definidas para o ano de 2018;
Indicadores 03, 04 e 07: ndo existem metas definidas por ser a primeira vez que se aplicam estes objectivos;
Indicador 06: resultado obtido em 2018.
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Importa referir que os Servigos Sociais da PSP aguardam a aprovacgao pela tutela da proposta de novos estatutos.

Os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica ndo tém Carta de Missao.

XIII. POLiTICA/PROGRAMA DE FORMACAO INTERNA E/OU EXTERNA

O Plano Anual da Formacao, serve de instrumento planificador da intervencdo formativa a realizar pelos Servigos
Socias e Cofre de Previdéncia da PSP, para o presente ano, em consonadncia com o cumprimento das orientagdes
emanadas superiormente sobre as dreas tematicas consideradas prioritarias a nivel de formacdo e as orientagées

fixadas no Plano de Atividades dos SSPSP/CPPSP para 2019.

Os grandes objetivos patentes na elaboracdo do Plano de Formacao 2019 dos Servicos Sociais e Cofre de Previdéncia

da PSP sdo os seguintes:

= Concretizar um melhor alinhamento da Formagdo com a estratégia organizacional, através, nomeadamente,
de um foco continuo e persistente na orientacdo para os resultados;

= Contribuir para assegurar um servico de exceléncia, promovendo as atitudes, os comportamentos e as
competéncias;

= Promover o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo, visando a mobilizacdo dos
trabalhadores para alcancar os objetivos fixados;

= Desenvolver competéncias, atuais e emergentes, para garantir a qualidade, aumentar a produtividade e
intensificar o envolvimento dos trabalhadores;

= Estimular niveis mais elevados de motivag¢do, realizagdo profissional, sentimento de pertenga e
reconhecimento do mérito;

= Apoiar a qualificacdo profissional dos trabalhadores e o seu desenvolvimento e valoriza¢do pessoal;

= Fortalecer os tragos da cultura organizacional que valorizam o desenvolvimento permanente, a cooperacao,

a inovagdo e a melhoria continua.

Os Servigos Sociais e o Cofre de Previdéncia da PSP assumem a missdo de preconizar o desenvolvimento de uma
politica interna de gestdo de recursos humanos centrada no desenvolvimento de competéncias, na valorizagdo e
qualificacdo do seu potencial humano, de modo a garantir o reforco de competéncias profissionais, especificas das
areas em que os trabalhadores exercem a sua atividade, assegurando, desta forma uma melhoria da imagem e

dignificacdo do servigo publico, contribuindo para uma maior aproximacdo destes Servicos aos seus beneficiarios.

CARATERIZAGAO DO PLANO DE FORMACAO

A metodologia de desenvolvimento do Plano de Formacg&o para 2019 para os SSPSP/CPPSP decorreu da concertagdo

daqueles que sdo os objetivos operacionais delineados e os desafios constantes do Plano de Atividades 2019.

26
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A par do que tem sucedido em anos anteriores, o Plano de Formagao 2019 pretende conciliar as necessidades do
Organismo com as expetativas e as motivacdes dos trabalhadores, oferecendo um elenco de cursos que
possibilitardo ndo soé a sua aplicabilidade no seu trabalho didrio como, também, desenvolver a sua versatilidade para

tarefas que possam advir.
A atividade formativa proposta para 2019, prevé um conjunto de a¢Bes de formacao enquadradas em:

= Formacdo Continua: Destinada a trabalhadores em pleno exercicio de fungdes, visando assegurar-lhes uma

formacgao adequada numa 6tica de aperfeicoamento e de especializagdo profissional;

= Formacao Geral e Transversal: universo global de trabalhadores dos mapas de pessoal dos SSPSP/CPPSP;

= Formacdo Externa: privilegiando-se a oferta formativa do INA - Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos

Trabalhadores em FungGes Publicas, sem embargo do recurso a outras entidades formativas certificadas

para necessidades pontuais de formacao especifica.

Prevé-se que a formacdo ird abranger o universo total de trabalhadores que integra o efetivo dos SSPSP/CPPSP, pelo
gue o seu planeamento garante a democratizacdo no acesso a formacao e de acordo com as necessidades apuradas
em sede de auscultacdo formal interna, sendo destinatdrios destes eventos todos os grupos profissionais: Pessoal
com fungdes policiais (Oficiais, Chefes, Agentes de Policia) e, Pessoal com fun¢des nao policiais (Técnicos Superiores,

Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais).

Os eventos formativos selecionados para este ano decorrem direta e inequivocamente daqueles que sdo os
objetivos estratégicos e operacionais dos SSPSP e do CPPSP e da aferi¢do de quais as competéncias que essas metas

exigem.

A implementacdo deste Plano de Formacgdo conta com uma dotacdo orcamental inicial de 12.000,00€ para o Cofre
de Previdéncia da PSP e de 100,00€ de disponibilidade orcamental nas rubricas de classificagdo econdmica
especificas para a formacdo do efetivo dos Servicos Sociais da PSP. A distribuicdo e verificacdo da disponibilidade

financeira por agdo formativa foram determinadas, no decurso do processo de consulta ao mercado.

O Plano proposto reflete as necessidades de formagdao diagnosticadas pelos dirigentes e trabalhadores, a

disponibilidade orcamental e a capacidade organizativa.

ESTRUTURA DO PLANO DE FORMACAO

Na sequéncia da andlise do Diagndstico das Necessidades de Formacdo apurou-se que a formacdo de Dirigentes e

formagado continua e prioritdria a ministrar em 2019 assenta nas seguintes dreas tematicas:

= Acdo Social;
= Governagado e Gestdo Publica;

< Gestdo de Pessoas;
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= Contratacdo Publica;

< Assuntos Juridicos;

= Contabilidade e Finangas;

= Comunicacdo, Lideranga e Desenvolvimento Pessoal;
= Auditoria, Fiscalizagdo e Controlo Legislacdo;

= Tecnologias da Informacgao.

Os semindrios, conferéncias, encontros, congressos e cursos formativos ndo previstos no Plano de Formacao que se
revelem de interesse para as atividades do Organismo serdo objeto de apresentacdao de propostas de participacao,

ao longo do ano.

Procurar-se-4, em observancia de disponibilidade financeira, ajustar as ac¢bes formativas as necessidades dos
trabalhadores com recurso a formacdo externa (maioritariamente) e, visando o desenvolvimento do potencial
humano e o alcance dos objetivos do organismo, devendo estas ser frequentadas, preferencialmente, em regime

laboral.

PLANEAMENTO

Face ao exposto, e tendo por base a andlise da caraterizacdo do publico-alvo e definidas as dreas tematicas,

suprareferenciadas, foi determinado:

= Previsdo total de agGes formativas a realizar;

= O total de horas em formac&o/ano/éarea de formacéo;

= As Entidades Formadoras (Interna e Externa) que irdo realizar as a¢des formativas;

= O limite minimo de trabalhadores dos SSPSP/CPPSP, espelhando todas as carreiras profissionais, que serdo
abrangidos por a¢des formativas;

= Adefini¢do dos conteudos a desenvolver;

= Os Custos do Plano de Formacgao.

Para o efeito foi consultado, essencialmente, o Plano Anual de Formacdo do INA — Direcdo Geral da Qualificagcdo dos

Trabalhadores em Fungdes Publicas e Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha.

ORGANIZACAO E EXECUCAO DA FORMACAO

Todo o trabalho de planeamento, descrito nos pontos anteriores, que teve por base o diagndstico das necessidades
de formacdo, a identificagdo das areas tematicas, a identificacdo do publico-alvo, a atribuicdo das entidades
formadoras, a caracterizagdo dos destinatarios da formacdo, a definicdo de conteldos, a atribuicdo dos custos e a

determinacdo da carga hordria resultou nos Quadro-Resumo/Area, que se seguem.

28
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As ac¢des formativas serdo calendarizadas tendo em conta a disponibilidade dos SSPSP/CPPSP e das

Formadoras.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Servigos Sociais da Policia de Seguranga Piiblica
Formagdo 2019

Entidades

Nome

Formacao

Gabinete de Apoio ao Secretario Geral

Ana Paula Marques Fenandes Simao

|Gest§o de Projectos

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

Vanessa Rita Delgado

|Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Seccao de Logistica

Isabel Ferreira

Gestdo e utilizagdo do Portal BASE

Maria do Rosario Ribeiro

Gestdo e utilizagdo do Portal BASE

Filipe Miguel Neto Eusébio

Coédigo da Contratagao Publica - Anélise e Avaliagao de Propostas

Coédigo dos Contratos Publicos: A fase de execucdo dos contratos

Contratagao Publica para Assistentes Técnicos

Saber fazer consultas prévias e concursos publicos

Gabinete de Informatica

Luis Miguel Cardoso Marques

Acrobat: Formularios, Seguranca e Assinaturas Digitais

Seguranca da Informagao: Solucoes Técnicas

Formagao JOOMLA para Gestores de Contetidos

Area de Acdo Social

Elisa Amélia Granja G. Pinheiro Borges

Curso de Formacdo Avangada em Compras e Contratagao Pablica

Seccdo de A¢do Social

Luis Lopes

Competéncias digitais - Excel Nivel Intermédio

Maria Madalena Ferreira Marques

Pés-Graduagao em Gestao de equipamentos e Servicos destinados a Pessoas Idosas

Ana Cristina Sequeira Tavares

Os comportamentos aditivos e dependéncias
Papel dos Psicélogos nos Cuidados Paliativos

Deméncia: O Psic6logo no rastreio, Avaliacao e Int.

Secc¢ao de Protocolos

Manuel Jorge Pinto dos Santos

Técnicas de Planeamento e Moderagao de Reunides

Técnicas de Apresentacao e Persuasao

Sec¢do de Lazer e Assisténcia Complementar

Anténio Martins

|Competéncias digitais - Excel Nivel Intermédio

Area de Administracio e Financas

Albano Jose da Costa Azevedo

|Controlo da Gestdo Financeira e Contratagao Publica

Sec¢ao de Tesouraria

Fernando Jesus Mateus

Fiscalidade: IVA e IRS

Jose Domingos Godinho Deus

Gestdo de Tesouraria e Fundo de Maneio
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Seccao de Recursos Humanos

Carla Alexandra Garcia da Rocha

Direito para nao4uristas

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Regimes de pensoes dos trabalhadores em Fungoes Ptblicas

Quadro 15 - Necessidades de Formagao 2019

XIV. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

De referir que, para a construcdo do Plano Estratégico 2017-2019, os SSPSP/CPPSP tiveram em consideragdo as

recomendacdes constantes no Decreto-Lei n? 73/2014, de 13 de maio, no dmbito da modernizacdo administrativa,

nomeadamente:

= Simplificacdo de procedimentos;

= Avaliacdo pelos utentes dos locais, através de inquéritos;

= Sistema de informacdo dos locais, através de inquéritos;

De seguida apresentam-se as medidas de modernizacdo administrativa propostas para o ano de 2019:

Medida 1: e-booking

Descri¢ao da Medida

Problema que visa
resolver

Prazo de
implementagao previsto
Entidade/Servico
responsavel

Principais destinatarios
da medida (Cidadaos)
Periodicidade de
utilizacdo média da
medida

Numero de
destinatarios
Quantificagao de
despesa (valor
estimado)

Tipo de despesas
implicadas

Gestdo de reservas de alojamento das estancias de férias e parque de campismo de Tavira dos

SSPSP (apenas fora do concurso). Desmaterializagdo do processo de candidatura aos

equipamentos sociais tornando-o mais agil, simplificado e desburocratizado. Este médulo sera
associado a nova aplicagdo informatica integrada ja em fase de implementacgdo nos servicos.

Simplificagdo administrativa

42 Trimestre

AAS

Beneficiarios dos SSPSP

Permanente

Universo de beneficidrios

20.000,00€

Software
Hardware
Formacgao

Quadro 16 - Medida de Modernizagdao Administrativa 1
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Medida 2: Reclamagdes, elogios e sugestoes

Descrigao da Medida

Problema que visa
resolver

Prazo de
implementagao previsto
Entidade/Servigo
responsavel

Principais destinatarios
da medida (Cidadaos)
Periodicidade de
utilizagdo média da
medida

Numero de
destinatarios
Quantificagao de
despesa (valor
estimado)
Tipo de
implicadas

despesas

Portal de gestdao de reclamagdes, elogios ou sugestdes. Os destinatdrios ou publico-alvo da
atividade dos SSPSP sdo os beneficidrios, ndo havendo prestagao direta de servicos ao publico.
Esta ferramenta sera disponibilizada através do website.

Simplificagdo administrativa
32 Trimestre
GAQ

Beneficiarios dos SSPSP

Permanente

Universo de beneficiarios

2.000,00 € (custo internalizado)

Software
Hardware
Formacgao

Quadro 17 - Medida de Modernizagao Administrativa 2

Medida 3: Formulario eletrénico para pedidos de empréstimo

Descri¢cdo da Medida

Problema que visa
resolver

Prazo de
implementagao previsto
Entidade/Servico
responsavel

Principais destinatarios
da medida (Cidadaos)
Periodicidade de
utilizacdo média da
medida

Numero de
destinatarios
Quantificagao de
despesa (valor
estimado)
Tipo de
implicadas

despesas

A Caixa Econdmica da PSP é uma valéncia essencialmente vocacionada para empréstimos a curto
prazo (1 ano) de montante igual ao vencimento liquido. No entanto existe também a possibilidade
de empréstimos a médio longo prazo, em que os montantes e os prazos sao estipulados conforme
a situacdo apresentada. O formulario eletrénico para os pedidos de empréstimo (Caixa Econdmica
da PSP) tem em vista a desmaterializagdo do processo tornando-o mais agil, simplificado e
desburocratizado. Este médulo sera associado a nova aplicagdo informatica integrada ja em fase
de implementagdo nos servigos.

Comunicagdo administrativa
22 Trimestre
AAF

Beneficiarios dos SSPSP

Permanente

Universo de beneficiarios

10.000,00€

Software

Quadro 18 - Medida de Modernizagao Administrativa 3
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Medida 4: Faturagao eletronica das receitas provenientes dos arrendamentos

Descrigao da Medida

Problema que visa
resolver

Prazo de
implementagao previsto
Entidade/Servigo
responsavel

Principais destinatarios
da medida (Cidadaos)
Periodicidade de
utilizacdo média da
medida

Numero de
destinatarios
Quantificagao de
despesa (valor
estimado)
Tipo de
implicadas

despesas

Os SSPSP disp6em de fogos habitacionais e fragdes comerciais em varias zonas do pais. Faturagdo
eletrénica das receitas provenientes do arrendamento (social e/ou NRAU) habitacional ou
comercial. Desmaterializagdo do processo tornando-o mais agil, simplificado e desburocratizado.
Este mddulo serd associado a nova aplicagdao informatica integrada ja em fase de implementagdo
Nnos Servigos.

Simplificacdo de procedimentos
49 Trimestre
AAF

Beneficidrios dos SSPSP

Permanente

Universo de beneficiarios

12.000,00€

Software
Formagao

Quadro 19 - Medida de Modernizagao Administrativa 4

XV. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Atendendo a que a missdo dos SSPSP e do CPPSP se desenvolve em torno de um publico-alvo interno, os

beneficidrios dos SSPSP e os subscritores do CPPSP, o organismo publicita periodicamente a sua atividade divulgando

uma newsletter denominada por $SInformam, acolhendo desta forma o objeto previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de

agosto. Utilizando também a sua pagina da internet (www.sspsp.pt) para manter os seus beneficiarios a par dos

servicos prestados pelos SSPSP/CPPSP.
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XVI. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Atividades para 2019 dos Servigos Sociais e do Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranga Publica

assenta na filosofia de “Focar a agdo no beneficiario”.

As atividades previstas para o ano de 2019 ddo continuidade aos objetivos estruturais definidos no Plano Estratégico
2017-2019, bem como os prossupostos impostos pela Lei do Or¢gamento de Estado para 2019 (n.2 6 do artigo 162 e

artigo 252 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro).
O Plano de Atividades 2019 tem como principais objetivos:

= Continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios levando-os, na dimensao
individual, a uma situacdo de bem-estar fisico, mental, social e cultural e a nivel coletivo, a promocgdo da
coesdo e companheirismo, pilares essenciais em organiza¢Ges desta natureza;

= Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar;

- Efetividade e tempestividade das alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratoério.

Em tragos gerais, pretende-se aumentar o apoio social aos beneficidrios que se encontram no ativo e aposentados,
apostar na reabilitagdo do vasto parque imobilidrio de modo a potenciar niveis aceitaveis de conservagdo desse
edificado e por conseguinte a aumentar a oferta de habitacdo e coabitacdo social, melhorar os procedimentos
internos e os sistemas de informacgdo, consolidar o processo de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade
de acordo com as diretivas internas da PSP e prosseguir a estratégia de recrutamento de recursos humanos
considerando os postos de trabalho previstos nos mapas de pessoal e ndo ocupados ou que entretanto se prevé que
venham a vagar ao longo do ano, para fazer face as inUmeras exigéncias e valéncias que constituem a missdo destes

SSPSP e CPPSP.

Importa referir que os Servigos Sociais da PSP aguardam a aprovacdo pela tutela da proposta de novos estatutos.

Os SSPSP ndo tém Carta de Missdo.

O Diretor Nacional da PSP, Diretor/do SP e Presidente do CPPSP
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Luis Manuel Pega Farinha
Superintendente-chefe



