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Os Servigos Sociais da Pollicia de Seguranca
Publica (SSPSP), sdo uma instituicdo de
utilidade publica dotada de personalidade
juridica e de autonomia administrativa e

financeira.

O Cofre da Previdéncia da Policia de

Diretor dos SSPSP e Presidente do Seguranca Publica (CPPSP) é um organismo
CPPSP: de utilidade publica com personalidade
Luis Pega Farinha juridica e funciona de forma integrada nos

Servigos Sociais da Policia de Seguranga
Secretdrio-Geral dos SSPSP e Vice- Publica (SSPSP).
Presidente do CPPSP: Jorge Cabrita

O plano reporta-se ao periodo de 01 de

janeiro a 31 de dezembro de 2017.

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo:

Elsa Martins
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AAS-NB
AAS-NP
AAF-RH
GPCG
GASG
AAF
AAF - GOP
AAS-NLT
GCl
AAF-NL
AAG

GAQ

Lista de Siglas

Secretéario-Geral

Area de Acdo Social — Nucleo de Beneficiarios

Area de Acdo Social — Nucleo de Protocolos

Area de Administrag&o e Finangas — Nicleo de Recursos Humanos
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo

Gabinete de Apoio ao Secretério-geral

Area de Administrac&o e Finangas

Area de Administrac&o e Financas - Gabinete de Obras e Projetos
Area de Acdo Social — Nicleo de Lazer e Turismo

Gabinete de Comunicacao e Imagem

Area de Administrac&o e Financas — Ncleo de Logistica

Area de Apoio Geral

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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| - Nota introdutdria/metodologia adotada

O Plano de Atividades dos Servigos Sociais da
Policia de Seguranca Publica (SSPSP) e do
Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranga
Publica (CPPSP), enquanto instrumento de
gestdo estratégica, permite sustentar a
avaliacdo do desempenho organizacional, em
funcao de critérios objetivos, definidos a partir
da analise daqueles que sdo os processos que
constituem as atividades da organizagao,
permitindo, igualmente, a clarificacdo e
comunicagdo da estratégia, visdo e missdo dos

SSPSP/CPPSP.

A elaboracdo deste instrumento de gestao,
quer pela sua dimensdo, quer pela sua
abrangéncia, resulta de um processo
participado que requer o envolvimento e o
compromisso das varias areas funcionais dos

SSPSP/CPPSP, na definicdo dos objetivos e

metas, bem como das estratégias e atividades
para os alcancgar, traduzidos no QUAR e nos

Planos de Atividade Setoriais.

O presente Plano de Atividades enquadra-se
no ciclo de gestdo anual dos SSPSP para 2017
e observa um vasto conjunto de
procedimentos legalmente previstos,
contemplando ainda as prioridades do
Ministério da Administracdo Interna para a
drea de acdo social complementar e as
orientacOes da Policia de Segurancga Publica. O
plano de atividade 2017 enquadra-se no Plano
Estratégico dos SSPSP/CPSP para o triénio

2017-2019.

O processo de elaboracio do plano de
atividades é conduzido pelo Gabinete de

Planeamento e Controlo de Gestdo.
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Il — Carateriza¢ao da institui¢ao

Os Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica (SSPSP) foram instituidos a 31 de dezembro de
1959 pelo Decreto-Lei n242 794, sdo uma instituicdo de utilidade publica e dotada de personalidade
juridica e de autonomia administrativa e financeira, dependente diretamente do Diretor Nacional da
PSP que, por ineréncia de funcdes, assume o cargo de Diretor dos SSPSP, sendo geridos por um

Secretdrio-Geral com o posto de Superintendente-chefe.

O Cofre da Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (CPPSP) é um organismo de utilidade publica
com personalidade juridica e funciona de forma integrada nos Servicos Sociais da Policia de
Seguranca Publica (SSPSP).

Missao
Promogao de atividades de apoio social complementar, contribuindo para a eleva¢dao do bem-estar

e da moral dos seus beneficiarios.

Por forca da sua condicdo policial, sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade
e mobilidade, desgaste fisico e psicoldgico, os SSPSP dispdem de servicos na area social, turismo e
lazer, através de um modelo focalizado nos mesmos, valorizando internamente os recursos humanos

e materiais garantindo uma melhor performance e criacao de valor.

Visao
Ser reconhecido pela sua capacidade de responder com qualidade nos servigos prestados a todos

os beneficiarios.

Pretende-se desenvolver as atividades adequadas as necessidades dos beneficiadrios, respeitando os

mais elevados padrdes de responsabilidade financeira e social.
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Valores

-

Dignidade
Humanismo
Unido
Equidade
Transparéncia

Rigor

& o

Pela sua prépria natureza juridica e social, os SSPSP valorizam essencialmente a dignidade do

funciondrio da PSP e respetivos familiares que se apresentam como verdadeira razao de ser da sua
existéncia, cultivando principios de humanismo e s3a convivéncia e de equidade estatudria
independentemente do cargo ou fungdao e de corporativismo construtivo, visando, em ultima
instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lacos fraternos entre todos os membros da familia
policial. Os SSPSP pautam a atuagcdo com transparéncia em todos os processos, uma vez que
utilizamos os dinheiros publicos e com rigor, em que as decisGes tém um grande impacto na vida dos

beneficiarios.

Il - Ambiente interno e externo em que se insere a atividade do

organismo

O ambiente interno dos SSPSP/CPPSP é composto pela realidade de ser um organismo com 54% (a
31/12/2016) do seu efetivo pertencente a uma carreira especial, regida por um estatuto préprio,
sujeitas a especificidades inerentes ao conceito de condi¢do policial e por elementos ndo policiais
qgue desenvolvem a missdo dos SSPSP/CPPSP em conjunto. A atividade desenvolvida abrange todo o
territério nacional, incluindo as RegiGes Auténomas dos Agores e da Madeira. Prevé-se, em 2017, o

reforco de elementos policiais e ndo policiais, para que os SSPSP/CPPSP possam cumprir a sua missdo
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na sua plenitude. Os colaboradores exercem as suas fungdes com recursos a meio técnicos e

informaticos, colaboragdo e trabalho em equipa.

A data de 31/12/2016 sdo cerca de 52 colaboradores (46-SSPSP e 6-CPPSP), sendo 28 elementos
policiais e 24 elementos ndo policiais que irdo responder as suas fungdes com competéncia e
empenho, procurando boas praticas a atitudes proactivas na satisfacdo das necessidades dos

beneficiarios.

O ambiente externo com implicagdes diretas nas atividades desenvolvidas pelos SSPSP, dependem
de fatores distintos:
- Enquadramento institucional ao qual deverd obedecer com as orientacdes estratégicas
definidas pelos Servicos Sociais da PSP;
- Enquadramento legal que baliza a atividade da a¢ao social complementar, bem como os
regulamentos internos;
- A sua atuacdo dependera do publico/beneficidrios interessados na oferta que a instituicdo

terd disponivel .

O ambiente externo nos SSPSP é composto pelos beneficidrios no ativo e aposentados com o
objetivo de servir e auxiliar através dos servicos prestados. Os beneficidrios no ativo trabalham todos
os dias para a seguranca dos cidaddos e a manutencdo da ordem publica. A crise socioecondmica
vivida na sociedade reflete-se diretamente nas necessidades dos nossos beneficiarios, quer os que
estdo no ativo em inicio de carreira, que se encontram muitas vezes deslocados da sua habitacdo de
origem, quer os que se encontram aposentados. A necessidade de respostas objetivas ligados a
natureza do servico publico, levam a cada vez mais apostar na qualidade dos servicos prestados. Sdo
também parte integrante do ambiente externo aos SSPSP, os stakeholders identificados em capitulo
proprio. A instituicdo deverd procurar apoios financeiros junto de candidaturas a projetos

comunitarios para financiar alguns projetos.

O ambiente externo do CPPSP é composto pelos subscritores, na area da habitacdo e na atribuicdo

do subsidio por morte.
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IV - Identificacao dos principais clientes

Os principais clientes dos SSPSP sdo os beneficidrios que apresentam um universo de cerca de 76.153
no final de 2016, sendo estes constituidos por 29.587 beneficidrios titulares e respetivas familias —
47.134 beneficidrios, o que corresponde a 62% do numero total de beneficidrios. Os beneficidrios
titulares encontram-se divididos em dois segmentos dependendo nz fase da carreira em que se
encontram: beneficiarios ativo e beneficidrios ndo ativos (pré aposentados e aposentados).

Relativamente ao CPPSP, o nimero de subscritores a data de 31/12/2016 s3o de 35.341.

V - Identificacao dos principais stakeholders

Os stakeholders/partes interessadas sds as entidades que de alguma forma tém algum poder ou
influéncia na atividade desenvolvida pelos SSPSP/CPPSP. Desta forma, pode-se considerar como
parte integrante do ambiente externo a PSP, a Tutela, a Direcdo Nacional da PSP, as unidades de PSP
(Escola Pratica de Policia, Comandos, Esquadras, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna), a rede de parcerias sociais, os fornecedores e as entidades interessadas no estabelecimento

de protocolos, tendo em vista interesses comuns na disponibiliza¢do de servicos.
VI - Andlise SWOT

A andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas) apresenta-se como uma
importante ferramenta na gestdo estratégica das organizacbes, permitindo obter uma percecdo mais
abrangente e focada do ambiente interno e do ambiente externo aos SSPSP/CPPSP, ao identificar,
internamente, fragilidades existentes e pontos fortes em que a organizacdo se distinga e,
externamente, ameacas e oportunidades. A sintetizacdo desses elementos, numa matriz, permite,
assim, a identificacdo dos fatores criticos que condicionam o desempenho dos SSPSP/CPPSP, tendo
em vista uma definicdo de estratégias de melhoria a serem implementadas com o objetivo de

promover um melhor desempenho da organizagao.
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Figura 1 - Analise SWOT

Pontos Fracos
Imagem e comunicagdo enfraquecida;
Patrimonio imobilidrioenvelhecido e degradado;
- Fraca autonomiana gestdodos seus proprios recursos;
- Complexidade na gestdo logistica das infraestruturas, bem
Pontos Fortes como elevados custos de manutengdo das mesmas;
- Independénciade recursosfinanceirosface ao OE; - Escassezde recursoshumanos nalgumasareas;
- Leque diversificado de servicos; - Auséncia de regulamentacdo e efetiva integracdodo CPPSP;
- Integrac8o na rede nacional de seguranca interna; - Regulamentos, Procedimentosinternosdesatualizados,
- Pablico alvobem definido; - Delegados dos SSPSP pouco ativos;
- Patrimoniolmobiliario extenso - Sistemas de informac3o obsoletos ou nalgumasareas
inexistente;
- Onivel de formagdo especificade alguns colaboradores;
Fraco conhecimento dasexpetativasdos
beneficiarios relativamente aos servigos prestados;
- Fraca pro-atividade na procura de servigo;
Andlise | Inexisténciade contabilidade analitica.

Oportunidades

- Crescente necessidade de eficiénciadosservigos
publicos; Ameacas
Novos parceiros interessadosem explorar sinergias;

- Constante saida de alunosdo Instituto Superior de - Volatilidade do contexto politico e econémico;
Ciéncias Policiaise Segurangainternae da EscolaPrética = Degradacio dascondic&es sociais dos beneficiarios;
de Policia; - Restrigdes a contratacdo de recursoshumanos;

- Aumento da esperancamédia de vidadaspessoas; - Constrangimentos orcamentais impostos aos SSPSP.
Elevado prego da globalidade dos produtosdestinados a
32 jdade

A analise SWOT permite, assim, definir estratégias que potenciem os pontos fortes da organizacéo,
aproveitando as oportunidades externas, e que reduzam os seus pontos fracos, atenuando as
ameacas externas aos SSPSP/CPPSP. Dessa analise e de acordo com o referido no Plano Estratégico
2017-19 é necessario:

» Auxiliar situagOes sociais diversas dos beneficiarios;

» Estreitar lacos com as unidades organicas que pertencem a Policia de Segurancga Publica

para ser visto como um elemento facilitador na cadeia de valor;

» Efetivar uma rede de parcerias;

» Modernizar os processos internos associados ao leque diversificado de servigos;

» Reabilitar o patrimdnio imobilidrio;

» Procurar novas fontes de financiamento, nomeadamente o recurso aos fundos

comunitarios para o horizonte em causa.
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VII - Tipificagao dos servigos fornecidos

Apresentam-se, de seguida, os servicos oferecidos de uma forma mais detalhada nos diversos
dominios da assisténcia, habitacdo e alojamento tempordrio, convivio social, repouso e recreacao,

caixa econdmica e afins.

Figura 2 - Servigos Prestados

Servigos Prestados Descri¢ao

Habitagao Social Fogos habitacionais em varias zonas do pais e

procedem ao seu arrendamento.

Casas de Coabitagdo Social Apartamentos para acolhimento temporario (periodo
maximo de 1 ano) de elementos recém- formados na
EPP. Os apartamentos sdo dotados de equipamento
basico e sdo prioritariamente destinados a habitagdo
partilhada, garantindo assim as necessarias condigbes
de habilidade, bem-estar e um adequado
enquadramento social a funciondrios policiais a pregos

mais baixos dos que oferecidos pelo mercado.

Lares de Estudantes Os lares de estudantes destinam-se aos filhos dos
beneficidrios que pretendem prosseguir com os seus

estudos.

Casas de Passantes Casas de aluguer temporario, totalmente equipadas,
disponiveis para os beneficiarios que se necessitam de
se deslocar a diversos pontos do pais, por razdes de

saude, profissionais ou de lazer.

Estancias de Férias Sdo um espaco de lazer e convivio para fruicdo dos
beneficidrios e respetivas familias. Apesar de abertos
todo o ano, a sua utilizagdo nos meses de Verdo esta
sujeita a concurso. As estdncias sdo em: Monfortinho,
Baleal, Porto Santo, Vieira de Leiria e um Parque de

Campismo de Tavira.

Caixa Econémica Vocacionada para a concessdao de empréstimos a curto

prazo (1 ano). Existe a possibilidade de conceder

10
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empréstimos de médio ou longo prazo, atendendo a
situagGes de caréncia socioecondmicas gravosas e

devidamente comprovadas.

Apoios pecuniarios ou outros Apoio mensal a beneficidrios com dependentes

deficientes e apoio especial a fundo perdido.

Centro Integrado de Agdo Social ( CIAS) Espago que visa a integracdo intergeracional entre
beneficidrios de todos os segmentos etdrios, que dispde
de varios servigos de utilidade, tais como: consultérios
médicos, cafetaria, sala de convivio, lavandaria, net

zones, jogos de diversdo e gabinete de apoio social.

Gabinete de Acdo Social Acompanhamento dos elementos policiais e respetivas
familias que, por se encontrarem em situagGes
especialmente sensivel e gravosa, em termos familiares,
socioecondmicos ou profissionais, que necessitem de um

apoio social delicado e personalizado.

Protocolos Protocolos com entidades publicas e privadas com
objetivo a aquisicdo de bens e servicos a pregos e
condigbes exclusivas com o intuito de promover a
melhoria do nivel de vida e bem-estar dos seus

beneficidrios.

Lar de Idosos/Unidade Residencial Numa légica de apoio e acompanhamento da velhice.

Relativamente ao Cofre da Previdéncia, prestam servicos na drea de arrendamentos, nomeadamente
através de casa de habitacdo social e coabitagdo social, bem como, a prestacdo por morte de um

subsidio pecuniario as pessoas habeis para o receber.

VIIl - Enquadramento da estratégia

As orientacdes especificas de curto/médio prazo para o setor de atividade em que o organismo se
enquadra e que se encontra patente nas Grandes Opg¢des do Plano, no dominio das Forgas de

Seguranc¢a Modernas e eficazes.

11
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As Grandes Opg¢des do Plano 2017 decorrem, do Programa do XXI Governo, das Grandes Opg¢des do
Plano 2016-2019 apresentadas em fevereiro de 2016, e do Programa Nacional de Reformas 2016-

2019 (PNR), apresentado em Abril de 2017.

A modernizagdo das forcgas e servicos de segurancga constitui uma prioridade estratégica para a
consolidacdo democratica de um Estado seguro, garantindo quer a prevencao e o combate aos
diversos tipos de violéncia e de criminalidade quer a capacidade de resposta do sistema de

protegdo e socorro.

Neste ambito a missdo dos SSPSP visa a “promogdo de atividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevagdo do bem-estar e da moral dos seus beneficidrios”, para que os

elementos policiais possam servir e garantir a seguranca de todos os cidadaos.

Dentro do dominio das Forgcas de Seguranca Modernas e eficazes, pode-se identificar as
seguintes areas onde os SSPSP podem atuar, nomeadamente:
» Alargamento das parcerias para a seguranca comunitdria:
» Adocao de medidas que, no quadro da organizacao das estruturas de suporte a
atividade das forgas de seguranca, eliminem ou minimizem o impacto de atividades nado

estritamente funcionalizadas ao cumprimento dos objetivos definidos.

Os Servigos Sociais da PSP pretendem enquadrar a sua estratégia nas linhas de orientacdo definidas
pelo Ministério da Administracdo Interna para o horizonte 2017-2019, no que diz respeito as
atividades de suporte. Desta forma, os objetivos estratégicos para a elaboragdo da estratégia dos
SSPSP/CPPSP a considerar s3o:

1 — Melhorar o desempenho na prestacdo de servicos comuns e no apoio técnico e

administrativo;

2 — Reforgar os mecanismos de Fiscalizagdo e Controlo;

3 — Desenvolver a Ac¢do Social Complementar e os subsistemas publicos de saude das Forcas

de Seguranca.

A conjugacdo das linhas de acdo prioritarias constantes do Programa do XXI Governo Constitucional,

as linhas de orientacdo do Ministério da Administracdo Interna, as Grandes Opcdes Estratégicas da

12
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Policia de Segurancga Publica para 0 2017-2019, bem como os conhecimentos resultantes do trabalho
desenvolvido, ao longo de 58 anos de existéncia, levam-nos a preconizar as seguintes orientagGes

estratégicas para os SSPSP constante no Plano Estratégico dos SSPSP para o triénio 2017-19:

OE1 - Aumentar a satisfacdo dos beneficiarios
OE2 - Garantir a moderniza¢do administrativa e a sustentabilidade econémica
OE3 - Apostar na recuperacdo das infraestruturas

OE4 - Reforcar a comunicacao e a imagem institucional

De referir que, para a construcdo do Plano Estratégico 2017-19, os SSPSP/CPPSP tiveram em
consideracdo as recomendacg8es constantes no Decreto-Lei n? 73/2014, de 13 de maio, no ambito da
modernizag¢ao administrativa, nomeadamente:

» Simplificacdo de procedimentos;

» Avaliacdo pelos utentes dos locais através de inquéritos;

» Sistema de informacgdo para a gestao.

IX — Objetivos Operacionais, Atividades e Recursos

Os objetivos operacionais dos SSPSP para 2017 foram construidos com base nos quatro objetivos
estratégicos expostos, os quais nos redirecionam para um investimento prioritariamente dirigido as
infraestruturas, destinados ao aumento da capacidade de resposta de arrendamento para habita¢do
e coabitagdo social. A reorganizacdo da area de suporte é de uma importancia crucial, havendo
desde logo, a necessidade de reforcar a organizagdo interna e de introduzir mecanismos que lhe
confiram uma maior e melhor eficacia, eficiéncia e flexibilidade nos processos produtivos. Ha ainda
gue iniciar processos que contribuam para melhorar a imagem da instituicdo, sendo que o lema do
Plano Estratégico 2017-19 é Focar a a¢dao no Beneficidrio, em que todas as acOes a efetuar serdo a
pensar na melhoria de qualidade de vida e de bem-estar, fator relevante para uma boa prestacado

funcional.

Os objetivos operacionais apresentados neste Plano de Atividades serdo alvo de monitorizacao

periddica, sendo que alguns destes objetivos serdo inseridos no ambito do Quadro de Avaliacdo e

13
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Responsabilizagdo (QUAR) 2017, integrado no Subsistema de Avaliagcdo de Desempenho dos Servigos

da Administra¢do Publica (SIADAP 1).

As atividades subjacentes a concretizacdo dos objetivos enquadram-se, em termos de custos
financeiros e recursos a afetar, nos programas / medidas / atividades orcamentais, as quais refletem
as despesas de funcionamento previstas para a prossecuc¢do das atividades e a execugdo de outras
atividades decorrentes do dia-a-dia ndo diretamente correlacionadas com os objetivos operacionais

fixados.

Na tabela que se segue, pode-se identificar o alinhamento entre os objetivos estratégicos constantes
no Plano Estratégico 2017-19, os objetivos operacionais, a identificacdo da responsabilidade pela sua

execucdo, a indicagdo dos indicadores e as metas estabelecidas.

As fontes de informacdo para efetuar a monitorizacao serdo os relatérios produzidos por cada uma
das areas dos SSPSP (Acdo Social, Administracdo e Financas e Apoio Geral), ou no caso de producgdo
de regulamentos, procedimentos, elaboracdo de processos, a constatacdo efetiva da sua produgdo. O
acompanhamento sera efetuado com a ferramenta Tableau de Bord e em Dashboard, sendo o

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo o responsavel por esta monitorizacao.

14
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TRIMESTRE
OBIJETIVO ,
°
ESTRATEGICO N OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESPONSAVEL META 2017
1T | 2T | 3T | 4T
Aumentar o numero de beneficidrios com acompanhamento . . .
001 - - o N¢ de beneficidrios apoiados socialmente AAS — GAS 55 X[ X | X | X
social (interno ou visitas ao domicilio)
002 Aumentar a capacidade de acolhimento no Lar de Ne de Idosos institucionalizados AAS — GAS 6 X | X | X | X
Aposentados
003 Aumen'tafr o numero de beneficidrios apoiados em processo | N2 c!e.beneficiérios apoiados processos AAS - GAS/GAE 25 X X X X
de endividamento endividamento
004 Car.aterlzar souoeconomlcarnerlte 0s peneﬂcuanos Ne de beneficiarios caraterizados AAS — GAS 66 X | X | X ]| X
residentes nas casas de habitagdo social
005 S:Cai;lequas multidisciplinares descentralizadas de agao Ne de comandos abrangidos AAS — GAS 1 (Leiria) X X
OE 1-Aumentara
satisfacdo dos 006 Intensificar a parceria de redes sociais N2 de parcerias AAS — GAS 1 X X
beneficiarios e -
007 Desenvolver age:|c> complle.m:entar de medicina no trabalho Ne de beneficidrios consultados AAS — GAS 100 X[ X | X | X
no contexto do "Ser Policia
008 Der'lf|f|c.ar a 'oferta protocolar de apoio social indireto em Ne de protocolos realizados AAS — P 20 X X X X
regioes inexistentes
Melhorar o indice de satisfagdo dos beneficiarios indice de satisfacio medido através de
009 utilizadores das estancias de férias (aferido através de inquérito ¢ GASG [3,8; 4,02] X
inquérito) 9
0010 Melhorar o |.nd|ce de satisfacdo dos beneficiarios nos !ndlc,e Fie satisfacdo medido através de GASG (3,6; 4,00] X
eventos realizados inquérito

Figura 3 — Objetivos operacionais
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OE 2 - Garantir a
modernizagao
administrativae a
sustentabilidade
econémica

0011 Cont_muar do processo de implementagdo do sistema de Data de_: Aprovacgdo de Manual de SSPSp 30-12-2017 X X X
qualidade Procedimentos
0012 | Rever o regulamento dos delegados e das delegagdes Data de Aprovacgao do regulamento GASG 30-12-2017 X X
0013 Rev.e.rﬂo r'egulamento de atribuicdo de subsidio por Data de Aprovacdo do regulamento AAS 30-12-2017 X | X
deficiéncia
0014 Rever.o regulamento das Estancias de Férias e parque de Data de Aprovacio do regulamento AAS-L 20-03-2017
Campismo
0015 | Rever o regulamento dos Lares de Estudantes Data de Aprovagdo do regulamento AAS-L 30-12-2017 X X
0016 | Rever do regulamento de Habitagdo e Coabitagdo Social Data de Aprovagdo do regulamento AAS-H 30-12-2017 X X
0017 | Atualizar e aprovar o regulamento do Lar de Aposentados Data de Aprovagdo do regulamento GPCG/AAS-GAS 30-06-2017 X
0018 | Atualizar e aprovar o regulamento da unidade residencial Data de Aprovacgao do regulamento GPCG/AAS-GAS 30-12-2017 X X
0019 | Desenvolver um novo modelo para o CIAS Data de Elaboragdo do modelo AAG 30-12-2017 X | X
0020 | Atualizar do regulamento de empréstimos Data de Aprovagdo do regulamento GPCG/AAS/AAF 30-12-2017 X | X
0021 Rever~o Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Data de Atualizacio do plano GASG 30-03-2017
InfragGes Conexas
0022 | Definir um sistema de controlo interno 5;2:5 Aprovagdo do sistema de controlo GPCG 30-06-2017 X
0023 Elaborar os relatdrios (trimestrais) .de execugdo orcamental Data de Apresentagdo dos relatérios AAF-C 15 dias apds o trim. X X X
e de controlo da despesa e da receita
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Diminuir o prazo de resposta nos processos de empréstimos,

0024 | nos quais ndo existe intervengdo dos Gabinetes de Agdo N2 médio de dias para conclusdo do processo AAF-L [25-30]
Social e do Apoio ao Endividamento
Impl i ficiénci | inclui
0025 mplementar as medidas de eficiéncia orgamental incluida Data de Aplicacio das medidas AAF 30-12-2017
na proposta OE2017
Proceder a cobranca de dividas no ambito dos % de Recuperagdo de uma percentagem das
0026 . GJ 3%
arrendamentos dividas
. - A P % de R dod t d
0027 | Proceder a cobranca de dividas no ambito dos empréstimos dc}\/izasecupera;ao € Uma percentagem das GJ 3%
Data de Contratacdo efetiva d
0028 | Reforgar os recursos humanos na area juridica ata de Lontratacdo efetiva de recursos SG/AAS-RH 30-12-2017
humanos
. . . Data de Contratacdo efetiva d
0029 | Reforgar os recursos humanos nas areas de apoio social hjr:anf)s ontratagdo efetiva de recursos SG/AAS-RH 30-12-2017
0030 Reforgzilr os~recursos humanos nas areas de imagem e Data de Contratacdo efetiva de recursos SG/AAS-RH 30-12-2017
comunicagdo humanos
0031 Reforgar os recursos humanos na drea de ajudantes de para | Data de Contratacdo efetiva de recursos SG/AAS-RH 30-12-2017
o Lar de Idosos humanos
Aumentar as competéncias dos recursos humanos de acordo | N2 de agdes de formagdo/N? total de efetivos [50%-60%]
0032 AAF-RH
com o posto de trabalho
0033 Ad’eguar o Lar de Aposentados de V. Leiria a sua capacidade | Data de Execugaro de obras de AAE-OP 22 fase - 30/12/2017
maxima adequacgdo/equip.
Reestrut éns de St Iri defini¢do d - .
0034 eestruturaros armazens ce stiria com detinicdo de Data de Execugdo total da obra/equipamento AAF-OP 30-06-2017
OE3 - Apostar na espagos para armazenamento
recuperacgao das
Infraestruturas 0035 | Aumentar o nimero de casas de coabitagdo social em Lisboa | N2 de fragGes recuperadas AAF-OP 4-30/12/2017
0036 | Recuperar fragGes para habitagdo social Ne de fragdes recuperadas AAF-OP 3-30/12/2017
0037 | Recuperar o 12 andar da unidade residencial - Leiria Ne de fragdes recuperadas AAF-OP 8 -30-12-2017

17



i

SERVICOS SocIAIS

Continuar o processo de requalificagdo do Parque de

0038 | Campismo de Tavira (polidesportivo) e iniciar o processo de | Data de Execucdo total da obra/equipamento AAF-OP 30-12-2017
requalificagdo da piscina
Instalar os equipamentos no ginasio da Escola Pratica de - . __
0039 . . Data de Instalagdo dos equipamentos definidos | AAS-GAQ 30-12-2017
Policia e Viana do Castelo
0040 | Realizar o Encontro dos Aposentados N2 de aposentados inscritos AAS-GAS/AAG-B 200
0041 | Realizar o dia da Crianga N2 de criangas inscritos AAS-P/AAG-B 100
OE4 - Reforgar a
comunicagao e a 0042 | Realizar o Conselho Geral/Jornadas Ne de participantes AAS-P/AAG-B 100
imagem institucional
0043 | Formar: Ser Policia- Elementos acrescidos de risco N2 de formandos AAS-GAS 450-500
0044 | Apoiar a realizagdo da Festa de Natal dos Comandos N2 de elementos apoiados AAS-P 23.000
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Decorrentes dos servigos prestados, os SSPSP tém a atividade corrente como resposta a procura
didria dos seus beneficiarios, sendo as mais relevantes a disponibilizagdo de alojamento social
(habitagdo e coabitacdo), o apoio social através das assistentes sociais, do lar de aposentados, do
Centro Integrado de Acdo Social, a procura de lazer nas estancias de férias e casas de passantes e a

concessao de empréstimo a beneficiarios em condi¢des sdcio econdmicas degradadas.

Os recursos humanos a afetar a realizagdo da atividade dos SSPSP e ao cumprimento dos objetivos

operacionais delineados sdo a data de 31/12/2016, cerca de 52 elementos policiais e ndo policiais.

Figura 4 — Efetivos SSPSP/CPPSP

Efetivos dos SSPSP

Cargo/carreira Masculino Feminino Masculino Feminino Total
Oficial 2 2 4
Chefe de policia 5 1 6
Agente de Policia 15 1 16
Tecnico Superior 4 8 12
Assistente Tecnico 2 6 8
Assistente Operacional 0
Informético 0

Total: 6 14 22 4 46

Cargo/carreira Masculino Feminino Masculino Feminino Total
Oficial 0
Chefe de policia 1 1
Agente de Policia 1 1
Tecnico Superior 1 1
Assistente Tecnico 1 1 2
Assistente Operacional 0
Informético 1 1

Total: 3 1 2 0 6
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Relativamente aos recursos materiais, estes traduzem-se essencialmente em:

/ Estancias de Férias - 4

Parque de Campismo -1

Fragcoes existentes:

Habitagao Social — 1.052

Casas de Passantes/veraneio -15
Coabitagao Social - 34

Lares de Estudantes — 13

Lar de Aposentados — 1

Ginasios (equipamentos desportivos) - 14 Centro Integrado de Agdo Social - 1

K Unidade residencial - 1

\

/

De referir que o Centro Integrado de Agao Social funciona em instalacdo alugadas. Relativamente, a
Sede, esta situa-se em dois edificios em Lisboa. Acresce todo o equipamento e mobilidrio inserido em

todos imdveis. Para além de 18 viaturas em funcionamento ao servi¢o dos SSPSP.

Os recursos financeiros inerentes a execucdo do ano de 2017, dividem-se em duas fontes de
financiamento, devido a submissdo de uma candidatura a fundos comunitdrios no ambito do
Compete 2020. Pretende-se, desta forma, alargar o financiamento para ser possivel executar

projetos reestruturantes na area das tecnologias de informacao.

Figura 5 — Recursos Financeiros SSPSP/CPPSP

F.F. Agrupamento CPPSP SSPSP TOTAL
510 | Despesas de pessoal 279.500,00 | 1.467.596,00 | 1.747.096,00
510 | Aquisi¢do de bens e servigcos 258.869,00 | 2.745.699,00 | 3.004.568,00
510 | Outras despesas correntes 87.550,00 281.578,00 369.128,00
510 | Despesas de capital 336.831,00 724.720,00 | 1.061.551,00
510 | Ativos Financeiros 2.500,00
510 | Passivos financeiros 1.050.000,00 | 1.050.000,00

TOTAL 965.250,00 | 6.269.593,00 | 7.234.843,00
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F.F. Agrupamento SSPSP TOTAL
412 | Aquisicdo de bens e servicos 167.465,00| 167.465,00
412 | Despesas de capital 185.430,00 185.430,00

TOTAL 352.895,00 | 352.895,00

X - Politica/programa de formagdo interna e/ou externa

Os eventos formativos selecionados para este ano, decorrem direta e inequivocamente daqueles que
sdo os objetivos estratégicos e operacionais dos SSPSP e da afericdo de quais as competéncias que

essas metas exigem.

A implementacdo deste Plano de Formacdo, conta com uma dotacdo orcamental inicial de
16.000,00€ para o Cofre de Previdéncia e de 420,00€ de disponibilidade orcamental nas rubricas de
classificacdo econdmica especificas para a formacdao do efetivo dos Servicos Sociais da PSP. A
distribuicdo e verificacdo da disponibilidade financeira por acdo formativa foram determinadas, no

decurso do processo de consulta ao mercado.

O Plano proposto reflete as necessidades de formacdo diagnosticadas pelos dirigentes e

trabalhadores, a disponibilidade orcamental e a capacidade organizativa.

Estruturacao do Plano de Formacgao

Na sequéncia da analise do Diagndstico das Necessidades de Formacdo apurou-se que a formacao de
Dirigentes, formacdo continua e prioritaria a ministrar em 2017 assenta nas seguintes dareas
temadticas: Acdo Social; Governacdo e Gestdo Publica; Gestdo de Pessoas; Contratacdao Publica;
Assuntos Juridicos; Contabilidade e Finangas; Comunicacao, Lideranca e Desenvolvimento Pessoal;

Auditoria, Fiscalizagdo e Controlo Legislacdo e Tecnologias da Informacéo.
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Os seminarios, conferéncias, encontros, congressos e cursos formativos nao previstos no Plano de
Formacdo que se revelem de interesse para as atividades do Organismo serdo objeto de
apresentacdo de propostas de participacdo, ao longo do ano. Procurar-se-3, em observancia de
disponibilidade orgamental, ajustar as a¢des formativas as necessidades dos trabalhadores com
recurso a formagdo externa (maioritariamente) e, visando o desenvolvimento do potencial humano e
o alcance dos objetivos do organismo. Mais se informa que, as agdes formativas deverdo ser

frequentadas, preferencialmente, em regime laboral.

Planeamento

Face ao exposto, e tendo por base a analise da caraterizacdo do publico-alvo e definidas as areas
tematicas, supra referenciadas, foi determinado: a previsao total de a¢Ges formativas a realizar; o
total de horas em formacgdo/ano/ area de formacdo; as entidades formadoras (interna e externa) que
irdo realizar as a¢des formativas; o limite minimo de trabalhadores dos SSPSP/CPPSP, espelhando
todas as carreiras profissionais que serdo abrangidos por acbes formativas; a definicdo dos
conteddos a desenvolver e, os custos do plano de formacdo. Para o efeito foi consultado,
essencialmente, o Plano Anual de Formacdo do INA — Direcdo Geral da Qualificacdo dos

Trabalhadores em Func¢des Publicas.

Organizacao e execucao da formagao

As acOes formativas serdo calendarizadas tendo em conta a disponibilidade dos SSPSP/CPPSP e das

Entidades Formadoras:
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Figura 6 — Plano de formagdo SSPSP/CPPSP

Formagio 201

Formagbes ¢fdatas ji previstas d
Nome do formando Formagio Entidade Formadora Prego Se0en oGk A previside
realizagio
Gabinete de Auditoria e Qualidade
;\ngeln Antonio Coelho Ferreira Diploma de Espedializagio em Inspecdo, Auditoria, Avaliacio e Fiscalizacio (DEIAAF) INA 1.200,00 €
Gestao da Qualidade: Desenvolvimento, Implementacio e Certificagio INA 210,00 €
Paulo Jorge de Jesus dos Santos
Técnicas de Elaboragio de Relatorios de Inspecio INA 140,00 € De 202 21 junho
Gabinete de Protocolos
Gestao da Qualidade: Desenvolvimento, Implementagio e Certificacio INA 210,00 €
Manuel Jorge Pinto dos Santos
Técnicas de Elaboragio de Relatérios de Inspegio INA 140,00 € De 20a 21 junho
Gabinete de Informitica
Administragio Sistemas (Windows server) INA 600,00 €
Nuno Miguel Oliveira Prates Windows: Administragio INA 180,00 €
Administracio de Sistemas de correio eletronico INA 300,00 € De 13 217 Margo
Formagao JOOMLA para gestores de contetidos INA 300,00€
Criagdo e Publicagio de Conteddos para Web com HTLM INA 300,00 €
Ci icaio e Redes: Configuragio e Interligacio de Equipamentos INA 300,00 €
Luis Miguel Cardoso Marques
Base de dados (Modelo Relacional e Linguagem SQL) INA 600,00 €
A Base de Dados ACCESS INA 280,00 € De 19222 de junho
Desenvolvimento de Aplicaghes em Access INA palitis De (8 a 10 maio
Lazer e Assisténcia Complementar
Inicio José Serrano Galhanas Produgio de Documentos em Word INA 20,00 gl De 202 23 margo
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestio
Plancamento Estratégico e Avaliagio de resultados INA 20,00 €] De 06 a 09 margo
Elsa Cristina Correia Martins o
Tableau de Bord - Sistemas Integrados ¢ controlo de resultad INA 210,00€] De 27 a 29 margo
Gabinete de Apoio a Direcio
Curso "Prevengio de Riscos de Corrupgdo® INA 1000 €
Celso Manuel Oliveira e Silva
Curso "Saber responder a Queixas e Reclamagies” INA 140,00 €
Gabinete Juridico
Ana Marques Simao 1 Congresso das vérias faces do crime violento Escola da Policia Judicidria 30,00 €] De 23 a 24 fevereiro
Total: 5.980,00 €
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G Formages ¢/datas j
Nome do formando Formagio Entidade Formadora Preco . )
previstas de realizacio

Rita Margarida Cardoso Vieira Gestio Juridico-Orgamental INA 210,00€
Fernando Jesus Mateus Optimizagio e gestio de dados excel INA 280,00€
lJose Domingos Godinho Deus Folha de cilculo excel INA 20,00€
Albano Jose da Costa Azevedo Gestio do Contrato e Monotorizagio da Despesa INA 140,00 €

Diploma de Espedializagio em Compras e contratagio publica INA 1.200,00 €
Daniel Fontan da Silva Vargas

O codigo dos contratos publicos INA 280,00 €
Isabel Maria Vicente A. R. Ferreira Técnicas para melhorar o relac T | INA 210,00 €
Maria do Rosario Mota Castro Ribeiro Técnicas da Gestdo do tempo INA 0,00¢€
Maria do Carmo Pereira Sendas Gestio Orcamental INA 350,00€
Catia Isabel Martins Lampreia Contabilidade Analitica INA 210,00 € Ded5a 07 Absil
Nuno Miguel Silva Cabegas Contabilidade Analitica INA 210,00€ Del5 a 07 Abril
Isabel Maria Cardoso Marques Martins Preparagio e Flaboragio do Orgamento nos Servigos Publicos INA 140,00 €
Miguel Alexandre Mendes Sobreira 0 codigo dos contratos publicos INA 280,00€

(0 cddigo dos contratos publicos INA 280,00 €
Marcelo Leandro Massano Martins Calado

Diploma de Especializacio em Gestdo do Patriménio Imobilidrio INA 1.200,00€
Nuno Miguel Moreira Abreu 0 aidigo dos contratos publicos INA B0.00€
Maria do Carmo Cardita Garcia da Cruz Diploma de Especializagio em Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Pessoas INA 1.200,00 €
Carla Alexandra Garcia da Rocha Processamento de vencimentos e Ajudas de custo INA 280,00 € De 29 Maio a 01 Junho

770,00 €
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Formagbes ¢/datas ja previstas de
Nome do formando Formacio Entidade Formadora Preco ormades : J4 previstas
realizagio
Programa de Formagio em Gestio Publica INA 13000 €
Andlise de Informacgo para decisdo INA W€
Elisa Amélia Granja G. Pinheiro Borges
0 cddigo dos contratos publicos INA B000¢€
Inteligéncia Emocional na Gestio de Pessoas INA 28000€ | De25a 26 maio ou De 172 20 Julho
Gabinete de Agdo Social
1T Congresso das virias faces do crime violento Fscola da Policia Judicidria| ~ 30,00€ De23a 24 fevereiro
lsabete Maria Conceicio Fonseca
[ Congresso Intemacional de Geriatria e Satide Mental Replicar Social Form me B de Junho
[T Congresso das vrias faces do crime violento Fscola da Policia Judiciaria W000€ De B3a M fevereiro
Vera Vidinha Mouta Leandro
[ Congresso Internacional de Geriatria e Saiide Mental Replicar Social Form H0€ B3 de Junho
Total: L18000€
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

O plano de atividades para 2017 dos Servigos
Sociais e do Cofre da Previdéncia da Policia
de Seguranga Publica assenta na filosofia de
“Focar a agao no beneficiario”

As atividades previstas para o ano de 2017
dao continuidade aos objetivos estruturais
definidos no Plano Estratégico 2017-2019,
tendo como principal objetivo continuar a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos beneficiarios levando-os, a nivel individual,
a uma situagdo de bem-estar fisico, mental,
social e cultural e a nivel coletivo, a promogéo
da coesdo e companheirismo, por forma
responderem de forma eficaz.

Xl - Consideragoes Finais

Em tragcos gerais, pretende-se aumentar o
apoio social aos beneficiarios que se
encontram no ativo e aposentados, apostar na
reabilitagdo imobiliaria, de forma a aumentar a
oferta de habitagdo e coabitagdo social,
melhorar os procedimentos internos e os
sistemas de informagdo, implementar o
sistema de gestdo da qualidade e continuar o
reforgo de recrutamento de recursos humanos,
para fazer face as exigéncias constantes na
missdo do organismo.

Lisboa, maio de 2017

O Diretor Nacional%éior dos SSPSP

Luis Pega Fam/nha
(Superintendente-Chefe)
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