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| INTRODUCAO
1. Contexto institucional e ambiental
1.1. Identidade e missao

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP) sédo uma instituicdo
de utilidade publica, dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa e financeira, dependente directamente do Director Nacional da PSP
que, por ineréncia de funcdes, assume o cargo de Director dos SSPSP, sendo

geridos por um Secretario-Geral com o posto de superintendente-chefe’.

Os SSPSP tém por missdo promover actividades de apoio social complementar,
contribuindo para a elevagdo do bem-estar e do moral dos beneficiarios que, por
forca da sua condicao policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias
em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices
excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico. Trata-se por isso de uma classe de
profissionais que carece de um apoio social com diversas especificidades que Ihe
assegure igualmente o exercicio digno, independente e solidario das funcbes de
autoridade publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coesao intergeracional e

para a auto-estima e identidade institucionais.

No quadro da sua nobre misséo, estes SSPSP promovem um leque alargado de
actividades que visam satisfazer as necessidades do pessoal no activo ou
aposentado da PSP, que sumariamente poderéo ser agrupadas em sete grandes

areas:

e Concessdo de apoios pecuniarios e em espécie em casos graves de
insubsisténcia familiar e de infortinio, em especial na decorréncia do
desempenho da missao policial, garantindo a tranquilidade e independéncia
necessarias para o exercicio das funcfes de autoridade publica;

e Prestacdo de servigcos no ambito do lazer e da ocupacao dos tempos livres,

designadamente através das suas estancias proprias de férias;

! Actualmente o Secretario-geral dos SSPSP tem o posto de superintendente, tendo portanto que ser
recrutado excepcionalmente para o exercicio do cargo, nos termos da legislagao em vigor
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¢ Disponibilizacdo de habitacdo social e de alojamento temporario;

e Concessdo de empréstimos aos beneficiarios para suprir dificuldades de
tesouraria urgentes e inadidveis e para acorrer a situacfes graves de
sobreendividamento;

e Aumento do rendimento disponivel dos beneficiarios através da
manutengdo de uma vasta rede de entidades protocoladas em diversas
areas do mercado de consumo;

e Apoio a educacdo e promocédo de actividades de desporto, cultura e de
convivio institucional;

¢ Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fenémenos de isolamento e
de exclusao social;

o Satisfacdo de necessidades emergentes da especificidade do servigo
policial através da disponibilizacdo de servicos que sdo insuficiente ou
deficientemente supridas pelo mercado.

1.2. Valores

Os Servicos Sociais da PSP, pela sua propria natureza juridica e social, valorizam
essencialmente a dignidade do funcionéario da PSP e respectivos familiares que se
apresentam como a verdadeira razdo de ser da sua existéncia, cultivando
principios de solidariedade e s& convivéncia e de igualdade estatutaria
independentemente do cargo ou fungéo e de corporativismo construtivo, visando,
em ultima insténcia, promover a unido e a consolidacéo dos lacos fraternos entre

todos os membros da grande familia policial.

1.3. Visao

Os Servicos Sociais da PSP deverdo a longo—prazo apresentar-se como uma
instituicdo orientada para a satisfacdo das reais necessidades e expectativas dos
seus utentes/clientes actuais e potenciais, com elevada credibilidade e o
merecedor respeito do universo dos funcionérios da PSP no activo e na situagao

de aposentacao, funcionalmente.
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Os SSPSP deverao, acima de tudo, assumir-se definitivamente como um
verdadeiro instrumento de coesao e de solidariedade institucionais no seio da

Administracao Publica, prestando um servico insubstituivel a PSP nesse dominio.

1.4. Ambiente Interno

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica vém desenvolvendo a sua
actividade de acordo com um enquadramento legal — o Decreto Lei n.° 42 794 de
31 de Dezembro de 1959, alterado pelos Decretos-Lei n.° 43 421, de 22 de
Dezembro de 1960 e n.° 44 564 de 11 de Setembro de 1962 — notoriamente
desactualizado face a hodierna realidade social, econémica e politica.

Na verdade, embora a realidade organizativa dos SSPSP siga, em termos formais,
0 enquadramento legal atras referido, continua a verificar-se e até a acentuar-se
um efectivo desajustamento entre as actividades e apoios prestados nos nossos
dias e aqueles que determinaram, na década de 60 do século passado, a criagdo
dos SSPSP. Por sua vez, pela evolugdo natural das coisas, acaba por existir
igualmente um desajustamento face a lei de enquadramento da acgéo social
complementar no nosso pais, que deverd servir de orientagdo a actividade e

funcionamento organico dos SSPSP, sem prejuizo das suas especificidades.

Tendo em conta este desajustamento, foi no final do ano de 2006 proposto ao
Director Nacional da Policia de Seguranca Publica, transitoriamente até que entre
em vigor legislagdo actualizada, uma organizacdo ad hoc dos SSPSP que melhor
pudesse dar resposta as alteracfes legislativas que o PRACE prevé para os
mesmos, homeadamente a extincdo do Cofre de Previdéncia (CPPSP) e a sua
plena e efectiva integracdo naquele organismo, introduzindo igualmente uma maior
flexibilidade gestionaria. Deste modo, num quadro de simplicidade e clareza
organica, foi proposto a existéncia de duas areas na dependéncia do Secretario-
geral: uma Area de Accdo Social e uma Area de Gestdo Financeira e Patrimonial,
gue, no essencial, assume a classica divisdo entre servicos de front-office e de
back-office, apoiados por 6rgéos de staff na area técnica, inspectiva (qualidade) e

de planeamento/controlo de gestéo.
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. 1 Director Nacional
Comisséo de . | Conselho
: . . Director dos SSPSP B
Fiscalizagio Consultivo

Secretario-geral

E [-lbinet! de ]
I & Controlo de Gestio I

",

[ Dependente do Secretario-geral
E Dependente doresponsavel pela ASS
[ Dependente doresponsavel pela AGFP

Neste momento os SSPSP desenvolvem a sua actividade, que se dirige a um
universo de cerca de 73.600 beneficiarios, com recurso a um total de 32 elementos
com funcdes policiais — 4 oficiais, 7 chefes e 21 agentes principais® —, bem como
pessoal com func¢des ndo policiais, que compreende no total 11 elementos — 3
técnicos superiores, 7 assistentes técnicos e 1 assistentes operacionais.

Os SSPSP contam mensalmente com uma importante receita proveniente de um
desconto obrigatério de 0,5% dos vencimentos de todo o pessoal pertencente a
PSP, representando cerca de 39% das receitas totais. Financeiramente, dependem
ainda de receitas de natureza mercantil e de receitas provenientes de outras
origens, previstas estatutariamente, sendo que estas Ultimas assumem uma

expressao minima.

Resta dizer neste primeiro capitulo introdutério que, em termos de valores
partilhados, os SSPSP, pela sua propria natureza juridica e social, visam, em
ltima instancia, promover a unido e a consolidacdo dos lagos fraternos entre todos

0os membros da grande familia que € a Policia de Seguranca Publica.

2 Inclui os encarregados das cinco estancias de férias espalhadas pelo pais
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1.5. Ambiente Externo

Os SSPSP estdo inseridos na Policia de Seguranca Publica, dela sendo parte

integrante, nos termos do seu regulamento organico. Do ponto de vista juridico, o

seu pessoal sujeita-se ao estatuto do pessoal e demais legislacédo aplicavel a PSP,

sendo que, na sua actuacao corrente, 0s SSPSP observam também as normas da

contabilidade publica e os principios vertidos na j& referida lei de enquadramento

da accado social complementar. Efectivamente, absorvem, como qualquer outro

organismo da PSP - salvaguardadas as suas especificidades enquanto servigo

autbnomo — o impacto directo das medidas legislativas e politicas aplicaveis a PSP

como um todo, por emanacédo do poder legislativo e executivo.

1.6. Andalise SWOT

Para densificar o que foi dito atras quanto as contingéncias ambientais com que 0s

SSPSP se deparam, é possivel estabelecer uma analise matricial do tipo SWOT:

Oportunidades (Opportunities)
Ciclo de especial retracgdo econémica
Aumento da esperanca média de vida das pessoas
Tendéncia ligeira para um aumento liquido do efectivo
policial
Aumento da idade para a reforma na PSP
Aligeiramento do sistema publico de apoio social
complementar
Elevado preco da globalidade dos produtos destinados a 32
idade e a primeira infancia disponiveis no mercado
Tendéncia para uma descaracterizagdo da globalidade dos

restantes organismos congéneres na Administragdo Publica

Ameacas (Threats)
Tendéncia para aglutinacdo de servicos
Tendéncia crescente de centralizacdo das decisdes
gestiondrias na tutela (contratagdo de pessoas e tendéncia
para perda de autonomia financeira)
Designio nacional de forte contracgdo orgamental
Tendéncia para onerar as prestagdes de servico inter-
institui¢des publicas

Pontos Fortes (Strenghs)
Volume de receitas estavel e relativamente previsivel
Equilibrio financeiro potencial
Elevado patriménio
Crescente qualidade e adequagao da oferta
Tendéncia da valorizag&o crescente da acg&o social dos
Servigos Sociais
Percepcéo crescente dos Servigos Sociais enquanto elemento
facilitador de parcerias sociais
Custos com pessoal relativamente baixos e com tendéncia
para a diminuicdo a médio-prazo
Gestdo participada de base estratégica
Efectivo coeso, disciplinado e motivado
Bom nivel de qualificagdo do Pessoal

Boa comunicagéo interna

Pontos Fracos (Weaknesses)
Baixa penetracdo no segmento dos aposentados
Cultura organizacional pouco sensivel as questfes da 3?
idade
Insuficiente formacdo do pessoal na area do apoio social em
geral
Elevados custos de manutencéo das infra-estruturas
Fraca base tecnolégica de apoio a deciséo e a burética
Fraca capacidade de gestdo documental
Deficiente conhecimento do perfil, grau de satisfacéo e
expectativas dos clientes actuais e potenciais
Dificuldade de comunicacéo externa
Elevado n° de efectivos em fase de entrada na pré-
aposentacéo
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Em termos gerais, ressalta claramente que, ndo obstante a existéncia de um vasto
namero de debilidades a varios niveis, os SSPSP deparam-se com um leque
assinalavel de oportunidades que os poderd catapultar para um outro nivel de
desempenho e de reconhecimento junto do seu publico-alvo, a0 mesmo tempo que
poderd actuar de forma directa junto dos factores que estdo na base desses pontos
fracos internos, gerando-se um ciclo virtuoso no futuro. Talvez a principal ameaca aqui
em questdo tem a ver com uma tendéncia de crescente inflexibilidade or¢camental
associada aos servicos e fundos autbnomos, o que poderd coarctar uma dinamica
exigente de gestdo quando estdo em causa receitas maioritariamente de génese

mercantil, isto €, provenientes de actividades sujeitas a concorréncia directa ou

indirecta do sector publico e privado, como é o caso dos SSPSP.

2. Clientes

Os SSPSP orientam a sua actividade para todos 0s seus beneficiarios titulares e
familiares, compreendendo-se neste universo todo o pessoal em servico activo na
PSP e o pessoal aposentado que voluntariamente o deseje, actualmente rondando as
73.600 pessoas, como foi dito atrds. Os beneficiarios actuais e potenciais encontram-
se maioritariamente concentrados nas capitais de distrito, com maior incidéncia nas

cidades de Lisboa e Porto.

Verifica-se que, ndo obstante o pessoal da PSP beneficiar dos servicos e actividades
desenvolvidas pelos SSPSP, com uma extensdo quase universal, existe uma
dificuldade crénica de percepcdo por parte dos clientes do portflio e das
potencialidades dos servicos por eles prestados. Trata-se eventualmente de uma
dificuldade de comunicagéo que urge colmatar e que podera ser atenuada no futuro
com a implementagdo de medidas em curso que irdo decerto alterar o estado da arte,

sendo que as implicacdes orgamentais serdo reduzidas.

Pode dizer-se, grosso modo, que os clientes externos dos servigos tém uma imagem
algo depreciada e enviesada dos SSPSP, sobretudo por desconhecimento do caminho

hodiernamente seguido e da visdo que se tem para 0S mesmos.



S
| semen TAY

GABINETE DO SECRETARIO GERAL
Por sua vez, os clientes internos dos Servicos integram um grupo homogéneo e
motivado de pessoas nos quais € necessario continuar a investir em termos de
formacédo, sobretudo no ambito de relacionamento humano, como forma de atenuar
uma vertente demasiadamente formal da instituicdo, que permanece como heranca de
uma pratica decana algo hermética e centrada sobre si mesma. A atenuagdo da
rigidez do relacionamento interpessoal dessas pessoas podera ser uma forma de
melhorar o ambiente de trabalho e potenciar a sua capacidade laboral, aumentando o

indice de produtividade geral e a imagem junto dos clientes externos.
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Il Objectivos e Estratégia

1. Posicionamento estratégico.

Os SSPSP tém que continuar a assumir um posicionamento no panorama da
Administracdo Pdblica e, em particular, da Accdo Social Complementar, que
claramente o diferencie no plano teleolégico, de forma a ocupar 0 seu espaco
especifico de actuacdo e a diferenciar-se dos demais organismos estatuais
congéneres no que respeita a gama de servicos que oferece, até porque a realidade
da PSP é bastante peculiar, em termos de exigéncia profissional dos seus funcionarios
(risco, desgaste psicoldgico e fisico, exposicdo social, disponibilidade, etc.) e do
padrdo socio-demogréfico solidificado ao longo dos tempos por forca da sua
implantacao, area de actuacéo e das tradicionais fontes geogréficas de recrutamento.

Nessa medida, a existéncia dos SSPSP justifica-se desde logo quando consegue ir ao
encontro das necessidades especificas geradas no seio dos profissionais da PSP em
virtude precisamente da sua dindmica laboral, oferecendo servicos insuficiente ou
deficientemente disponiveis ho mercado e recorrendo a este sempre que razdes
economico-financeiras o justifiquem claramente, intermediando relagbes comerciais

mais vantajosas para os seus beneficiarios.

Assim, em termos concretos poderemos utilizar a seguinte matriz de posicionamento
estratégico (José Torres, 2011) para ilustrar a dinAmica interna de gestdo do portfélio
de servicos dos SSPSP:

Actividades desenvolvidas 1+ (Melharar) (Manter)
@ s
T
a 1@
&
@

Act. 1:Providenciar alojamento temporario

Act. 20 Conceder empréstimos sociais

Act. 30 Promover turismo social

Act. 4 Conceder subsidios de elevada abrangéncia
Act, 50 Fornecimento de slojamento a estudantes

Act. B Acompanhamento de casos concretos socialmente graves

o Qgl

Act, 70 Intermediagéo comercial (protocolos)
Act. 8 Apoio a seniores (lar de idosos)

Act, 9 Apoio & pais jovens (hakbysitting)

Grau de importéncia percepcionado pelos clientes

Act. 10 Atribuicéo de subsidio por morte U

Act. 11: Apoio logistico aos Comandos

Act. 12 Evento do dia dos beneficidrios sposentados

Act. 13 Promog&o de convivio & sadde complemerntar (C1A3) (Afrouar) (Rever)

Aot 14 Apaio & festa de MNatal >
1] Capacidade interna de desenvolvimento
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Como decorre da figura supra, em determinadas actividades por si desenvolvidas, os
SSPSP tém que fazer essencialmente um esforco de promocdo do valor

percepcionado pelo utente, como € o caso das actividades 6, 7 e 10.

As actividades 5, 11, 12 e 14 deverdo ser alvo simultaneamente de um esforco de
comunicagdo utilitria e de aumento da capacidade interna dos Servicos para as
desenvolver. Outras, como as actividades 1, 8, 9 e 13, o esfor¢co vai no sentido de
aumentar a capacidade interna de as desenvolver, enquanto algumas encontram-se
num estadio de maturacao por agora julgados adequados (3 e 4).

Os Servicos deverdo, também, aumentar a capacidade interna para desenvolver a

actividade 2.

2. Objectivos estratégicos

O grande desafio colocado aos SSPSP a longo-prazo passa pela sua absoluta auto-
sustentabilidade or¢camental, independentemente do nivel de contribuicdes estatais
para a sua actividade, bem como pelo reconhecimento e individualidade institucionais
na esfera da accdo social complementar em Portugal, 0 que passa necessariamente

por um desenho estratégico rigoroso e meticuloso.

Nessa linha de pensamento, os SSPSP assumem como objectivos estruturais de

longo-prazo os seguintes:

a) Assegurar a auto-sustentabilidade do organismo, traduzido por or¢camentos

efectivos sistematicamente nulos ou superavitarios;

b) Criar cada vez mais valor socioecondémico com relativamente menos recursos

(economia social de escala)

c) Consolidar uma imagem global de qualidade e prestigio

d) Aumentar a notoriedade junto dos beneficiarios

10
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3. Estratégia a adoptar

Para a prossecucdo dos objectivos estratégicos, tendo presente as contingéncias de
ordem ambiental e interna reflectidas na analise SWOT, a estratégia a adoptar

assentard em cinco pilares essenciais:

a. Fidelizacdo dos actuais clientes na situacdo de pré aposentacdo e

aposentacao

b. Incremento do valor real e percepcionado dos produtos direccionados aos
beneficiarios em geral, numa base de segmentacdo essencialmente etaria e

garantindo permanentemente o equilibrio geogréafico

c. Assuncao de uma légica de utilizador-pagador para os produtos de base

universalista®, imputando-lhes todos os absorbing costs (excepto amortizacées)

d. Minimizagdo das transferéncias monetarias tout court para beneficiarios,
optando maioritariamente pela garantia de servicos com supressdo da margem

comercial arrecadada pelos fornecedores no mercado

e. Aposta nos produtos que se assumam como amortecedores face a especial
onerosidade da condicdo policial em termos de risco, disponibilidade e
mobilidade (e.g. habitagcdo social temporaria, medicina preventiva,
compensacao a beneficidrios em situagdo socioeconomicamente gravosa e a

familiares de funcionarios mortos em servico, etc.)
f. Adoptar uma politica de comunicacao agressiva e de maior proximidade

g. Instituir uma politica de aprendizagem permanente (licdes aprendidas)

4. Factores Criticos de Sucesso

Para obter uma maior objectividade e racionalidade no esfor¢o a imprimir e priorizar a
aplicacdo de recursos, afiguram-se-nos pertinentes os seguintes factores criticos de
sucesso, ou seja, os elementos que poderdo influenciar duma forma mais vincada a

prossecucao dos objectivos estratégicos e rumar a visdo pretendida:

® Produtos fornecidos a todo e qualquer tipo de beneficiario, em condicdes de igualdade,
independentemente da respectiva situagao socio-econdmica, em contraponto com os produtos de base
assistencialista, em que a condigdo socio-econdmica dos beneficiarios é tida em conta.

11
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Criar uma nova legislacdo de organizacdo e funcionamento dos SSPSP que
assegure uma adequada flexibilidade e descentralizacdo de procedimentos e

competéncias, acentuando por outro lado a funcao de controlo e fiscalizacdo

Instituir uma cultura organizacional de qualidade dos servicos prestados aos

beneficiarios

assegurar uma elevada produtividade, motivacao, formacéo e envolvimento dos
funcionarios dos SSPSP no que concerne a prossecucdo da visdo, objectivos

estratégicos e estratégia superiormente delineados

Manter capacidade financeira para acorrer a necessidades de financiamento de
novos produtos criticos, especialmente os que exigem maior investimento,

como o alojamento temporario
Redefinir a politica de habitacdo social, acentuando o seu caracter temporario

Prosseguir uma imagem globalmente prestigiante dos SSPSP, em termos de
credibilidade gestionéria, de utilidade e notoriedade dos produtos
disponibilizados e de orientacédo para os clientes

Melhorar a taxa de ocupacdo dos hotéis de férias nas épocas baixas,
ponderando o alargamento do leque de utilizadores (e.g. funcionarios publicos,

empresas, etc.)

Consolidar um departamento de comunicacdo e imagem forte e com

capacidade de projeccao de meios.

Politica a seguir

A politica a seguir assenta numa gestéao rigorosa, credivel, transparente e participada,

baseada na segregacdo de funcbes chave — 1) levantamento de necessidades /

oportunidades, 2) assuncdo dos processos de aprovisionamento / alienacdo® e 3)

decisdo definitiva. O rigor e a credibilidade gestionarios passardo ndo sO pela

observancia da legalidade mas também pela adopcédo de critérios de gestao

* E, neste ambito, segregacdo entre quem selecciona os fornecedores / compradores, quem propde as
melhores opc¢des de compra ou venda, quem processa a facturagéo e quem paga ou recebe.

12
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operacional e financeira de base técnico-cientifica que promovam uma melhor eficicia

e eficiéncia dos servicos®.

Em termos de comunicacdo e marketing, a politica a seguir assentard num maior
estreitamento e ligacdo entre os 6rgaos centrais dos SSPSP e os beneficiarios, por um
lado, e entre a direccdo dos servicos e 0s restantes quadros e funcionérios,
envolvendo-os num projecto global em que todos séo protagonistas.

Os Servigos Sociais da PSP deverdo também diminuir de forma regular e sistematica
a sua dependéncia financeira relativamente as contribuicdes obrigatérias dos seus
beneficiarios, tornando-se um organismo efectivamente detentor dum leque de
produtos e servigos de reconhecida utilidade e qualidade para os seus beneficiarios e

clientes, em geral.

E primordial acentuar a mudanca de paradigma que os servicos tém sofrido nos
ultimos anos — intensificar o uso de capital fixo e tecnolégico em detrimento da méo-

de-obra por via da utilizagdo estratégica do outsourcing.
Ao longo deste quinquénio 0s servi¢os sociais deverao ter:

e Orientacdo para os resultados

e Abertura ao exterior

e Descentralizacdo de procedimentos e desconcentracdo geografica
e Maior delegacgéo e autonomia

e Iniciativa

e Qualificacdo dos quadros

¢ Mais tutoria e superviséo

® Designadamente orientando o tratamento da informagdo financeira e patrimonial para o apoio a
decisao, com a emerséo de bardmetros permanentes de execucao orcamental e de determinados racios de
gestdo, fazendo soar prematuramente os sinais de alarme sempre que se prefigurarem desvios aos
sempre actuais objectivos de rigor financeiro.

13
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M&o-de-obra intensiva

&

Instituigdo
conservadora e
inflexivel

Internalizagéo de
<

Instituicdo inificiente
e flexivel

Servigos

Instituicdo
conservadaora e
eficiente

[

Instituicdo flaxivel e
eficiente

Capital intensivo

6. Mapa estratégico

. Externalizacéo de

Servigos

Como se referiu atrds, a prossecucdo dos grandes desideratos estratégicos dos

SSPSP passam por um desenho estratégico bastante rigoroso e criterioso, que

assegure a harmonia entre as quatro valéncias essenciais da organizacdo:

aprendizagem e inovacao, processo internos, clientes e financas. Assim:

Aumentar receitas
globais

Clientes

Incrementar envolvimento
dos clientes

Processos
Internos

Intensificar e segmentar
fluxo de comunicagéo extern:

Aprendizagem
e inovacéao

Aumentar volume

_—"

/'

formagé&o global
Promover acesso a
informag&o estratégica

auto-sustentabilidade

Garantir

global

Aumentar grau de satisfacdo

dos clientes

ncrementar proactividade e
responsabilidade

Diversificar portfolio
produtos

Aumentar conhecimento
sobre clientes

Melhorar a produtividade

do pessoal

Aumentar o grau de
satisfagdo do pessoal
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Como ¢ ilustrado pelo mapa estratégico acima exposto, a melhoria da produtividade
do pessoal € um objectivo-charneira no capitulo da aprendizagem e inovacgao, o qual
vai influenciar trés factores cruciais a tratar no capitulo dos processo internos
(comunicacéo externa, proactividade / responsabilidade e grau de conhecimento dos
clientes), assegurando o elemento-charneira da area de clientes (grau de satisfagédo
dos clientes) que, por sua vez, vai desaguar no desiderato estratégico inserto no
capitulo das finangcas — a auto-sustentabilidade do organismo -, o que passa

igualmente por uma cada vez melhor relacéo receitas/despesas globais.

7. Objectivos operacionais para 2013

Dentro do quadro contingencial até agora explanado os SSPSP propdem-se
prosseguir em 2013 os seguintes objectivos, que, na sua globalidade, contribuirdo

para o esforgo nacional de contengéo orgamental:

a. Aumentar o volume global de receitas efectivas em 1% (em termos
nominais), criando um pouco mais de mdusculo financeiro para sustentar
projectos futuros;

b. Melhorar em 1% o grau de produtividade do pessoal (receitas globais /
encargos com pessoal), garantindo a contencdo das necessidades de pessoal
por via do aumento da base tecnol6gica de apoio, da reorganizacdo de

processos e da reavaliagdo de métodos®;

c. Conseguir o reingresso de 50 beneficiarios ja aposentados (em termos
liquidos), contribuindo para a penetracdo consolidada neste segmento ainda
pouco explorado pelos SSPSP;

d. Aumentar em 1% o nivel de ocupacdo (diarias) das estancias de férias na
época baixa, com vista a rentabilizacéo das instalaces;

e. No minimo manter o actual nivel de satisfagdo dos utentes dos servigos
prestados pelos SSPSP nas suas estancias de férias;

f. Aumentar a capacidade instalada das Casas de Coabitacdo Social para 106

camas;

® Objectivo partilhado por todos os departamentos e funcionarios.
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8. Principais actividades projectadas:

a. Obras de requalificacdo do edificio localizado na rua do Sol, Porto - Com

implementacéo do CIAS

A criacdo de Centros Integrados de Accéo Social (CIAS) demonstrou ser um projecto
estratégico de grande importancia que se traduz num equipamento social de qualidade
com finalidades de integracdo intergeracional, congregando beneficiarios de todos os
segmentos etérios, albergando servigcos varios de utilidade inquestiondvel como
consultérios médicos (dirigidos preferencialmente a beneficidrios titulares nao
utilizadores das estruturas congéneres do SAD/PSP, como os familiares de
funcionarios), os incontornaveis bares e salas de convivio, lavandarias, mini-ginasios,
netzones, salas de jogo, gabinetes de apoio psicologico, etc, numa l6gica de
geometria variavel, tendo presente as necessidades concretas de acordo com a

envolvente socioecondémica e demogréfica.

Este conceito vai ao encontro dos varios segmentos de beneficiarios, sendo por isso
de largo espectro em termos de publico-alvo, o que contribui para a consolidagédo da
auto-estima e da identidade institucionais. Por outro lado, espera-se que este projecto
dé também o seu contributo para a prevengdo de potenciais disfuncbes ao nivel
psigquico que possam emergir entre alguns funcionarios policiais fruto do stress
profissional, combatendo o isolamento fisico e social e aumentando os indices de
convivéncia e confraternizacdo, de identificagéo institucional e de solidariedade no seu

seio.

Assim, depois da experiéncia bem sucedida do primeiro CIAS em Lisboa, pretende-se
avancar com a implementacdo do CIAS na cidade do Porto, nas instalacbes da antiga

cantina dos SSPSP, na Rua do Sol, consideramos isto um projecto de médio-prazo.

Sera incluido neste projecto a remodelacdo e reequipamento do Lares de Estudante
existente neste edificio, bem como a criacdo da 12 casa de passantes a instalar na

cidade do Porto.

O valor global a imputar ao orcamento de 2013 para as necessérias obras de

reparacdo do edificio em causa deverd ascender a cerca de 225.000 euros.
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b. Estudo de Viabilidade para implementac&o de um parque de Campismo em

Santo André

Considerando ser um dos servicos mais procurados pelos beneficiarios destes
servicos, facilmente verificAvel pelas elevadas taxas de ocupacdo durante o ano,
pretende-se estudar a viabilidade socioeconémica de implementagédo de um parque de
Campismo, nos terrenos destes servicos sitos em Vila Nova de Santo André, situados

a 12 km de Santiago do Cacém e a 15 km de Sines.
O custo estimado para este projecto devera ascender aos 20.000 euros.
c. Reparacgdo e conservacédo do Hotel de Férias do Baleal

O Hotel de Férias do Baleal beneficiou recentemente de diversas obras de reparagéo
e de conservacdo de forma a sanar os problemas com infiltragdes que tém danificado

material e equipamento no seu interior

A elevada exposicdo a um clima particularmente agressivo contribuiu para a
degradacédo do seu estado geral, pelo que estas obras, de elevada envergadura — ja
gue envolveu também a pintura das fachadas —, contribuirdo para o prolongamento da

vida util das instalacdes e para o aumento do seu valor intrinseco.

Com a conclusdo em 2012 da 12 fase das obras de requalificacdo, os SSPSP iréo
realizar em 2013 a 22 fase das obras de reabilitacdo do espago, envolvendo a

repavimentacao dos terragcos em maior estado de degradacéo.
O custo estimado para este projecto devera ascender a cerca de 80.000 euros.

d. Continuagdo do programa plurianual de recuperagcdo do patriménio

habitacional

Os SSPSP véao continuar de forma sustentada e planeada um vasto programa de
recuperacdo do seu patrimonio habitacional, que se encontra demasiado envelhecido
e degradado, apresentando, de acordo com os relatdrios técnicos especializados,

claros riscos para os inquilinos e terceiros.
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Assim, os SSPSP esperam realizar uma intervencgdo profunda nos seus prédios sitos
em Torres Novas, os quais nunca foram beneficiados exteriormente, apresentando

também sérios riscos para os inquilinos.
O custo estimado para este projecto devera ascender a cerca de 50.000 euros.
e. Instituicdo de apoios especificos a funcionérios policiais

Indo ao encontro daquilo que pode ser considerada a sua individualidade, enquanto
organismo que promove um apoio social complementar a justa medida para
profissionais que detém uma missdo especialmente onerosa em termos de risco,
desgaste fisico e psicolégico, penosidade e insalubridade, disponibilidade temporal e
mobilidade geogréfica, os SSPSP pretendem instituir durante o ano de 2013 apoios
especializados, sob a forma de seguros, a funcionarios da PSP. Este tipo de apoio
visa, numa primeira fase, assegurar a responsabilidade financeira dos dirigentes da
PSP e, também, a responsabilidade civil contra terceiros para todos os elementos

policiais.

Embora com uma margem de erro imprevisivel, prevé-se que o0s encargos estimados
com esta iniciativa ascendam a 75.000 euros / ano, dependendo sempre, como é
Obvio, da disponibilidade orcamental e também — enquanto condi¢cdo sine qua non —
da alteracdo do regulamento dos SSPSP de forma a produzir normas habilitantes para

tal.
f. Alargamento da oferta de Casas de Coabitagdo Social

De acordo com um estudo preliminar na posse do Comando Metropolitano de Lisboa,
s6 nesta cidade existirdo cerca de 600 elementos policiais a viver em camaratas — que
acaba por seu uma infra-estrutura precaria em termos de privacidade e de
comodidade, especialmente quando se trabalha por turnos —, muitos deles durante
varios anos, em funcéo daquilo que consideram ser o0 seu projecto de vida futuro, que

pode passar simplesmente pelo regresso a sua terra de origem.
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Tendo em conta este cenario, os SSPSP tencionam no ando de 2013 alargar em 16
camas, perfazendo um total de 106, a oferta global de Casas de Coabitacdo Social,
alargando este conceito ao Porto e aumentando a oferta em Lisboa. Estas casas
destinam-se ao alojamento temporario de elementos policiais, preferencialmente
recém-formados na Escola Préatica de Policia, sendo que os SSPSP, contra um
pagamento de um determinado montante pelos utentes — radicando também numa
l6gica de utilizador-pagador —, assegurardo um apetrechamento minimo dos imdéveis
(mobiliario simples de sala, quartos e cozinha) e a disponibilizacdo de determinado
nivel de recursos correntes, como agua, electricidade e gas, de acordo com o0s

padrBes de consumo normais.
As Casas de Coabitacdo Social visam assim um triplo objectivo:

a. Reduzir as despesas com alojamento dos beneficiarios titulares, em
inicio de carreira ou deslocados que, por motivos de transferéncia nao
definitiva, sejam colocados fora da sua area de residéncia normal, ou

outros que por circunstancias diversas caregam de residéncia,;

b. Prover as condicbes minimas de habitabilidade de pessoas que

partilham valores afins e tém a mesma profissao;

c. Assegurar um enquadramento adequado, que permita combater o
desenraizamento social, soliddo e desnorte que eventualmente possam
sentir pelo exercicio inicial de uma missdo especialmente penosa em
localidades completamente novas, em condicdes minimas de bem-
estar, que venha a contribuir para um bom ambiente que facilite a

criacdo de lacos solidarios e uma boa integracdo profissional.
O custo estimado para este projecto devera ascendera a cerca de 60.000 euros.

g. Registo da marca Servigos Sociais da PSP

Desenvolvendo um trabalho continuo e meritério em prol dos seus beneficiarios, os

SSPSP projectam registar a marca Servigos Sociais da PSP em 2013.
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Pretende-se, assim, contribuir para 0 aumento da notoriedade e prestigio dos SSPSP
e, acima de tudo, para a consolidacdo de um sentimento de auto-estima, orgulho e

pertenca relativamente a grande instituicdo Policia de Seguranca Publica.
h. Alargamento do portfélio de merchandising

Sendo a PSP uma corporacdo que assenta muito em aspectos como a coeséo € 0
sentimento de pertenca e de identificac@o institucionais, os SSPSP assumiram, em
cooperacdo com a Direccdo Nacional, a criacdo de um portfélio oficial de artigos de

merchandising da PSP que vao ao encontro dessas necessidades.

Detendo a responsabilidade conjunta de concepcdo e a atribuicdo exclusiva de
comercializacdo, os SSPSP contam beneficiar de receitas e lucros significativos, sem
ferir a l6gica de relacionamento de soma positiva entre todas as partes. O portfélio
referente aos artigos dos SSPSP também devera ser ligeiramente alargado e

aperfeicoado

Assim, para 2013 planeia-se criar um portfélio de merchandising numa vertente
institucional e também numa vertente utilitaria. A sua comercializacdo funcionara com
uma rede de distribuicdo a nivel nacional através da elaboragdo de protocolos escritos

e colaboracdo com os comandos policiais por via da nomeacao de um responsavel.
O custo estimado para levar a cabo este projecto devera ascender a 75.000 euros.

i. Modernizacdo de processo de back-office

Existe a clara intencdo por parte da Direc¢do dos SSPSP em abandonar o tradicional
paradigma de mao-de-obra intensiva que sempre caracterizou este organismo, através
do recrudescimento da sua base tecnoldgica, da aposta na formacao profissional e da

reorganizacao de processos produtivos.

Sera implementado a a 12 fase do SIMED (Sistema de Medicao do Desempenho), um
inovador sistema de controlo de gestdo desenvolvido pelos SSPSP, bem como a
instalacéo de software de gestdo documental e software para elaboracéo de planos de

seguranca.

O custo estimado para este projecto deverd ascendera a cerca de 30.000 euros.
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Em jeito de conclusdo, poderemaos dizer 0 seguinte:

e Os SSPSP vao prosseguir escrupulosamente o esforco de consolidacdo
orcamental depois da absorcéo de varios factores adversos em termos financeiros,
como o pagamento da totalidade dos salarios do seu pessoal, 0 aumento das

contribuicGes para a seguranca social e as contribuicdes para a ADSE;

e O quadro ambiental em que se move os Servigos evidencia um amplo espaco de
progressao no combate as suas actuais debilidades internas, especialmente com o
aproveitamento das vastas oportunidades de negdcio, potenciando os seus pontos
fortes;

e Os SSPSP assumem cada vez mais a sua genuina natureza de organismo
assistencialista com uma individualidade propria ligada a especificidade da
profissao dos seus beneficiarios;

e Os SSPSP mantém uma politica de forte controlo dos gastos com pessoal, no
entanto, ha inevitavelmente que recorrer a outsourcing nas diversas actividades
de execucdo e gestdo corrente de infra-estruturas, sendo que o balango final
desta politica, em termos de qualidade, eficacia e eficiéncia, bem como de

flexibilidade gestionaria, é bastante positivo;

e E intencdo do presente organismo avancar na concretizacéo de alguns projectos
estruturantes, nomeadamente na implementacdo do CIAS do Porto, o
alargamento a outras areas geograficas da rede de Casas de Coabitacdo Social e
de Casas de Passantes e alargamento da oferta da rede de Estancias de Férias

com o estudo de viabilidade socioecondmica relativa a implementacdo de um

parque de Campismo em Santo André;
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e Os SSPSP pretendem instituir durante o ano de 2013 apoios especializados, sob a
forma de seguros, a funcionarios da PSP. Este tipo de apoio visa, numa primeira
fase, assegurar a responsabilidade financeira dos dirigentes da PSP e, também, a
responsabilidade civil contra terceiros para todos os elementos policiais.

e No entanto, a realizacdo de alguns dos projectos estruturantes acima
supramencionados passara obrigatoriamente pela revisdo do regulamento dos
SSPSP, que ja tem mais de 51 anos de existéncia, provendo um adequado
musculo financeiro (com a integragdo do CPPSP nos SSPSP e a abertura das
infra-estruturas ao exterior) e uma maior flexibilidade e simplificagdo gestionaria,

bem como a necesséria previsdo normativa para o efeito.

Lisboa, 02 de Julho de 2012

O Secretério-geral

Jorge Filipe Guerreiro Cabrita

(Superintendente)
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