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Ministério da Administracédo Interna

Quadro de Avaliacédo e Responsabilidade - 2024

Organismo Servicos Sociais da Policia de Segurancga Publica

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social e complementar, contribuindo para a elevacéo do bem-estar e do moral
Misséo dos beneficiarios que, por for¢a da sua condigdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco,
disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicolégico.

Os SSPSP deverdo a longo prazo apresentar-se como uma instituicao orientada para a satisfacdo das reais necessidades e expetativas
Visédo dos seus utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor respeito do universo dos funcionarios da PSP no
ativo e na situagdo de aposentacao, funcionalmente.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Melhorar os processos de apoio social

OE 2: Garantir a modernizacdo administrativa e a sustentabilidade econémica

OE 3: Apostar na reabilitacéo do patrimonio

OE 4: Melhorar a comunicagao institucional e a qualidade do servico prestado aos beneficiarios

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 30%
001 - Aumentar respostas para lares de estudantes Peso 20%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagdo Desvio
Ind. 1 - Nimero de camas disponibilizadas até ao final de 2024 N/A 150 100% 0 0 -100%
002 - Rever os regulamentos de Funcionamento dos SSPSP Peso 20%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagdo Desvio
Ind. 2 - Nimero de regulamentos revistos durante o ano de 2024 N/A © 100% 0 0 -100%
003 - Requalificar as frag6es habitacionais Peso 20%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagao Desvio
Ind. 3 - Nimero de fracdes reabilitadas N/A 20 100% 0 0 -100%
004 - Caraterizar socioeconomicamente os beneficiarios residentes nas casas de habitacéo social Peso 20%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagao Desvio
Ind. 4 -NUmero de beneficiarios caracterizados durante o ano de 2024 N/A 120 100% 0 0 -100%
005 - Densificar a oferta protocolar de apoio social Peso 20%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagdo Desvio
Ind. 5 -Numero de protocolos formalizados com as entidades N/A 15 100% 0 0 -100%
Eficiéncia Ponderag&o 20%
006 - Maximizar o desempenho dos recursos humanos dos SSPSP Peso 35%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagao Desvio
Ind. 6 - % de colaboradores abrangidos pela formagao 32% 15% 100% 0% 0 -100%
007 - Executar medidas de Eficiéncia Orcamental implementadas no ambito da LOE Peso 30%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio
Ind. 7 - % de medidas de Eficiéncia Orgamental implementadas no ambito da LOE 80% 80% 100% 0% 0 -100%
008 - Promover sessdes de esclarecimento dos SSPSP descentralizados, dirigidas aos efetivos dos Comandos/Unidades Peso 35%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio
Ind. 8 - N° de sessdes realizadas 4 8 100% 0% 0 -100%
Qualidade Ponderago 50%
009 - Aferir o grau de satisfagdo dos beneficiarios Peso 70%
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio

Ind. 9 - indice de satisfagéo global dos beneficiarios dos SSPSP 3.7 [3.7-4.0] 25% 0 0 -100%



l(r;];islo - Indice de satisfag&o dos beneficiarios participantes nos eventos e iniciativas do 4.78 3.8-4.0] 25% 0 0 -100%

Ind. 11 - indice de satisfag&o dos beneficiarios participantes nos eventos e iniciativas de

N . 4.7 [4.5-4.8] 50% 0 0 -100%
abrangéncia nacional

010 - Criar condi¢des para aumentar gradualmente a capacidade de resposta a nivel de admissdes na Estrutura Residencial para

o q q Peso 30%
Idosos (ERPI) e Unidade Residencial (UR)
Indicadores Resultado 2023 Meta 2024 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio
Ind. 12 - Nimero de admissdes de pessoas idosas na ERPI e UR em 2024 N/A 2 100% 0% 0 -100%

Relacédo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
X X X X X
X X X
X
X
Objetivos e Indicadores Relevantes 006;009 e 010

Recursos Humanos

Pontuagéo Pontuagao

Superintendente-Chefe
Superintendente, Intendente, Subintendente

L 16 64
e Comissario
Subcomissério 12 0
Técnico Superior 12 108
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 33
Chefe 10 70
Agente Coordenador e Agente Principal 9 243
Agente 8 16
Assistente Técnico e Técnico de Informatica 8 104

Assistente Operacional

e —
Recursos Financeiros

Orcamento de Funcionamento (OF) 5923 887,00 €
Despesas de Pessoal 2 017 360,00 €
Aquisicdo de Bens e Servi¢os 3 306 500,00 €
Qutras Despesas Correntes 200 027,00 €
Despesas de Capital 400 000,00 €
Orcamento de Investimento (Ol) 10 620 525,00 €
Outros Valores (OV) 195 563,00 €

TOTAL (OF+OI+OV) 16 739 975,00 € _

001 - Numero de camas disponibilizadas até ao final de 2024

Métrica: Somatério do nimero de camas disponibilizadas

Critério de Superacao: Supera se disponibilizar mais 6 camas do que o
estabelecido na meta (156)

Informagéo da Area de Apoio Geral



002 - Nimero de regulamentos revistos durante o ano de 2024

Métrica: Somatério dos regulamentos revistos durante o ano de 2024

Critério de Superacao: Supera se criar ou rever mais 1 processo administrativo
do que o estabelecido na meta (4)

003 - Numero de fragdes reabilitadas
Métrica: Somatodrio do numero de fragdes reabilitadas

Critério de Superacao: Supera se reabilitar mais 4 fragGes do que o estabelecido

na meta (24)

004 - Numero de beneficiarios caracterizados durante o ano de 2024
Métrica: Somatério do n° de beneficiarios caracterizados em 2024

Critério de Superacéo: Supera se caracterizar mais 5 beneficiarios do que o
estabelecido na meta (125)

005 - Nimero de protocolos formalizados com as entidades

Métrica: Somatério do n° de protocolos formalizados com as entidades
Critério de Superacao: Supera se formalizar mais 3 protocolos do que o
estabelecido na meta (18)

006 - % de colaboradores abrangidos pela formagéo

Métrica: (n.° de colaboradores que frequentaram formacao/n.° total de
colaboradores) x 100

Critério de Superacao: Supera se realizar mais 20% do que o estabelecido na
meta (35%)

007 - % de medidas de Eficiéncia Orgcamental implementadas no ambito da LOE
Métrica: (n.° de medidas de Eficiéncia Orgamental executadas/n.° de medidas
de Eficiéncia Orgamental incluidas no Orgcamento) x 100

Critério de Superacao: Supera se realizar mais 10% do que o estabelecido na
meta (90%)

008 - Numero de sessdes realizadas

Métrica: Somatodrio do n.° de sessdes realizadas

Critério de Superacao: Supera se realizar mais 2 do que o estabelecido na meta
(10)

009 - indice de satisfacdo global dos beneficiarios dos SSPSP

Métrica: média simples das respostas a inquérito de satisfagdo = somatério de
resposta a inquérito de satisfagao/n.° total de respostas a inquérito de satisfagédo
Critério de Superagdo: Supera se obtiver uma média igual ou superior a 4.1

010 - indice de satisfacdo dos beneficiarios participantes nos eventos e
iniciativas do CIAS

Métrica: média simples das respostas a inquérito de satisfagdo = somatério de
resposta a inquérito de satisfagcdo/n.° total de respostas a inquérito de satisfagédo
Critério de Superagéo: Supera se obtiver uma média igual ou superior a 4.1

011 - indice de satisfag&o dos beneficiarios participantes nos eventos e
iniciativas de abrangéncia nacional

Métrica: média simples das respostas a inquérito de satisfagcdo = somatério de
resposta a inquérito de satisfagcao/n.° total de respostas a inquérito de satisfacédo
Critério de Superacao: Supera se obtiver uma média igual ou superior a 4.9

0012 - Namero de admissodes de pessoas idosas na ERPIl e UR em 2024
Métrica: Somatoério do nimero de admissdes de pessoas idosas

Critério de Superacao: Supera se disponibilizar mais 1 admisséo do que o
estabelecido na meta (3)

Informac&o da Area de Ac&o Social

Informac&o da Area de Administracdo e Financas

Informac&o da Area de Ag&o Social

Informagéo da Area de Agdo Social

Informac&o da Area de Administracdo e Financas

Informac&o da Area de Administracdo e Financas

Informagéo da Area de Agéo Social

Gabinete de Apoio ao Secretéario-Geral

Informac&o da Area de Ag&o Social

Informagéo da Area de Agdo Social

Informac&o da Area de A¢&o Social

Notas Explicativas



