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06/03/2023

Ministério da Administracado Interna

Quadro de Avaliacédo e Responsabilidade - 2023

Organismo Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Os SSPSP tém por missdo promover atividades de apoio social e complementar, contribuindo para a elevacéo do bem-estar e do moral
Misséo dos beneficiarios que, por forca da sua condigdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco,
disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicolégico.

Os SSPSP deveréo a longo prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfacéo das reais necessidades e expetativas
Viséo dos seus utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor respeito do universo dos funcionarios da PSP no
ativo e na situacao de aposentagédo, funcionalmente.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Aumentar a satisfacéo dos beneficiarios

OE 2: Garantir a modernizacdo administrativa e a sustentabilidade econémica

OE 3: Apostar na recuperacgédo das infraestruturas e valorizagdo do patrimonio

OE 4: Reforgcar a comunicacéo e a imagem institucional

Eficacia Ponderagéo 30%

001 - Densificar a oferta protocolar de apoio social Peso 20%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio

?r:itid:;;jssomatério do namero de protocolos formalizados com diversas na 50 100% 0 0 -100%

002 - Rever os regulamentos de funcionamento dos SSPSP (Art.° 18.%, n.° 1, LOE 2023) Peso 20%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagédo Desvio

Ind. 2 - Somatério do niimero de processos administrativos revistos n.a. 3 100% 0 0 -100%

003 - Aquisicao/requalificagdo de espagos e/ou equipamentos dos ginasios dos Comandos Peso 20%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagédo Desvio

Ind. 3 - Somatério do nimero de ginasios apoiados n.a. 10 100% 0 0 -100%

004 - Garantir a celeridade na resposta a pedidos no ambito da intervencéo da SAS Peso 20%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio

::112'54 I-n'il'(;eizwr[]);) :jna(i:izodi;ecsgqot:tgoa; pedidos formalizados a SAS (em dias na. 3 100% 0 @ -100%

005 - Caraterizar socioeconomicamente os beneficiarios residentes nas casas de habitacéo social Peso 20%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagédo Desvio

Iznodz; - Somatério do nimero de beneficiarios caraterizados durante o ano de na. 170 100% 0 o -100%

Eficiéncia Ponderag&o 20%

006 - Maximizar o desempenho dos recursos humanos dos SSPSP (Art.° 18.°, n.° 1, LOE 2023) Peso 35%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizac&do Desvio

- i -1 o

coboradores due e famaghein al i colaboradores) x 100 0

007 - Implementar as medidas de Eficiéncia Orcamental implementadas no ambito da LOE Peso 30%
Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizac&o Desvio

Ind. 7 - Taxa de execucéo das medidas de Eficiéncia Orgamental

implementadas no ambito da LOE (n.° de medidas de Eficiéncia Orcamental na 80% 100% 0% 0 -100%

atingidas/n.° de medidas de Eficiéncia Or¢camental incluidas no Orcamento) x
100

008 - Promover oferta de estadas nas estancias de férias ou casas de passantes, para colaboradores, no ativo e na pré-

35%
aposentacdo e delegados dos SSPSP (Art.° 18.°, n.° 1, LOE 2023) Feso 0

Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio

Ind. 8 - Taxa de colaboradores/delegados abrangidos n.a. 10% 100% 0% 0 -100%



Qualidade Ponderaco 50%
009 - Nivel de satisfacéo dos beneficiarios (Art.° 18.°, n.° 1, LOE 2023) Peso 70%

Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizagéo Desvio

Ind. 9 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfagdo global dos
beneficiarios dos SSPSP (média simples das respostas a inquérito de
satisfagdo = somatério de resposta a inquérito de satisfagdo/n.° total de
respostas a inquérito de satiusfagéo)

Ind. 10 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfacdo dos beneficiarios
participantes nos eventos e iniciativas do CIAS (média simples das respostas a
inquérito de satisfacdo = somatério de resposta a inquérito de satisfagdo/n.°
total de respostas a inquérito de satiusfagéo)

Ind. 11 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfacdo dos beneficiarios
participantes nos eventos e iniciativas de abrangéncia nacional (média simples
das respostas a inquérito de satisfacdo = somatério de resposta a inquérito de
satisfagdo/n.° total de respostas a inquérito de satiusfacéo)

010 - Aferir a taxa de aplicagdo dos inquéritos de satisfacéo dos beneficiarios participantes nos eventos e iniciativas do CIAS
e de abrangéncia nacional

na. [3.2;3.5] 50% 0 0 -100%

na. [3.8:4.0] 25% 0 0 -100%

n.a. [3.8:4.0] 25% 0 0 -100%

Peso 30%

Indicadores Resultado 2022 Meta 2023 Peso Trimestre Resultado Taxa Realizac&o Desvio

Ind. 12 - Aferir a taxa de beneficiarios respondentes aos inquéritos de
satisfagdo (n.° de inquéritos respondidos/n.° total de beneficiarios n.a. 85% 100% 0% 0 -100%
elegiveis/participantes) x 100

Relacéo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

001 002 003 004 005 006 007 008 009 010

OE1 X X X X X
0E2 X X X
OE3 X
O0E4 X
Objetivos e Indicadores Relevantes 009, 010, 006

Recursos Humanos
Designacéao Pontuacao FEITIEE:E PO Desvio
gnhac Planeada Realizada

Superintendente-Chefe
Superintendente, Intendente, Subintendente

e Comissario 16 64 64
Subcomissario 12 0 0
Técnico Superior 12 108 -108
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 33 -33
Chefe 10 70 -70
Agente Coordenador e Agente Principal 9 243 -243
Agente 8 8 -8
Assistente Técnico e Técnico de Informética 8 104 -104
Assistente Operacional 5

I S S S R
Recursos Financeiros

Orcamento de Funcionamento (OF) 5968 423 € 0,00 € -5 968 423,00 €
Despesas de Pessoal 2091929 € 0,00 € -2 091 929,00 €
Aquisicao de Bens e Servigos 2982900 € 0,00 € -2 982 900,00 €
Outras Despesas Correntes 493 594 € 0,00 € -493 594,00 €
Despesas de Capital 400 000 € 0,00 € -400 000,00 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 5954 577 € 0,00 € -5 954 577,00 €
Outros Valores (OV) 0,00 € 0,00 €

TOTAL (OF+OI+Q0V) 11.923.000 € 0,00 € -11.923.000,00 €



Ind. 1 - Somatério do nimero de protocolos formalizados com diversas ~ < ~ .
Informacao da Area de Acéo Social

entidades
Ind. 2 - Somatério do nimero de processos administrativos revistos Informagéo da Area de Acgéo Social
Ind. 3 - Somatério do nimero de ginasios apoiados Informac&o da Area de Ag&o Social

Ind. 4 - Tempo médio de resposta a pedidos formalizados a SAS (em
dias uteis. Inicio na data do 1.° contacto)

Ind. 5 - Somatério do nimero de beneficiarios caraterizados durante o
ano de 2023

Ind. 6 - Taxa de colaboradores abrangidos pela formacéo (n.° de
colaboradores que frequentaram formacao/n.° total de colaboradores) x

Informag&o da Area de Ag&o Social
Informac&o da Area de A¢&o Social

Informac&o da Area de Administragdo e Financas

Ind. 7 - Taxa de execuc¢édo das medidas de Eficiéncia Orgcamental
implementadas no ambito da LOE (n.° de medidas de Eficiéncia
Orcamental atingidas/n.° de medidas de Eficiéncia Orgamental
incluidas no Or¢camento) x 100

Informac&o da Area de Administracdo e Financas

Ind. 8 - Taxa de colaboradores/delegados abrangidos Informag&o da Area de Ag&o Social

Ind. 9 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfacdo global dos
beneficiarios dos SSPSP (média simples das respostas a inquérito de
satisfagdo = somatdrio de resposta a inquérito de satisfagao/n.° total de
respostas a inquérito de satiusfacéo)

Gabinete de Apoio ao Secretario-Geral

Ind. 10 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfacéo dos

beneficiarios participantes nos eventos e iniciativas do CIAS (média

simples das respostas a inquérito de satisfa¢gdo = somatoério de Informagéo da Area de Agdo Social
resposta a inquérito de satisfagao/n.° total de respostas a inquérito de

satiusfagao)

Ind. 11 - Aferir (através de inquéritos) o nivel de satisfacéo dos

beneficiarios participantes nos eventos e iniciativas de abrangéncia

nacional (média simples das respostas a inquérito de satisfagao = Informac&o da Area de Ac&o Social
somatoério de resposta a inquérito de satisfacdo/n.° total de respostas a

inquérito de satiusfagao)

Ind. 12 - Aferir a taxa de beneficiarios respondentes aos inquéritos de
satisfagcéo (n.° de inquéritos respondidos/n.° total de beneficiarios Informagéo da Area de Acgéo Social
elegiveis/participantes) x 100

Notas Explicativas



