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Quadro de Avaliacédo e Responsabilidade - 2022
Organismo Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Os SSPSP tém por misséo promover atividades de apoio social e complementar, contribuindo para a elevagdo do bem-estar e do moral dos
Missao beneficiarios que, por forga da sua condigdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de
mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicolégico.

Os SSPSP deverao a longo prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfacéo das reais necessidades e expetativas dos seus
Visao utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor respeito do universo dos funcionarios da PSP no ativo e na situagéo
de aposentacgéo, funcionalmente.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Aumentar a satisfacao dos beneficiarios

OE 2: Garantir a modernizagcao administrativa e a sustentabilidade econémica

OE 3: Apostar na recuperacgao das infraestruturas e valorizagéo do patriménio

OE 4. Reforgar a comunicagéo e a imagem institucional

Eficacia Ponderagéo 40%

001 - Aumentar o numero de casas de coabitacao social em Lisboa Peso 25%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizagéo Desvio

001 - Somatodrio do nimero de fragdes recuperadas n.a. 5 100% 40, 0 0 -100%

002 - Recuperar fragdes para habitacéo social Peso 25%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizacédo Desvio

002 - Somatoério do nimero de fracdes recuperadas n.a. 3 100% 40, 0 0 -100%

003 - Densificar a oferta protocolar de apoio social Peso 25%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizagdo Desvio

003 - Somatério do nimero de protocolos formalizados com diversas entidades n.a. 50 100% 40, 0 0 -100%

004 - Rever os regulamentos de funcionamento dos SSPSP Peso 25%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizagéo Desvio

004 - Somatério do nimero de processos administrativos revistos n.a. 2 100% 40, 0 0 -100%

Eficiéncia Ponderagéo 20%

005 - Maximizar o desempenho dos recursos humanos dos SSPSP Peso 75%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizacdo Desvio

005 - Taxa de colaboradores abrangidos pela formagéo (n.° colaboradores que

0, 0, o 0, - 0,
frequentaram formagao/n.° total de colaboradores) x 100 n.a. 2% 60% 4. 0% 0 100%

006 - Taxa de aprovacao de requerimentos elegiveis de modalidades de
horéario de trabalho (n.° de requerimentos elegiveis aprovados/n.® n.a. 50% 40% 40, 0% 0 -100%
requerimentos elegiveis) x 100

006 - Implementar as medidas de Eficiéncia Orcamental implementadas no ambito da LOE Peso 25%

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizacéo Desvio

007 - Taxa de execucéo das medidas de Eficiéncia Orcamental implementadas
no ambito da LOE (n.° de medidas de Eficiéncia Or¢gamental atingidas7n.® n.a. 80% 100% 40, 0% 0 -100%
medidas de Eficiéncia Orcamental incluidas no Orgcamento) x 100

Qualidade Ponderago 40%
007 - indice de satisfagdo dos beneficiarios Peso 40%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizacdo Desvio

008 - Aferir (através de inquéritos) o indice de satisfagdo global dos
beneficiarios utilizadores dos beneficios/servicos dos SSPSP (Média simples

oo S S A na. [3.8;4.0] 100% 20, 0 0 -100%

das respostas a inquérito de satisfagdo = somatério de respostas a inquérito de

satisfagdo/ n.° total de respostas a inquérito de satisfacéo)

008 - Promover sessdes de esclarecimento institucional na EPP e no ISCPSI Peso 30%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizagéo Desvio

009 - Somatoério do n.° de sessdes realizadas na. 2 100% 40, 0 0 -100%

009 - Promover sessdes de esclarecimento dos SSPSP descentralizadas (Norte; Centro; Sul) Peso 30%
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso Trimestre Resultado Taxa Relaizacédo Desvio

010 - Somatoério do n.° de sessdes realizadas n.a. 6 100% 40, 0 0 -100%



Relacao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

001 002 003 004 005 006 007 008 009
OE1 X X
OE2 X X X
OE3 X X
OE4 X X
Objetivos e Indicadores Relevantes 007, 005, 008

Recursos Humanos

Designagao Pontuacao LT LI Desvio
gnac Planeada Realizada

Superintendente-Chefe

Superintendente, Intendente, Subintendente

e Comissario 16
Subcomissério 12
Técnico Superior 12
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11
Chefe 10
Agente Coordenador e Agente Principal 9
Agente 8
Assistente Técnico e Técnico de Informética 8

Assistente Operacional

64 64
0 0
108 -108
33 -33
50 -50
243 -243
32 -32
104 -104

I S O S B

Recursos Financeiros

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas de Pessoal

Aguisicdo de Bens e Servigcos
Outras Despesas Correntes
Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (Ol)

Outros Valores (OV)

5812352 € 0,00 € -5 812 352,00 €
2015258 € 0,00 € -2 015 258,00 €
2951100 € 0,00 € -2 951 100,00 €
445994 € 0,00 € -445 994,00 €
400 000 € 0,00 € -400 000,00 €
1033 148 € 0,00 € -1 033 148,00 €
0,00 € 0,00 €

TOTAL (OF+0I+QV) 6.845.500 € 0,00 € -6.845.500,00 €

001 - Somatdrio do nimero de fragdes recuperadas
002 - Somatorio do nimero de fragbes recuperadas

003 - Somatorio do numero de protocolos formalizados com diversas
entidades

004 - Somatdrio do nimero de processos administrativos revistos

005 - Taxa de colaboradores abrangidos pela formacéo (n.°
colaboradores que frequentaram formagéo/n.° total de colaboradores) x
100

006 - Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis de modalidades
de horéario de trabalho (n.° de requerimentos elegiveis aprovados/n.°
requerimentos elegiveis) x 100

007 - Taxa de execucdo das medidas de Eficiéncia Orcamental
implementadas no &mbito da LOE (n.° de medidas de Eficiéncia
Orcamental atingidas/n.° medidas de Eficiéncia Orgcamental incluidas no
Orcamento) x 100

008 - Aferir (através de inquéritos) o indice de satisfacédo global dos
beneficiarios utilizadores dos beneficios/servicos dos SSPSP (Média
simples das respostas a inquérito de satisfagdo = somatdrio de
respostas a inquérito de satisfagdo/ n.° total de respostas a inquérito de
satisfacéo)

009 - Somatério do n.° de sessdes realizadas

010 - Somatoério do n.° de sessdes realizadas

Informac&o da Area de Administrac&o e Finangas
Informac&o da Area de Administrac&o e Financas

Informag&o da Area de Ag&o Social

Informac&o da Area de Agéo Social

Informac&o da Area de Administrac&o e Financas

Informac&o da Area de Administrag&o e Finangas

Informac&o da Area de Administracdo e Financas

Informag&o da Area de Agéo Social e Gabinete de Planeamento e Controlo de Gest&o

Informac&o da Area de Acéo Social

Informag&o da Area de Ag&o Social



Notas Explicativas



