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Organismo Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica

Os SSPSP tém por misséo promover atividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagdo do bem-estar e do moral
Misséo dos beneficiarios que, por for¢a da sua condigo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco,
disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excecionais de desgaste fisico e psicoldgico.

Os SSPSP deverao a longo—prazo apresentar-se como uma instituicdo orientada para a satisfagao das reais necessidades e
Viséo expectativas dos seus utentes/clientes atuais e potenciais, com elevada credibilidade e o merecedor respeito do universo dos
funcionérios da PSP no ativo e na situagdo de aposentagéo, funcionalmente.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Aumentar a satisfacéo dos beneficiarios

OE 2: Garantir a modernizagédo administrativa e a sustentabilidade econémica
OE 3: Apostar na recuperagdo das infraestruturas e valorizagao do patriménio
OE 4: Reforcar a comunicagdo e a imagem institucional

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacéo 45%
001 - Aumentar o nimero de casas de coabitagdo social em Lisboa Peso 25%
. Resul . .
Indicadores esultado Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado Tgxa ~ Desvio
2020 Relaizacdo
Ind.1 - Sqmaﬁono dq numero de fragbes transformadas na 5 100% 0
em Coabitacdo Social
002 - Recuperar frag6es para habitac&o social Peso 25%
. Resul . .
Indicadores esultado Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado Tgxa ~ Desvio
2020 Relaizacdo
Ind.2 - Somatério do numero de fragGes recuperadas n.a. 8 100% 0
003 - Densificar a oferta protocolar de apoio social Peso 25%
Indicadores Resultado Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado T"?‘Xa . Desvio
2020 Relaizacao
Ind.3 - Somatorlo_ do numero de protocolos formalizados na 40 100% 0
com diversas entidades
004 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o art.° 25, b), da proposta de LOE 2021 Peso 25%
. Resul . .
Indicadores esultado Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado Tgxa ~ Desvio
2020 Relaizagao
Ind.4 - Somatorlo dp numero de processos na 4 100% 0
administrativos revistos e planeados
Eficiéncia Ponderacéo 15%
005 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o art.° 25, a), da proposta de LOE 2021 Peso 80%
. Resul . .
Indicadores esultado Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado Tgxa ~ Desvio
2020 Relaizagao

Ind.5 - N° de ac¢des de sensibilizag@o/formacéo
ministradas interna e externamente (somatorio das n.a. 19 30% 0
acoOes de sensibilizagéo/formacéo realizadas no ano)

Ind.6 - Somatério do n.° de colaboradores abrangidos

= n.a. 25 30% 0

pela formacéo
Ind.7 - Taxa de aprovagéo de requerimentos elegiveis

. o, o
de moQaIldades de’ho!’arlo de trabalho (N.°de na 50% 20% 0
requerimentos elegiveis aprovados + N.° de
requerimentos elegiveis) x 100
006 - Implementar as medidas de Eficiéncia Orcamental incluidas na proposta de LOE 2021 Peso 20%

Indicadores Resultado Meta 2021 Peso  Trimestre Resultado T"?‘X"" ~ Desvio
2020 Relaizacao

Ind.8 - Taxa de execucdo das medidas de Eficiéncia

Orcamental incluidas no Orcamento de 2021 (N° de

medidas de Eficiéncia Orcamental atingidas/N° medidas n.a. 80% 100% 0
de Eficiéncia Or¢camental incluidas no Or¢gamento de

2021)x100



Qualidade

007 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o art.® 25, c), da proposta de LOE 2021

Indicadores Reszlg;gdo Meta 2021 Peso  Trimestre Resultado
Ind.9 - Aferir (através de inquéritos) o indice de
satisfacdo global dos beneficiarios utilizadores dos
beneficios/servicos dos SSPSP (Média simples das
respostas a inquérito de satisfagdo = somatério
respostas a inquérito a inquérito de satisfacao + N°
respostas a a inquérito de satisfacéo)

n.a. [3.53.7]  100%

008 - Promover sessbes de esclarecimento dos SSPSP descentralizadas (Norte; Centro; Sul)

. Resul .
Indicadores eszl:);gdo Meta 2021 Peso Trimestre  Resultado

Ind.10 - Somatério do N° de sessdes realizadas n.a. 3 100%

009 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o art.° 25, b), da proposta de LOE 2021

Indicadores Reszlg;zdo Meta 2021  Peso Trimestre  Resultado
Ind.11 - Taxa de execugdo das medidas incluidas no
o o
Programa SIMPLEX (N.° de atividades na 50% 100%

implementadas+N.° de atividades previstas no plano de
implementacdo das medidas SIMPLEX) x 100

Relacéo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Ponderacgéo

Peso

Taxa
Relaizagao

Peso

Taxa
Relaizacao

0
Peso

Taxa
Relaizagao

40%
40%

Desvio

30%

Desvio

30%

Desvio

001 002 003 004 005 006 OO7 008 009

OE1 X X

OE2 X X X X

OE3 X X

OE4 X
Objetivos e Indicadores Relevantes 007, 005, 008

Recursos Humanos

Designacéo Pontuacao FRINIIEEE PRI Desvio
gnag Planeada Realizada

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes

de equipa 16 64
Subcomissario 12 0
Técnico Superior 12 108
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 22
Chefe 10 60
Agente Coordenador e Agente Principal 9 261
Agente 8 16
,Ior\;(s;:;zrtlit:aTecmco e Técnico de 8 104

Assistente Operacional

___
Recursos Financeiros

Nome Planeado Execu Desvio

Orcamento de Funcionamento (OF) 5984 070 €

Despesas de Pessoal 2029112 € 0€
Aquisicao de Bens e Servigcos 2925450 € 0€
Outras Despesas Correntes 459 508 € 0€
Despesas de Capital 570 000 € 0€
Orcamento de Investimento (Ol) 1068 930 € 0€

Outros Valores (OV)

-5984 070 €
-2029 112 €
-2 925450 €

-459 508 €
-570 000 €

-1 068 930 €

TOTAL (OF+OI+OV) 7 053 000 € 7053 000 €



Ind.1 - Somatério do nimero de frag6es transformadas em
coabitacéo social

Ind.2 - Somatério do nimero de fragbes recuperadas

Ind.3 - Somatério do nimero de protocolos formalizados com
diversas entidades

Ind.4 - Somatério do nimero de processos administrativos revistos e
planeados

Ind.5 - N° de acdes de sensibilizagdo/formagdo ministradas interna e
externamente (somatorio das agdes de sensibilizagdo/formagéo
realizadas no ano)

Ind.6 - Somatério do n.° de colaboradores abrangidos pela formagéo

Ind.7 - Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis de
modalidades de horario de trabalho (N.° de requerimentos elegiveis
aprovados + N.° de requerimentos elegiveis) x 100

Ind.8 - Taxa de execucao das medidas de Eficiéncia Orcamental
incluidas no Orgamento de 2021 (N° de medidas de Eficiéncia
Orcamental atingidas/N° medidas de Eficiéncia Orgamental incluidas
no Orgamento de 2021)x100

Ind.9 - Aferir (através de inquéritos) o indice de satisfagéo global dos
beneficiarios utilizadores dos beneficios/servigos dos SSPSP (Média
simples das respostas a inquérito de satisfacdo = somatoério
respostas a inquérito a inquérito de satisfacéo + N° respostas a a
inquérito de satisfagao)

Ind.10 - Somatério do N° de sessoes realizadas

Ind.11 - Taxa de execucdo das medidas incluidas no Programa
SIMPLEX (N.° de atividades implementadas+N.° de atividades
previstas no plano de implementagdo das medidas SIMPLEX) x 100

Informac&o da Area de Administraco e Financas

Informagéo da Area de Administracéo e Finangas
Informac&o da Area de Ag&o Social

Informagéo da Area de Agéo Social e Gabinete de Planeamento e Controlo
de Gestéo

Informac&o da Area de Administrac&o e Finangas

Informac&o da Area de Administrac&o e Finangas

Informacéo da Area de Administraco e Financas

Informacéo da Area de Administracéo e Financas

Informag&o da Area de Administrac&o e Finangas

Informag&o da Area de Ag&o Social

Relatério da Area de Administracéo e Finangas

Notas Explicativas






