- valia-gj& Desempenho dos Servicos

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
ANO: 2020 Data: 14-02-2020

Ministério : Ministério da Administracao Interna

Organismo: Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica e Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca Publica (organismo que funciona
integrado no primeiro mas detendo autonomia administrativa e financeira)

Missao: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevacdo do bem estar e da moral dos beneficiarios que, por
forca da sua condigdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem
como a indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estratégicos

OE 1 Aumentar a satisfacdo dos beneficiarios

OE 2 Garantir a modernizagdo administrativa e a sustentabilidade econdmica
OE 3 Apostar na recuperagao das infraestruturas

OE 4 Reforcar a comunicagao e a imagem instituicional

Resultado VI Concretizacéo
. . . . eta Ano ,
Alcancado v Desvios
ObJeC“VOS operacionals ANG 5019 2020 Resultado Classificacao
Eficacia Ponderacéo de 45%
OB 01 Ponderacdo de  50%
Aumentar o nimero de N° de processos de
beneficiarios com Ind 01 acompanhamento/atendimento 75 80
acompanhamento social (interno realizados
ou visitas ao domicilio) Peso 100%
OB 02 Ponderacdo de  50%
o Ind 02 N° de protocolos realizados
Densificar a oferta protocolar 30 35
de apoio social
Peso 100%
Eficiéncia Ponderacéo de 15%
OB 03 Ponderacdo de 40%
% de trabalhadores com
Garantir a operacionalizagdo Ind 03 processamento da valorizagéo
atempada dos atos a que se remuneratéria no més seguinte N.A. 90%
refere o0 art.° 16 da LOE 2020 ao termo do seu processo de
avaliacdo de desempenho
Peso 100%
OB 04 Ponderacdo de  40%
N° de trabalhadores a usufruir de
Garantir a operacionalizagdo Ind 04 horario fléxivel e jornada
atempada dos atos a que se continua*100/N° de N.A. 80%
refere o art.° 25 da LOE 2020 trabalhadores que solicitaram as
medidas
Peso 100%
OB 05 Ponderacdo de  20%
Implementar as medidas de N° de medidas de Eficiéncia
Eficiéncia O tal 40 Orcamental atingidas*100/N°
. IC,IenCIa reamenta Ind 05 medidas de Eficiéncia Or¢gamental 0 o
incluidas na proposta de incluidas na proposta do Orcamento 0% 80%
Orcamento de Estado de de Estado de 2020
2020
Peso 100%
Qualidade Ponderacédo de 40%
OB 06 Ponderacdo de 50%
Melhorar o indice de Ind 06 Ind|c§ de §§tlsfaga9, By
tisfac3o dos b ficiari por inquérito) aferido numa 448 38-41
satisfacao dos en(_e iciarios Y , [3,8; 4,1]
nos eventos realizados
Peso 100%
OB 07 Ponderacdo de  50%
Promover sessdes de
esclarecimento institucional |4 o7 N° de edicGes/sessbes de
na Escola Prética de Policia e esclarecimento realizadas 5 A
no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna
Peso 100%



ANO: 2020
Meios disponiveis

Recursos humanos Pontuac&o N° de Efetivos Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 4 64
Subcomissario 12 0 0
Técnico Superior 12 15 180
Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 3 33
Chefe 10 4 40
Agente Coordenador e Agente Principal 9 16 144
Agente 8 1 8
Assistente Técnico e Técnico de Informatica 8 12 96
Assistente Operacional 5 14 70
Total 70 655

Orgamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento SSPSP 6 600 000 € e
Funcionamento Cofre 956 250 € ]

Parametros Qualidade

Ponderacédo 45% Ponderacédo 15% Ponderacao 40%

Avaliacdo final do servico

_ Satisfatorio Insuficiente

Recursos Financeiros e Humanos

7 556 250 €
0.00
Funcionamento SSPSP e Cofre
Estimado Realizado (M€)
0.00
Pontos Planeados Pontos Executados

Listagem das Fontes de verificac&o

Métrica - N° de processos de acompanhamento/atendimento realizados

lnshesen 1 Critério de superacgéo: supera se acompanhar/atender mais de 75 beneficiarios até 31 de Informagao da Area de Acdo Social

dezembro

. Métrica - N° de protocolos realizados
Indicador 2 P

Informagéo da Area de Acédo Social

Critério de superacgéo: supera se realizar mais de 30 protocolos até 31 de dezembro

Métrica - % trabalhadores com valorizagcao remuneratéria

i ~ , , ——— Informaca Ar Administracdo e Finan
e lean o & Critério de superacgéo: supera se mais de 90% dos trabalhadores tiverem valorizacéo LD CEVATEB A stragdo e Financas

remuneratoéria

Métrica - N° de trabalhadores a usufruir de horario fléxivel e jornada continua*100/N° de

. trabalhadores que solicitaram as medidas
Indicador 4 d

— = - : = Relatérios da Area de Administrag&o e Finangas
Critérios de superacao: supera se mais de 80% dos trabalhadores usufruirem de horério

flexiel e jornada continua

Métrica - N° de medidas de Eficiéncia Orcamental atingidas*100/N° medidas de Eficiéncia
Orcamental incluidas na proposta do Orgamento de Estado de 2020

Critérios de superacéo: supera se se executar mais de 80% das medidas de EO até 31 de
dezembro

Indicador 5 Relatérios da Area de Administragdo e Financas

: Métrica - indice de satisfagéo . . i .
Indicador 6 Relatérios do Gabinete de Apoio ao Secretério-geral

Critérios de superacao: supera se o indice de superagédo dor superior a 4,1 (escala - 1 a 5)

Métrica - N° de edicGes/sessdes de esclarecimento realizadas

Indicador 7 — = - - = — Informagéo da Area de Acdo Social
Critérios de superacdo: supera se se realizar mais de 2 sessdes/edi¢cdes de

esclarecimentos até 31 de dezembro




