. \ralia-l;jng: Desempenho dos Servicos

QAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
ANO: 2019 Data: 01-03-2019

Ministério : Ministério da Administracdao Interna

Organismo: Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica e Cofre de Previdéncia da Policia de Segurancga Publica (organismo que funciona
integrado no primeiro mas detendo autonomia administrativa e financeira)

Missao: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagdo do bem estar e da moral dos beneficiarios que, por
forca da sua condicgdo policial, estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a
indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estra

OE 1 Aumentar a satisfagdo dos beneficiarios
OE 2 Garantir a modernizagdo administrativa e a sustentabilidade econémica
OE 3 Apostar na recuperagao das infraestruturas

OE 4 Reforgar a comunicagdo e a imagem instituicional

Resultado Meta A Concretizagao
i i i H eta Ano :
Al D
ObjeCtIVOS operacionais cangado 2019 Resultado Classificagéo esvios

Ano 2018

Eficacia Ponderacéo de 45%
OB 01 Ponderacdo de  50%
AuLnent?r.g nimero de nd 01 N° de processos de
EETEENIES C‘?m . g acomapnhamento/atendimento 70 75
acompanhamento social (interno
ou visitas ao domicilio) Peso 100%
OB 02 Ponderacdo de  50%
o Ind 02 Ne° de protocolos realizados
Densificar a oferta protocolar o5 30
de apoio social
Peso 100%
Eficiéncia Ponderacéo de 15%
OB 03 Ponderacdo de  40%
Garantir a operacionalizagdo | . o % de trabatlhzdorels B
precessamento da valorizag&o
m . o :
e remuneratéria no més seguinte N.A. 90%

refere o n.° 2 do art.° 16 da

ao termo do seu processo de
LOE 2019

avaliacdo de desempenho
Peso 100%
OB 04 Ponderacdo de  40%

Garantir a operacionalizacao Ind 04

P N % de trabalhadores com horario
atempada dos atos a que se fiéxivel e jornada continua N.A. 80%
refere o art.° 25 da LOE 2019

Peso 100%
OB 05 Ponderacdo de  20%

Implementar as medidas de »
% execucdo

Eficiéncia Orcamental Ind 05
incluidas na proposta de 80% 80%
Orcamento de Estado de
2019
Peso 100%
Qualidade Ponderacéo de 40%
OB 06 Ponderacdo de  50%
VielherEr @ fidies ¢z 6] 13 _Indlc’e.de satls_,fagao, (a medir por
. - . inquérito) aferido numa escala de
satisfacao dos beneficiarios 1a5 4,48 [3,8;4,1]
nos eventos realizados
Peso 100%
OB 07 Ponderacdo de  50%
Promover sessoes de
esclarecimento institucional |4 o7 N° de edicGes/sessdes de
na Escola Prética de Policia e esclarecimento
. . N.A. 2
no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna
Peso 100%



ANO: 2019
Meios disponiveis

Recursos humanos Pontuacéo Planeados Executados

Dirigentes - Direcg&o superior 20 20

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 64

Subcomissério 12 0

Técnico Superior 12 180

Chefe Coordenador e Chefe Principal 11 33

Chefe 10 40

Agente Coordenador e Agente Principal 9 144

Agente 8 8

Assistente Técnico e Técnico de Informatica 8 96

Assistente Operacional 5 70

Total 655 0

Orgcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento SSPSP 6.840.000 € I
Funcionamento Cofre 965.250 € I

Paréametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo 45% Ponderacgédo 15% Ponderacéo 40%
Avaliacao final do servigo
Satisfatério Insuficiente
Recursos Financeiros e Humanos
7.805.250 €
0.00
Funcionamento SSPSP e Cofre
Estimado Realizado (M€)
655
0.00
Pontos Planeados Pontos Executados
Listagem das Fontes de verificacéo
Métrica - N° de processos de acompanhamento/atendimento;
Indicador 1 — — - —— - Informag&o da Area de Agéo Social
Critério de superagéo: supera se acompanhar/atender mais de 75 beneficiarios até 31 de
dezembro
. Meétrica - N° I li A i
Indicador 2 etrica de protacolos realizados Informagé&o da Area de Agéo Social
Critério de superagéo: supera se realizar mais de 30 protocolos até 31 de dezembro
. Métrica - % trabalhadores com valorizag&o remuneratdria ) ) o
Indicador 3 . — - - — Informagéo do Gabinete de Apoio ao Endividamento
Critério de superacéo: supera se mais de 90% dos trabalhadores tiverem valorizagdo
remuneratoria
. Métrica - % trabalhadores a usufruir das medidas - ) . )
Indicador 4 — — - - — —Relatérios da Area de Administracéo e Financas
Critérios de superagéo: supera se mais de 80% dos trabalhadores usufruirem de horério flexiel
e jornada continua
. Métrica - % de execugdo . . o )
Indicador 5 . ~ - - - Relatérios da Area de Administragéo e Finangas
Critérios de superacao: supera se se executar mais de 80% das medidas de EO até 31 de
dezembro
. Métrica - indice de satisfagéo - . . -
Indicador 6 Relatdrios do Gabinete de Apoio ao Secretario-geral
Critérios de superagao: supera se o indice de superagéo dor superior a 4,1 (escala - 1 a 5)
. Métrica - N° de edi¢Ges/sessdes B .
Indicador 7 — = - - — — - Informag&o da Area de Agéo Social
Critérios de superacao: supera se se realizar mais de 2 sessfes/edicdes de esclarecimentos
até 31 de dezembro




