TADAP,

valiagha do Desempenho dos Servicos
- Duadro de Avaliacio e Responsabilizacao

QUAR
ANO: 2013

Data de actualizagéo: 0O

Min| rio : Ministério da Administracdo Interna
Organismo: Servicos So

Missdo: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevacdo do bem estar e da moral dos beneficiarios que, por forca da sua condigdo policial,
estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estraté

OE 1 Contribuir para a promogdo do bem estar dos elementos da PSP no exercicio da sua actividade

OE 2 Melhorar e diversificar os servigos prestados

OE 3 Aumentar o nivel de satisfagdo dos utentes com os servigos prestados

Concretizagao

ObJ ectivos o peraC|0 nais Meta 2012 Meta Ano 2013 Resultado | __ Classificacao | Desvios
| Superou [ Atingiu | Néo atingiu_|
Eficacia
OB 01 Ponderacéo de 100%
N° de packs promocionais
disponibilizados para frequéncia
. a0z das Estancias de Férias na °
Promover actividades de
apoio social complementar, pggq 50%
contribuindo para a elevacao
do bem-estar e do moral dos
beneficiarios N° de actividades socioculturais
Ind 02 realizadas 2 3
Peso 50%
Eficiéncia
OB 02 Ponderacéo de 100%
Receitas Globais/Encargos com
Ind 03 Pessoal 6,18 [5.2; 6,2]
Manter a produtividade do
pessoal e diversificar os  Peso 25%
servigos prestados
aumentando as receitas
globais Valor das receitas arrecadadas nos
Ind 04 Servigos Sociais e Cofre de [6.820.000 €, [6.800.000€;
Previdéncia, em € 6.950.000 €] 7.100.000€]
Peso 75%
Qualidade
OB 03 Ponderacéo de 100%
indice de satisfagéo, durante a
época balnear , (a medir por
Ind 05 questionario) aferido numa escala 4,10 [4,0; 4,2]
I . = dela5s
Manter o nivel de satisfacéo
dos utentes dos servicos  peso 50%
prestados e promover a
qualificacéo dos PEpE—
el s Percentagem de colaboradores
abrangidos por ac¢des de formagédo
Ind 06 no periodo 2011-2013 (valor 49 100%
acumulado)
Peso 50%

Meios disponiveis *

Recursos humanos Pontuagio Planeados Executados
Dirigentes - Direcg&o superior 20 20
Dirigentes - Direcg&o intermédia e Chefes de equipa 16 32
Intendente 16 16
Técnico Superior 12 60
Chefe 11 88
Agente principal 9 189
Assistente Técnico e Técnico de Informética 8 88
Assistente Operacional 5 10

Total 503



TADAP,

va!iagﬁn{-‘ Desempenho dos Servicos
QUAR - Quadro de Avaliacéo e Responsa ]

ANO: 2013

Orgamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento SSPSP 7.160.786 €

Funcionamento Cofre

000000 ]
949.603 € |
Parametros
| Ponderagdo30% | Ponderagdo40% | Ponderagdo 30%
Eficacia
Avaliacao final do servico
L Bom Satisfatério Insuficiente
0% 0%
E /E Recursos Financeiros e Humanos
Ind 01 Ind 02
Recursos Financeiros
Objectivo 1
8.110.389 €
Eficiéncia
0% 0% 0.00
D /D Funcionamento SSPSP e Cofre
| Estimado Realizado (M€)
Ind 03 Ind 04
Objectivo 2
Recursos Humanos
Qualidade
0%
b 0% 0.00
E /E Pontos Planeados Pontos Executados
Ind 05 Ind 06
Objectivo 3

Indicador 1 Relatérios do Gabinete de Assisténcia Complementar
Indicador 2 Relatérios do Gabinete de Acgéo Social

Indicador 3 Relatérios Orcamentais

Indicador 4 Relatorios Orcamentais

Indicador 5 Andlise dos Questionarios de Satisfacdo

Indicador 6

Relatério da Formagao Ministrada



