SIAD

Avaliacaod do Desempenho dos Servicos

Data de actualizaca
Interna

de Seguranca Publica

Missdo: Promover actividades de apoio social complementar, contribuindo para a elevagdo do bem estar e da moral dos beneficidrios que, por forca da sua condigdo policial,
estdo ou estiveram sujeitos a especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e de mobilidade, bem como a indices excepcionais de desgaste fisico e psicoldgico

Objectivos Estratégicos Meta 2011 Taxa de Realizagdo

Resultado Ano

2010 Meta Ano 2011

135,6%

(1) Indicador que reflecte a relagdo entre o nimero de elementos aderentes e a capacidade instalada (n° de camas), durante 2011

102,4%
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valiagao do Desempenho dos Servicos

99,6%

291,7%

~ Planeados  Executados  [ES
20 20 0




Valiagﬁu{! Desempenho dos Servicos
QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

Orgamento (milhares de €)
Funcionamento SSPSP
Funcionamento Cofre

Parametros

Eficacia

0% 0%

0/

Ind 01 Ind 02

Objectivo 1

Eficiéncia

0% 0%

/0

Ind 03 Ind 04

Objectivo 2

Qualidade

0% 0%

/o

Ind 05 Ind 06

Objectivo 3

Indicador 1 Relatorios da Secgéo de Habitagéo Social
Indicador 2 Relatérios da Secgéo de Habitagdo Social
Indicador 3 Relatérios Orcamentais

Indicador 4 Relatérios da Secgéo de Beneficiarios

Indicador 5 Andlise dos Questionarios de satisfagdo

Indicador 6 Relatorios da Secgdo de Assisténcia Complementar
Indicador 7 Relatérios da Seccéo de Inspecgédo de Qualidade

Indicador 8 Relatérios da Secgéo de Inspecgéo de Qualidade

Estimado Realizado

5.897.186 5.943.039
918.994 819.361

© Ponderago30%  Ponderagdo40%  Ponderagdo 30%

40,7% 41,0% 58,7%

Avaliacao final do servico
Satisfatério Insuficiente
140,3%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

6.816.180 €

0.00

Funcionamento SSPSP e Cofre

| Estimado Realizado (M€)

Recursos Humanos

0.00

Pontos Planeados Pontos Executados




