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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades agora apresentado procura ser um documento que
estabeleca 0 rumo desta enorme instituicdo para o proximo ano de 2014.
Elaborado, na sua esséncia, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n°183/96, de 27 de setembro, o Plano de Atividades visa garantir o sucesso da
missdo da instituicdo, delineando a estratégia e programando as atividades a
desenvolver com o intuito de satisfazer as necessidades mais prementes dos nossos
beneficiarios e, subsequentemente, garantir a melhoria dos servigos prestados,
potenciando as condi¢cfes de bem-estar e de apoio social complementar.

Para a materializacdo dos objetivos estratégicos definidos, sdo de suma importancia
os recursos financeiros e humanos disponibilizados.

Atendendo ao momento que o Pais atravessa, depreende-se que o ano de 2014
serda um ano extremamente dificil e exigente, em termos sociais, econdmicos,
financeiros e orcamentais, pelo que os Servicos Sociais da Policia de Seguranca
Publica (SSPSP) reunirédo todos os esforcos possiveis para desenvolver a sua
atividade com o maior respeito pela sua missdo, assegurando a manutencao dos
servicos prestados de forma dedicada, com eficiéncia, eficacia, e pelo cumprimento
de elevados padrdes de qualidade.

Neste ambito, os SSPSP irdo prosseguir a busca incessante pela generalizacdo e
diversificacdo dos servicos prestados mas também, e cada vez mais, ao nivel da
eficiéncia e do controlo da despesa, o que exigirA um esforco adicional para a

garantia da sustentabilidade destes servigos.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL E AMBIENTAL

2.1. Caracterizacdo dos SSPSP

2.1.1. Missao e Atribuicdes

SSPSP ¢ a sigla para 'Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica’, designacao
atribuida ao organismo aquando da sua fundacdo em 31 de Dezembro de 1959,
através do Decreto-Lei 42.794 que determina o seu proprio Estatuto.

Os SSPSP, de acordo com a sua Lei Organica, sdo uma pessoa coletiva publica,
dotados de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, embora
funcionem na dependéncia do Diretor Nacional da PSP e sob tutela do Ministro da
Administracédo Interna.

Presentemente, os SSPSP desenvolvem as suas atividades em conformidade com o
estipulado no Decreto-Lei n® 42.794 de 31 de Dezembro de 1959, alterado pelos
Decretos-Lei n°® 43.421 de 22 de Dezembro de 1960 e n° 44.564 de 11 de
Setembro de 1962, pese embora urja proceder a uma reestruturac&o neste ambito
em virtude da desadequacdo da legislacgdo que vigora face a realidade
socioecondmica vivenciada.

A missdo dos SSPSP reflete a sua razao de ser, concretizada nas atividades que

desenvolve para satisfazer as necessidades relevantes dos seus beneficiarios.

Assim sendo, os SSPSP tém como missao:

“Assegurar a complementaridade material, cultural e moral dos profissionais
com especiais exigéncias em termos de risco, disponibilidade e mobilidade e
com indices excecionais de desgaste fisico e psicoldgico, reclamando um apoio
social com diversas especificidades que lhes assegure igualmente o exercicio
digno, independente e solidario das fun¢cdes de autoridade publica, contribuindo

ao mesmo tempo para a coesdo, autoestima e identidade institucionais.”

No que diz respeito as competéncias que norteiam a atuacdo dos SSPSP, estas
assentam no enquadramento legal definido pelo Decreto-Lei 42.794, de 31 de
Dezembro de 1959 e que se podem discriminar sumariamente em 8 atribuicdes

gerais, da seguinte forma:

1. Concessao de apoios pecuniarios e em espécie em casos graves de
insubsisténcia familiar e de infortdnio, em especial na decorréncia do exercicio de

servico publico;
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2. Prestacdo de servicos no ambito do lazer e da ocupacdo dos tempos livres,

designadamente através das suas estancias de férias;

3. Disponibilizacdo de habitacao social e de alojamento temporario;

4. Concessdo de empréstimos aos beneficiarios para suprir dificuldades de
tesouraria urgentes e inadiaveis e para acorrer a situagcbes graves de sobre-

endividamento;

5. Aumento do rendimento disponivel dos beneficiarios através da
manutencdo de uma vasta rede de entidades protocoladas em diversas areas

do mercado de consumo;

Apoio a educacao, promocao de atividades de desporto, cultura e de convivio

institucional;

Apoio na velhice, nomeadamente no combate a fendmenos de isolamento e

exclusao social.

Satisfacdo de necessidades emergentes da especificidade do servico policial
através da disponibilizacdo de servicos que sdo insuficientes ou

deficientemente supridas pelo mercado.

2.1.2.
Visao e Valores
Objetivos dos SSPSP

Visao

“Os SSPSP pretendem ser reconhecidos como um organismo de exceléncia e
credibilidade no dominio da qualidade dos servicos prestados aos seus
clientes/utentes e que desenvolve a sua atividade no respeito pelos mais elevados

padrdes de responsabilidade financeira e social”.

Os SSPSP pretendem proporcionar aos seus beneficiarios uma maior
diversidade de servicos prestados, com maior qualidade, adaptados as suas
necessidades especificas, a pre¢os competitivos e custos baixos, o que se

traduz em criacdo de valor.
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A visdo dos SSPSP traduz o que o organismo pretende ser no futuro,
refletindo a sua ambicdo para o ano de 2014, assumindo-se como uma
referéncia a nivel institucional:

e pela qualidade do servico prestado;

e pela eficiéncia na gestdo da rede de protocolos;

e pela forma como se relaciona com todos os stakeholders.

E ambicdo dos SSPSP a melhoria continua da gestdo dos seus recursos e
meios, na procura dos melhores resultados.

Por conseguinte, os valores de uma organizagdo espelham comportamentos e
atitudes que toda a organizacdo deve adoptar na sua operagdo interna e
interaccdo com o meio exterior, para que todos caminhem no sentido de
alcancar a Visao, ou seja, os valores refletem os conceitos culturais, éticos,
sociais, comportamentais e humanisticos que o0 organismo respeita.

Os SSPSP, pela sua prépria natureza juridica e social, valorizam
essencialmente a assisténcia [promovem 0 apoio e amparo socioeconémico
aos seus beneficiarios] com respeito e dignidade pelos trabalhadores policiais
e ndo policiais da PSP e respetivos familiares que se apresentam como a
verdadeira razdo de ser da sua existéncia; o cultivo de principios de
solidariedade e de igualdade [regem-se pela equidade intergeracional e
interinstitucional], a diligéncia [pretendem ser um organismo célere perante
as solicitagbes dos seus beneficiarios]; credibilidade [representam a
confianca que os SSPSP pretendem ganhar perante os seus beneficiarios, e a
segurancga para a qual tenta continuamente contribuir perante situacfes mais
extremas] e, por ultimo, a sustentabilidade [visam assegurar o controlo da

sua sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira].

2.1.3.
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Organizacéo Interna

A estrutura funcional dos SSPSP traduz-se no seguinte organograma:
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Tursmo Socid
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| Dq;md.emdo Comissino Sérgio Nunes
| Dependente da Subcomussana Paula Machado

llustracdo 1 - Organograma dos SSPSP

Embora a realidade organizativa e funcional dos SSPSP siga formalmente o
enquadramento legal supra referenciado, continua a verificar-se e até a acentuar-
se um efetivo desajustamento entre as atividades e apoios prestados nos nossos
dias e aqueles que determinaram, na década de 60 do século passado, a criacao
dos SSPSP. Por sua vez, pela evolucdo natural das coisas, acaba por existir
igualmente um desajustamento face & lei de enquadramento da acdo social

complementar no nosso pais, que devera servir de orientacdo a atividade e

funcionamento orgénico dos SSPSP, sem prejuizo das suas especificidades.
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Em observancia deste desajustamento, foi proposto ao Diretor Nacional da Policia
de Seguranca Publica, transitoriamente até que entrasse em vigor legislacao
atualizada, uma organizacdo ad hoc dos SSPSP que melhor pudesse dar resposta as
alteracOes legislativas previstas no Programa de Reestruturacédo da Administracao
Central do Estado (PRACE), nomeadamente: a extincdo do Cofre de Previdéncia da
Policia de Seguranca Publica (CPPSP) e a sua plena e efectiva integracdo naquele

organismo, contribuindo para uma maior flexibilidade gestionaria.

Deste modo, hum quadro de simplicidade e clareza organica, a estrutura funcional
dos SSPSP sofreu uma alteracdo em 2006, por via da criagdo da Area de Acdo
Social e a Area de Gestdo Financeira e Patrimonial, as quais estdo sob dependéncia
do Secretario-Geral e que, no essencial, assumem a classica divisdo entre servicos
de front-office e de back-office, apoiados por 6rgdos de staff na area técnica,
inspectiva (qualidade) e de planeamento/controlo de gestao.

Esta alteracdo visou flexibilizar e promover o bom funcionamento dos SSPSP por

via do seu ajustamento a realidade atual.
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2.2. DIAGNOSTICO DA ENVOLVENTE

O ambiente externo dita as Oportunidades e Ameacas dos organismos,
correspondendo as suas perspetivas de evolugcdo no meio envolvente, as quais sao
condicionadas pelas decisfes e circunstancias externas ao seu poder de deciséo.
Apesar de o ndo poder controlar, os organismos devem procurar conhecer e
monitorizar o seu ambiente externo com frequéncia, de modo a aproveitar as
oportunidades e a evitar as ameacas. No entanto, evitar ameacas nem sempre €&
possivel, cabendo ao planeamento a definicdo atempada da forma de as enfrentar,
de modo a tentar minimizar os seus efeitos.

Do ambiente interno resultam as Forcas e Fraquezas dos organismos,
constituindo estes os principais aspetos que os diferenciam dos seus congéneres.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes do organismo, uma vez
que resulta das estratégias de atuacdo definidas pelos seus proprios membros.
Desta forma, os pontos fortes devem ser ressaltados ao maximo e os pontos fracos
deverdo determinar uma atuacdo conducente ao seu controlo ou, pelo menos, a
minimizacado dos seus efeitos.

A combinacdo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis
(Forcas e Fraquezas; Oportunidades e Ameacas) facilitam a analise do
posicionamento do organismo, a definicdo das suas estratégias e a tomada de

decisbes por parte dos seus dirigentes.

10
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2.2.1. Ambiente Interno
Conforme ja referenciado a natureza e a finalidade destes servigcos séo

sucintamente clarificadas na lei organica dos SSPSP™.

Na realidade, os SSPSP desenvolvem a sua atividade conjuntamente e
paralelamente com as do Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca Publica
(CPPSP), pese embora urja a necessidade de se proceder a uma reestruturacdo
neste ambito em virtude ndo s6 da previsivel extingdo do CPPSP? e consequente
integracdo nos SSPSP, mas também pela desadequacdo da legislacdo face & que
vigora no dominio da acdo social complementar e a realidade socioeconémica

vivenciada.

De salientar que os SSPSP atuam tendo em conta o seu universo de beneficiarios
que, presentemente, perfaz um total de cerca 74.419 beneficiarios (28.588
beneficiarios titulares e 45.831 beneficiarios familiares) e com recurso a um

nUmero deficitario de recursos humanos.

Apesar de ser um instituto da PSP, com autonomia financeira, a parte significativa
das suas receitas advém do desconto obrigatério de 0,5% no vencimento de todo o
pessoal — policial e ndo policial - e as restantes de receitas de natureza mercantil e

demais previstas estatutariamente.

Os SSPSP partilham valores que, pela sua prépria natureza juridica e social, visam,
em dltima instancia, promover a unido e a consolidacdo de lagos fraternos entre

todos os membros da grande familia Policia de Seguranca Publica.
2.2.2. Ambiente Externo

Os SSPSP sdao um instituto publico da Policia de Seguranca Publica (PSP), dela

sendo parte integrante, nos termos do seu regulamento orgénico.

Apesar de serem um servico auténomo, juridicamente, o seu pessoal sujeita-se ao

estatuto do pessoal e demais legislacdo aplicavel a PSP.

N&o obstante, o pessoal civil a desempenhar funcdes nos SSPSP estd sujeito aos
deveres e goza dos direitos previstos na lei geral para os demais agentes e

funcionérios da Administracdo Publica.
Na sua atuacao corrente os SSPSP ainda operam em consonancia com o quadro
juridico-legal aplicavel a Administracdo Publica e pelos principios da acdo social

complementar, salvaguardando-se as especificidades enquanto servico auténomo e

1 Decréto-Lei n°® 42.794 de 31 de Dezembro de 1959, alterado pelos Decretos-Lei n® 43.421 de 22 de Dezembro de 1960 e n° 44.564 de
11 de Setembro de 1962

2 Art.© 16.°, n.° 2, alinea f) do Decréto-Lei n.© 203/2006 de 27 de outubro de 2006 [Lei Organica do MAI]

11
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o facto de absorverem o impato direto das medidas legislativas e politicas

aplicaveis a PSP como um todo.

2.2.3. Analises Stakeholder e SWOT (Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)

Atendendo ao contexto da sua atuacdo, a nivel interno e externo, podemos

identificar o seguinte:

Do estudo aos stakeholders, sumariado na llustracdo n.° 2, concluiu-se que:

De uma forma geral os Beneficiarios (antigos, atuais e futuros), constituem o
principal stakeholder de qualquer organismo, sendo eles o0s principais
interessados no bom desempenho dos SSPSP e, por conseguinte, esperam dos
SSPSP uma resposta rapida, qualificada e eficaz, relativamente as suas
solicitacdes e necessidades, e acima de tudo que a informacdo disponibilizada
seja credivel e atual. Apesar dos SSPSP terem um bom desempenho junto dos
seus beneficiarios, a sua prestacdo para com eles poderia melhorar se este
organismo aumentasse a sua divulgacdo e, subsequentemente, a quantidade
de informacéo disponibilizada pelos SSPSP, principalmente no seu site.
Relativamente a tutela, esta tem como principal expetativa o aumento da
eficacia e eficiéncia da execucdo das atribuicbes dos SSPSP, com o
comprometimento de assegurar a racionalizacdo de meios e recursos
existentes. Por conseguinte, os SSPSP esperam, essencialmente, o apoio e
reconhecimento institucional, e a definicdo de diretrizes claras e alinhadas com
0s objetivos estratégicos definidos. Contudo, para um bom desempenho ha que
suprir lacunas e sensibilizar a tutela para a necessidade de recrutamento de
recursos humanos qualificados.

No que respeita aos trabalhadores, enquanto stakeholder essencial a
prossecucdo da missdo dos SSPSP, o apoio e reconhecimento institucional, o
desenvolvimento de competéncias por via de planos de formacdo adequados as
suas necessidades e a garantia de boas condicbes de trabalho, sé&o
determinantes para o sucesso e alcance dos objetivos do organismo. Para tal,
verificou-se que os SSPSP necessitam, sobretudo, de promover a¢des (internas
e externas) de formacao nas &reas especificas dos SSPSP, para que os seus RH
se sintam motivados e para que consigam alcancar o melhor desempenho
possivel, promovendo assim uma melhor comunicagdo vertical e horizontal,
dentro dos SSPSP.

No caso dos fornecedores, verificou-se que as expetativas de ambas as partes
interessadas sao alcancadas. Desta forma, os SSPSP deverdo tentar manter
essa boa relagcdo que nutre para com os seus fornecedores.

Por fim, a direcdo espera um reconhecimento dos esforcos engendrados com

vista a prossecucdo da missdo dos SSPSP e ao cumprimento dos objectivos

12
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definidos. Do bom desempenho dos dirigentes estd dependente a garantia de
qualidade dos servicos prestados e a prépria sustentabilidade financeira dos

Servicos, pelo que é importante que os SSPSP promovam boas condi¢cbes de

trabalho e incentivem a criatividade e inovacao dos seus dirigentes.

llustracdo n.© 3 - Analise SWOT

Interno

Receitas proprias Insuficiéncia de RH qualificados

Forte cooperacao e

articulacéao com outras
" Instituicdbes  similares  no | Estrutura etaria envelhecida -
o dominio da acdo social o
5 complementar =
- - 0
" Aposta no desenvolvimento - = . o
3 . Fraca divulgacdo dos Servigos =
= do potencial humano =
S Excessiva dependéncia da %

Elevado Patriménio S : 2
& Direcdo Nacional da PSP )

Incremento de novos | Diminuta  uniformizacdo de

clientes/beneficiarios procedimentos e processos

Fraco dominio das tecnologias
de informacdo e comunicagéo

Reestruturacdo do quadro

legal dos SSPSP Conjuntura econémica de crise

Aumento da idade de I EMEES na HLIEIE ©
%) consequentes mudangas nas
Q reforma dos trabalhadores e :
-% politicas governamentais
o Reforco da formacdo como
g fator potenciador da | Restricdo a contratacdo publica
e qualificacdo dos | de RH
el trabalhadores
) Novas parcerias de | Diminuicao das receitas
cooperacao arrecadadas

Perda de sustentabilidade
econdmica e financeira

Externo

Na andlise elaborada, os pontos fracos e fortes referem-se ao ambiente interno dos
SSPSP e séo determinados pela sua posicdo atual, pelo que poderdo ser
controlados, com vista a potenciar as formas de alcancar os objetivos. Por sua vez,
as oportunidades e ameacas referem-se a fatores externos que poderdo constituir,
respetivamente, vantagens competitivas ou entraves ao bom desempenho do
organismo. Esta analise permitiu identificar os fatores-chave internos e externos

que séo relevantes para atingir os objetivos do organismo, nomeadamente:

13
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PONTOS FRACOS (atributos do organismo que o enfraquecem face aos objetivos a

atingir):

= Insuficiéncia de RH
O reduzido numero de RH qualificados é, sem dudvida, um dos pontos fracos mais

significativos deste organismo.

O numero efetivo de funcionarios, tém vindo a diminuir ao longo dos anos, o que se
pode atribuir a diversos fatores, desde a aposentacdo dos funcionarios mais velhos
e qualificados, a restricdo e impossibilidade de contratacdo de pessoal e, em

especial, ao constrangimento burocratico e orcamental para a contratacao.
= Estrutura etaria envelhecida

O envelhecimento da estrutura também tem pautado nos Gltimos anos, facto que
facilmente se compreende pelo continuo aumento da idade da reforma e a lenta
renovacao do efectivo.
Como tal, outro ponto menos positivo a nivel de RH é o facto dos trabalhadores dos
SSPSP pertencerem, na sua maioria, a uma faixa etaria “envelhecida”, verificando-
se uma significativa concentracdo nos escalfes etarios dos 45-49 anos e 50-54
anos; acrescido do facto de serem um efectivo pouco qualificado em que 51% do
total do efectivo traduz os trabalhadores que detém habilitacdo inferior a
escolaridade obrigatoéria.

= Fraca divulgacao dos Servicos
Os canais de divulgacdo pouco desenvolvidos constituem outro ponto fraco dos
SSPSP. A pouca visibilidade deste organismo constitui um entrave ao
desenvolvimento e crescimento deste organismo.

= Excessiva dependéncia da Dire¢do Nacional
Os SSPSP apresentam uma elevada dependéncia da Direcao Nacional da PSP, no
que diz respeito aos servicos comuns partilhados como sejam a gestdo de recursos
humanos e coordenacdo de sistemas de informacdo. Assim, considera-se que estes
fatores constituem um ponto fraco deste organismo, uma vez que condicionam a
sua autonomia e visibilidade.

= Diminuta uniformizacdo de procedimentos e processos
Outro dos pontos criticos dos SSPSP passa pela ineficiéncia dos procedimentos e
processos. Perante a inexisténcia de um manual de procedimentos, ndo é claro para
os trabalhadores dos SSPSP a quem esta atribuido cada procedimento/processo e
exatamente em que consiste cada um, pelo que a duplicacdo de tarefas e a
pesquisa desnecessaria de informacédo fora do departamento e pelas diversas areas
do organismo séo recorrentes. Isto poderia ser minimizado se existisse um manual

de procedimentos por area e/ou um sistema de gestdo da qualidade, pelo que

14
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identificou-se a auséncia do SGQ (Sistema de Gestdo de Qualidade) e dos Manuais
de Procedimentos como outros pontos fracos deste organismo.

= Fraco dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao

Ha uma fraca base tecnoldgica de apoio a burética e a decisdo que condiciona

significativamente a eficiéncia dos servicos.
PONTOS FORTES (atributos do organismo que potenciam o0s objetivos a atingir):
= Receitas préprias

Conforme ja referenciado, as receitas dos SSPSP advém do desconto obrigatério de
0,5% sobre o vencimento de todo o pessoal no ativo — policial e ndo policial - e as
restantes sdo de natureza mercantil e demais previstas estatutariamente. De
ressalvar que a receita obtida também depende do numero de beneficiarios

titulares - aposentados inscritos voluntariamente.

Como tal, ha uma certa previsibilidade e estabilidade no volume de receitas, o que
nos permite desenvolver a nossa atividade com razoavel sustentabilidade financeira
e econdmica.

= Forte cooperacao e articulagdo com outras Instituicdes similares no dominio

da acéo social complementar

Um dos aspetos mais positivos dos SSPSP é o facto de cooperarem com uma
diversidade de Instituicbes de apoio e solidariedade social e equiparadas para
articulacéo e resposta a situagdes problematicas aos seus beneficiarios.

= Aposta no desenvolvimento do potencial humano

A promocdo da valorizacdo do capital humano, assegurando a qualificacdo e o
aumento de competéncias, permanecem pilar da politica de gestdao dos SSPSP, e
vértice de actuacdo do Gabinete de Recursos Humanos. Como tal, vem
privilegiando, sobretudo, ac¢cdes de formacado que visam responder as necessidades

dos trabalhadores e as expectativas do organismo.

= Incremento de novos clientes/beneficiarios
A melhoria da imagem do organismo, bem como a diversificacdo de servicos
prestados potenciam a reinscricao de beneficiarios aposentados, traduzindo-se num

aumento de receita.

OPORTUNIDADES (fatores externos que, se aproveitados, podem ser Uteis como
vantagem competitiva):
= Reestruturacdo do quadro legal dos SSPSP

Urge proceder a uma reestruturacdo neste ambito em virtude da desadequacédo da

legislacdo que vigora face a realidade socioecondémica vivenciada.
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De salientar que o enquadramento legal que define e regula a atividade
desenvolvida remonta aos anos 60, justificando a sua desadequacdo a nova
realidade da acdo social complementar e a modernizacdo exigida no ambito do
PRACE. O ideal seria a aprovacao de uma nova Lei Organica dos SSPSP, ja com a

inclusdo do CPPSP e ajustada a lei de acao social complementar em vigor.
= Aumento da idade de reforma dos trabalhadores

Perspetiva-se o aumento da idade de reforma para todos os trabalhadores —
policiais e ndo policiais - criando uma maior estabilidade ao nivel de RH.

= Novas parcerias de cooperacéo
Desenvolvimento de parcerias de cooperacdo e projetos com universidades e
instituicdes similares visando uma oferta mais adaptada as necessidades e
expetativas dos beneficiarios, quer em termos da diversificacdo dos servigcos
prestados, quer em termos de cobertura geografica, preenchendo algumas lacunas

existentes.

o

Tal representa oportunidades para se desenvolver novas competéncias
conhecimentos e consequentemente aumentar a visibilidade dos SSPSP.
AMEACAS (fatores externos que podem constituir-se com problemas para o
organismo, pondo em causa o0 seu desempenho, entre outros):

= Conjuntura econémica de crise
A atual conjuntura econdmica, nacional e internacional, pode comprometer a
requisicdo de servigcos pelos atuais e por potenciais novos clientes/beneficiarios e
restringir o investimento nas infraestruturas e nos equipamentos tecnolégicos e de
comunicacgao.

= Mudancas na tutela e consequentes mudancas nas politicas governamentais
As mudancas nas politicas governamentais podem ameacar, no limite, a
continuidade da proépria instituicdo tal como existe, uma vez que intensifica o risco
eminente de fusdo ou até mesmo de extincao.

= Restricdo a contratacado publica de RH
Enquanto organismo da Administracdo Indirecta do Estado, os SSPSP estéo sujeitos
as regras da contratacdo publica. Atualmente, as novas contratacfes estao
congeladas, o que pode comprometer a sustentabilidade técnica dos RH dos SSPSP.

= Diminuigo das receitas arrecadadas
Com a crise econdmica, nacional e internacional, ha a propenséo de desisténcias de

inscricdo dos beneficiarios aposentados e de diminuicdo da usufruicdo dos servicos
disponibilizados pelos SSPSP, por parte dos beneficiarios no ativo, refletindo um
decréscimo no volume de receitas arrecadadas.

= Perda de sustentabilidade econémica e financeira
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Uma das grandes ameacas a sustentabilidade econdmica e financeira é o facto de
0s SSPSP centrarem a base do seu funding em receitas préprias, sem receberem
quaisquer verbas do Orcamento do Estado, o que atendendo a restricdo no
recrutamento de RH e ao decréscimo das receitas jA mencionadas podera

inviabilizar a sua sustentabilidade.

Em suma, das analises aos stakeholders e swot podemos concluir que os SSPSP
deverdo potenciar os seus pontos fortes, concentrar esfor¢cos na superagdo das
fraquezas e transformar as ameacas em oportunidades, no sentido de preparar o

organismo para enfrentar o futuro.
Como fatores determinantes do seu bom desempenho, os SSPSP devem:

= Tentar corrigir as falhas processuais aproveitando a qualificacdo dos seus
recursos humanos e toda e qualquer inovagdo tecnoldgica que possa
contribuir para um aperfeicoamento dos sistemas;

= Continuar a apostar na melhoria das condi¢bes de trabalho da generalidade
dos trabalhadores optando por disponibilizar, cada vez mais, 0os meios
tecnoldgicos adequados. [Como por exemplo: Efetuar trabalhos de
uniformizacéo e “upgrade” de equipamentos e software instalados e apostar
significativamente na reorganizacdo dos processos internos dando
sequéncia ao trabalho de melhoria dos servigos prestados].

= Procurar garantir a sustentabilidade econdémica e financeira, diversificando
as fontes de arrecadacao de receitas, procurando uma eficiente gestdo de
recursos e meios, diversificando a oferta de servigcos que se adequem aos
interesses e necessidades dos beneficiarios;

= Gerir eficazmente os recursos humanos de forma a cobrir todas as areas de

atuacao.

2.3. Clientes

Cada vez mais existe a percecdo da importancia do enfoque nos beneficiarios e a
necessidade de satisfacdo dos beneficiarios. Se estes néo estiverem satisfeitos irdo,
eventualmente, desistir de serem beneficiarios dos SSPSP (no presente ou num
futuro préximo, como é o caso dos aposentados) procurando outras entidades
publicas ou privadas que vao ao encontro das suas necessidades de forma a
satisfazé-los mais. Assim, um mau desempenho da perspetiva do Cliente € um
indicador de futuro declinio, mesmo que a componente financeira se afigure

positiva.
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Importa salientar que sao clientes dos SSPSP todos os beneficiarios titulares - no
ativo e aposentados inscritos voluntariamente - e respetivos familiares, perfazendo
atualmente um total de cerca 74.419 pessoas.

Pese embora exista uma enorme diversidade de servicos e atividades
disponibilizados pelos SSPSP aos seus beneficiarios ha, por parte destes ultimos,
um desconhecimento generalizado da oferta e da sua potencialidade.
Eventualmente, tal é justificavel pela fraca aderéncia dos beneficiarios aposentados
as tecnologias de informacdo e comunicacdo e pela pouca visibilidade externa do

organismo.

No sentido de se tentar eliminar ou minimizar estas situacbes que podem
comprometer o desempenho do organismo, ha que colmatar a dificuldade de
comunicacdo com a implementacdo de medidas de divulgacdo e pela procura na
adopcdo melhores préaticas de efectiva partilha de informagdo (com a DN/PSP;

Comandos e demais servicos institucionais).

O desenvolvimento da “visibilidade e comunica¢do” passa pelo fortalecimento de
uma imagem de credibilidade associada aos SSPSP, através da visibilidade e
comunicacdo na realizacdo de acdes de divulgagcdo, de promocdo dos servigcos e
atividades, de forma a informar os beneficiarios sobre a adequada atuacdo em
matéria de acao social, lazer, habitacdo social, turismo, entre outras.

Por sua vez, os fornecedores tém um alto nivel de interesse em virtude da atividade
dos SSPSP ser um factor importante para o seu “negécio” e, como tal, é primordial
assegurar uma relacdo préxima com estas partes interessadas, aumentando e
aprofundando as parcerias estabelecidas e permitindo um fluxo comunicacional

constante.

Por ultimo, os trabalhadores assumem um papel fundamental no alcance da visao
do organismo e, na medida em que sdo cumulativamente seus beneficiarios, tém
uma maior sensibilidade perante as dificuldades com que o0s servicos se deparam

para alcancgar os objetivos e metas tragados.

Ciente de que os seus trabalhadores sdo “peca fundamental” para satisfacdo dos
clientes — alvo e o facto de integrarem um grupo de pessoas homogéneas é de
suma importancia motiva-las e promover continuamente a sua qualificacdo e
valorizagéo pessoal e profissional, dai a aposta forte dos SSPSP na formacgdo e na

melhoria do relacionamento humano atenuando uma vertente demasiado formal da
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instituicdo que perdura como heranca de uma pratica decana e algo hermética e

centrada sobre si mesma.

Esta atenuacado da rigidez no relacionamento interpessoal entre os trabalhadores
podera ser uma forma de melhorar o ambiente de trabalho e potenciar a sua
capacidade laboral, através do aumento do indice de produtividade geral e da

melhoria da imagem junto dos clientes externos.

3. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

3.1. Posicionamento Estratégico

Em observancia da realidade da PSP ser bastante peculiar, em termos de exigéncia
profissional dos seus funcionarios (risco, desgaste psicolégico e fisico, exposicdo
social, disponibilidade, etc.) e do padrdo sociodemografico solidificado ao longo dos
tempos por forca da sua implantacdo, area de atuagdo e das tradicionais fontes
geograficas de recrutamento, os SSPSP deverdo continuar a assumir um
posicionamento no panorama da Administracao Publica e, principalmente, na Acéo
Social Complementar, que visivelmente o diferencie no plano teleoldgico, de modo
a ocupar 0 seu espaco especifico de atuagcdo e a distinguir-se dos demais

organismos estatuais congéneres no que respeita a gama de servigcos que oferece.

Nesse sentido, a existéncia dos SSPSP permanece justificavel desde logo quando
consegue ir ao encontro das necessidades especificas geradas no seio dos
profissionais da PSP em virtude precisamente da sua dinamica laboral, oferecendo
servicos insuficiente ou deficientemente disponiveis no mercado e recorrendo a este
sempre que razbes econdémico-financeiras o justifiguem claramente, intermediando

relacBes comerciais mais vantajosas para os seus beneficiarios.

Em termos concretos poderemos utilizar a seguinte matriz de posicionamento
estratégico (José Torres, 2011) para ilustrar a dindmica interna de gestdo do
portfélio de servicos dos SSPSP:

Verifica-se que, em determinadas atividades por si desenvolvidas, os SSPSP tém
que fazer essencialmente um esforco de promocdo do valor percepcionado pelo

cliente/beneficiario/utente, como é o caso das atividades 6, 7 e 10.
As atividades 5, 11, 12 e 14 deverédo ser alvo simultaneamente de um esfor¢co de

comunicacdo utilitaria e de aumento da capacidade interna dos Servicos para as

desenvolver. Outras, como as atividades 1, 8, 9 e 13, o esfor¢co vai no sentido de
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aumentar a capacidade interna de as desenvolver, enquanto algumas encontram-se
num estadio de maturacéo por agora julgados adequados (3 e 4).
Os Servicos deverdo, também, aumentar a capacidade interna para desenvolver a

atividade 2.

3.2. Objetivos estratégicos

O grande desafio que se coloca aos SSPSP, a longo-prazo, passa por garantir a sua
absoluta sustentabilidade econdmico-financeira, bem como alcancar o
reconhecimento e individualidade institucionais na esfera da acdo social
complementar em Portugal, o que exige um desenho estratégico extremamente

rigoroso e meticuloso.

Nessa linha de pensamento, os SSPSP assumem, a longo-prazo, o0s seguintes

objetivos estruturais:

a) Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira do organismo, traduzida

por orcamentos efetivos sistematicamente nulos ou superavitarios;

b) Criar cada vez mais valor socioeconémico com relativamente menos recursos

(economia social de escala);

c) Consolidar uma imagem global de qualidade e prestigio; e,

d) Aumentar a visibilidade e notoriedade junto dos seus beneficiarios.

3.3. Estratégia a adotar

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos delineados e tendo presente as
contingéncias de ordem ambiental e interna refletidas na analise SWOT, a
estratégia a adotar assentard em cinco pilares basilares:

1. Fidelizacdo dos atuais clientes na situacdo de pré aposentacdo e

aposentacgéao;
2. Incremento do valor real e percecionado dos produtos direcionados aos

beneficiarios em geral, numa base de segmentacdo essencialmente etaria e

garantindo permanentemente o equilibrio geogréfico;
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3. Assuncao de uma légica de utilizador-pagador para os produtos de base
universalista * , imputando-lhes todos os absorbing costs (exceto

amortizacdes);

4. Minimizacdo das transferéncias monetarias tout court para beneficiarios,
optando maioritariamente pela garantia de servicos com supressdo da

margem comercial arrecadada pelos fornecedores no mercado;

5. Aposta nos produtos que se assumam como amortecedores face a especial
onerosidade da condicdo policial em termos de risco, disponibilidade e
mobilidade (e.g. habitacdo social temporaria, medicina preventiva,
compensacao a beneficiarios em situacdo socioeconomicamente gravosa € a

familiares de funcionarios mortos em servico, etc.);
6. Adotar uma politica de comunicacdo agressiva e de maior proximidade; e,

7. Instituir uma politica de aprendizagem permanente (licdes aprendidas).

3.4. Fatores criticos de sucesso

O cumprimento da missdo dos SSPSP e a concretizacdo da sua ambicédo refletida na
visdo impdem que, para além do respeito pelos valores e principios que caraterizam
0 organismo, seja identificado um conjunto de fatores criticos de sucesso. Fatores
esses que se apresentam como condicfes ou areas fundamentais nas quais o
resultado ird definir o sucesso ou o fracasso da visdo do organismo, sdo as areas-

chave onde ‘as coisas tém mesmo de correr bem’.

Face as condi¢des de incerteza e complexidade da atual envolvente, refletidas na
analise efetuada, a formulacdo da estratégia deve basear-se, cada vez mais, numa
crescente capacidade de dar respostas rpidas e flexiveis perante as mudancas

permanentes e aceleradas que ndo se conseguem prever.

Na impossibilidade de eliminar todas as fraquezas, reforcar todas as forgas e
satisfazer todos os stakeholders, h& que priorizar aquilo que é realmente
importante para que os SSPSP cumpram a sua missdo e alcancem a sua visao,

respeitando os valores pelos quais se rege.

Em observancia da missdo dos SSPSP é fundamental que o organismo disponha de

recursos humanos qualificados, capazes de se adaptarem a mudanca e

3 Produtos fornecidos a todo e qualquer tipo de beneficiario, em condigdes de igualdade,
independentemente da respectiva situagdo socioeconémica, em contraponto com os produtos de base
assistencialista, em que a condi¢do socioecondmica dos beneficiarios é tida em conta.
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contribuirem para a supressao de falhas processuais; seja capaz de efectuar uma
eficiente gestdo do funding de forma a salvaguardar a sua sustentabilidade
econémica e financeira; satisfaca prontamente as necessidades e expetativas dos
beneficiarios, stakeholder dominante capaz de condicionar o desempenho do
organismo; e garanta o bom funcionamento da plataforma tecnoldgica, elemento

crucial para o sucesso da estratégia, capaz de paralisar a organizacgao.

Dai a eleicao dos seguintes fatores criticos de sucesso:

» Elevada qualificagcdo dos Recursos Humanos

As pessoas desempenham um papel fundamental nos resultados e na exceléncia do
organismo. Proporcionar as pessoas o incremento das suas competéncias, se, por
um lado, exige um plano de formacao continua adaptado as suas necessidades, por
outro, contribui de forma indubitavel para a prossecucdo da missao dos SSPSP.
Como tal é imprescindivel assegurar uma elevada produtividade, motivacao,
formacgao e envolvimento dos trabalhadores dos SSPSP a fim de contribuirem para
a prossecucdo da visdo, objetivos estratégicos e estratégia definidos
superiormente.

» Gestéo eficiente do funding

A gestao eficiente do funding dos SSPSP é condigédo sine qua non a sustentabilidade
financeira do organismo. Para tal € imprescindivel que os SSPSP fomentem as suas
atividades e servicos, procedam a optimizacdo dos seus custos e recursos e, deste
modo, garantam a sua auto-sustentabilidade.

» Adequacédo do servico as expectativas dos beneficiarios
Por um lado, a diversidade dos servicos prestados é um elemento estratégico na
medida em que s6 a qualidade da sua intervencdo pode justificar o interesse do
beneficiario no ativo em usufruir dos servicos prestados pelos SSPSP e os
beneficiarios aposentados em manterem o sistema e, neste sentido, € de toda a
importancia a adequacdao dos servicos as expectativas e necessidades dos
beneficiarios. Por outro, a eficiéncia e rapidez na atribuicdo de empréstimos de acéo
social é factor decisivo para a satisfacdo dos beneficiarios com o servico prestado
pelos SSPSP.

» Bom funcionamento da plataforma tecnolégica
Atualmente, a quase totalidade dos processos organizacionais dos SSPSP
dependem do bom funcionamento da plataforma electrénica na medida em que
tudo, ou quase tudo o que se faz, se desenvolve com base nas novas tecnologias

de informagéo, condicionando por completo o sucesso do organismo.

Outros fatores que podem influenciar o bom desempenho dos servicos:
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10.

11.

Criacdo de uma nova legislacdo de organizacdo e funcionamento dos SSPSP
que assegure uma maior flexibilidade e descentralizacdo de procedimentos e
competéncias, acentuando a funcado do controlo e fiscalizacao;

Instituicio de uma nova cultura organizacional de qualidade dos servicos
prestados aos beneficiarios;

Manter a capacidade financeira para acorrer a necessidades de
financiamento de novos produtos criticos, especialmente aqueles que
envolvem uma maior capacidade de investimento, como é o caso do
alojamento temporario;

Redefinicdo da politica de habitacdo social, acentuando o seu carater
temporario;

Prossecucdo de uma imagem globalmente prestigiante dos SSPSP, em
termos de credibilidade gestionaria, utilidade e notoriedade dos produtos
disponibilizados e orientacdo para os clientes;

Incrementar a taxa de ocupacdo dos Hotéis de Férias, principalmente na
época baixa, ponderando a possibilidade de alargamento do seu acesso a
outras entidades publicas e privadas, mediante celebracdo de protocolos;
Consolidacdo de um departamento de comunicagdo e imagem com elevada
capacidade de projecdo de meios;

Garantir que todos os processos de qualificacdo de respostas sociais devam
estar fundamentados no enquadramento legal em vigor, por forma a que,
independentemente da natureza juridica de cada organismo, esteja
salvaguardado o quadro de direitos do cliente/utente/beneficiario. Para tal é
fundamental conciliar a adopcdo dos principios normativos subjacentes as
politicas publicas de qualificacdo de respostas sociais com a realidade
especifica do organismo SSPSP e a sua identidade, sendo necesséario balizar
esta situacao no Regulamento do Lar e Unidade Residencial;

Facilitar e modernizar os processos de gestdo da informacéo, racionalizando
processos e promovendo a eficacia e eficiéncia;

Promover continuamente a identificacdo e compreensdo das necessidades
(atuais e futuras) do Cliente/Utente/Beneficiario, de forma a satisfazé-las e
excedé-las; e,

O desempenho global da resposta social ao Lar de ldosos e Unidade
Residencial, deve promover permanentemente a melhoria continua. Deve
ser avaliado sistematicamente o desenvolvimento das praticas internas a
todos os niveis, de modo a que seja mensuravel ao longo do tempo a

melhoria alcancada.
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4. POLITICA A SEGUIR

A politica a seguir assenta numa gestdo rigorosa, credivel, transparente e
participada, baseada na segregacdo de funcdes chave — 1. Levantamento de
necessidades / oportunidades, 2. Assuncdo dos processos de aprovisionamento /
alienacéo® e 3. Decisdo definitiva. O rigor e a credibilidade gestionarios passardo
ndo sb6 pela observancia da legalidade mas também pela adocdo de critérios de
gestdo operacional e financeira de base técnico-cientifica que promovam uma

melhor eficacia e eficiéncia dos servicos®.

Em termos de comunicacdo e marketing, a politica a seguir assentara num maior
estreitamento e ligacdo entre os 6rgaos centrais dos SSPSP e os beneficiarios, por
um lado, e entre a direcdo dos servicos e os restantes quadros e funcionérios,

envolvendo-o0s num projecto global em que todos sé@o protagonistas.

Os Servicos Sociais da PSP deverdo também diminuir de forma regular e
sistematica a sua dependéncia financeira relativamente as contribuices
obrigatérias dos seus beneficiarios, tornando-se um organismo efetivamente
detentor dum leque de produtos e servicos de reconhecida utilidade e qualidade

para os seus beneficiarios e clientes, em geral.

E primordial acentuar a mudanca de paradigma que 0s servicos tém sofrido nos
ultimos anos — intensificar o uso de capital fixo e tecnoldégico em detrimento da

mao-de-obra por via da utilizacdo estratégica do outsourcing.

Os SSPSP deveréo focalizar, em 2014, a sua orientacdo para:

» Orientacdo para os resultados

= Abertura ao exterior

» Descentralizacdo de procedimentos e desconcentracdo geogréfica
» Maior delegacédo e autonomia

= Iniciativa

= Qualificacdo dos quadros

= Mais tutoria e supervisédo

4 E, neste ambito, segregacdo entre quem selecciona os fornecedores / compradores, quem propde as
melhores op¢des de compra ou venda, quem processa a facturacdo e quem paga ou recebe.

5 Designadamente orientando o tratamento da informacédo financeira e patrimonial para o apoio a
decisdo, com a emersédo de barbmetros permanentes de execugdo orgamental e de determinados racios
de gestdo, fazendo soar prematuramente os sinais de alarme sempre que se prefigurarem desvios aos
sempre actuais objectivos de rigor financeiro.
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5. MAPA ESTRATEGICO
O mapa estratégico facilita a construcdo e visualizagdo da estratégia; disciplina,
sistematiza, distribui os objetivos pelas perspetivas e pelos temas estratégicos;

comunica a estratégia; e promove o alinhamento dos trabalhadores do organismo.

Definidas as grandes linhas de orientacdo estratégica, o mapa distribui os objetivos
horizontalmente pelas perspetivas (Financeira, Clientes, Processos, Aprendizagem e
Desenvolvimento), com relagbes de causa-efeito entre si, enquadrados

verticalmente pelos vetores estratégicos.

No caso dos SSPSP, a perspectiva ‘Financeira’ alinha-se com a ‘Clientes’, ambas no

topo, dada a importancia que tém para a prossecucédo da missdo do organismo.

K‘Assegurar a complementaridade material, cultural e moral dos profissionais com especiais\
exigéncias em termos de risco, disponibilidade e mobilidade e comn indices excecionais de
desgaste fisico e psicoldgico, reclamando um apoio social com diversas especificidades que
lhes assegure igualmente o exercicio digno, independente e solidario das funcdes de

autoridade publica, contribuindo ao mesmo tempo para a coesdo, autoestima e identidade

Missao
institucionais.”
“Os SSPSP pretendem ser reconhecidos como um organismo de exceléncia e credibilidade no
dominio da qualidade dos servicos prestados aos seus clientes/utentes e que desenvolve a sua
Visao atividade no respeito pelos mais elevados padrfes de responsabilidade financeira e social.”
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Vetores

Estratégicos Sustentabilidade financeira Criacdo de valor
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financeira
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dos
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Melhorar o
Planeamento
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Financeira

Melhorar a B
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Clientes da informagéo

Promover a
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dos SSPSP
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imagem dos
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os Beneficiarios/
Clientes/Utentes

Melhorar a

integracao e
eficiéncia dos
processos

Processos

Aprendizagem e
Desenvolvimento Valorizagéo Desenvolvimento
do capital de redes de

humano competéncias

Conforme ilustrado no mapa estratégico supra, a fim de alcancar a sua visdo e
prosseguir a missdo dos SSPSP, sdo considerados como principais vetores

estratégicos, nomeadamente:

*

<+ Sustentabilidade financeira

A atual conjuntura econdémica implica um esfor¢o muito grande na rentabilizagdo de
recursos, podendo inclusive colocar em risco o investimento em novas tecnologias,

assim como a manutencdo de determinados servicos.

Por conseguinte, o desenvolvimento deste vector passa por uma eficaz gestdo das
receitas e pela procura de fontes de financiamento alternativas, enquadraveis
estatutariamente, que garantam a sustentabilidade financeira dos SSPSP,

concorrendo, simultaneamente, para a criacao de valor.

Sendo assim, é desejavel que os SSPSP aumentem e variem as fontes de receitas,

de forma a garantir uma maior autonomia na sua atuacao.
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% Criacéo de valor

A convergéncia de interesses dos stakeholders deve ser tida em consideracdo com

vista a criacao de valor.

Para o efeito, os servicos prestados devem procurar elevados padrbes de qualidade
e desempenho de forma a consolidar uma imagem de credibilidade e confianca que
responda as expectativas dos beneficiarios. Em contrapartida, os SSPSP utilizam os
seus recursos da forma mais eficiente possivel e estabelecem protocolos de
cooperacdo em diversas valéncias (saude, educacao, lazer, etc.) em funcdo da

relevancia do prestador e na sua mais-valia para os servicos e seus beneficiarios.

Neste sentido, deve ser prioridade a qualidade, diversidade e abrangéncia da oferta
de servicos de forma a melhor satisfazer as expectativas e necessidades dos

beneficiarios.

O mapa supra também espelha, mediante as perspetivas e de forma sucinta, os

objetivos estratégicos que os SSPSP visam alcancar.

6. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Em consonéncia com os factos explanados, os SSPSP visam prosseguir em 2014, os
seguintes objetivos, os quais na sua globalidade contribuirdo para o esforco

nacional de contencédo orcamental:

a. Aumentar o volume global de receitas efetivas em 126 (em termos
nominais), criando um pouco mais de musculo financeiro para sustentar

projectos futuros;

b. Melhorar em 1% o grau de produtividade do pessoal (receitas globais
/ encargos com pessoal), garantindo a contencdo das necessidades de
pessoal por via do aumento da base tecnoldgica de apoio, da reorganizacao

de processos e da reavaliacdo de métodos®;

c. Conseguir o reingresso de 50 beneficiarios ja aposentados (em termos
liquidos), contribuindo para a penetracdo consolidada neste segmento ainda
pouco explorado pelos SSPSP;

d. Aumentar em 1% o nivel de ocupacao (diarias) das estancias de férias
na época baixa, com vista a rentabilizacdo das instalacdes;

e. No minimo manter o atual nivel de satisfacdo dos utentes dos servicos
prestados pelos SSPSP nas suas estancias de férias;

f. Intensificar e segmentar o fluxo de comunicacdo externa, ao

incrementar a utilizacdo dos canais de comunicacédo online.

6 Objectivo partilhado por todos os departamentos e funcionarios.
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7. ATIVIDADES PROJETADAS PARA 2014

a) Continuacdo do programa plurianual de recuperacdo do patrimdnio

habitacional

Os SSPSP véo continuar de forma sustentada e planeada um vasto programa de
recuperacdo do seu patriménio habitacional, que se encontra demasiado
envelhecido e degradado, apresentando, de acordo com os relatérios técnicos
especializados, claros riscos para os inquilinos e terceiros.

Assim, 0os SSPSP esperam realizar uma intervencdo profunda nos seus prédios sitos
na cidade de Torres Novas, os quais nunca foram beneficiados exteriormente,

apresentando também sérios riscos para os inquilinos.

b) Alargamento da oferta de Casas de Coabitacdo Social em Lisboa

De acordo com um estudo preliminar na posse do Comando Metropolitano de
Lisboa, s6 nesta cidade existirdo cerca de 600 elementos policiais a viver em
camaratas — que acaba por seu uma infra-estrutura precaria em termos de
privacidade e de comodidade, especialmente quando se trabalha por turnos —,
muitos deles durante varios anos, em funcdo daquilo que consideram ser o seu
projecto de vida futuro, que pode passar simplesmente pelo regresso a sua terra de

origem.

Tendo em conta este cenario, os SSPSP tencionam no ano de 2014 alargar a oferta
global de Casas de Coabitacdo Social. Estas casas destinam-se ao alojamento
temporario de elementos policiais, preferencialmente recém-formados na Escola
Pratica de Policia, sendo que os SSPSP, contra um pagamento de um determinado
montante pelos utentes — radicando também numa légica de utilizador-pagador —,
assegurardo um apetrechamento minimo dos iméveis (mobiliario simples de sala,
quartos e cozinha) e a disponibilizacdo de determinado nivel de recursos correntes,

como agua, electricidade e géas, de acordo com os padrdes de consumo normais.
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As Casas de Coabitacdo Social visam assim um triplo objectivo:

1.

Reduzir as despesas com alojamento dos beneficiarios titulares, em
inicio de carreira ou deslocados que, por motivos de transferéncia
ndo definitiva, sejam colocados fora da sua area de residéncia
normal, ou outros que por circunstancias diversas carecam de

residéncia;

Prover as condigdes minimas de habitabilidade de pessoas que

partilham valores afins e tém a mesma profisséo;

Assegurar um enquadramento adequado, que permita combater o
desenraizamento social, soliddo e desnorte que eventualmente
possam sentir pelo exercicio inicial de uma missdo especialmente
penosa em localidades completamente novas, em condi¢bes minimas
de bem-estar, que venha a contribuir para um bom ambiente que
facilite a criacdo de Ilacos solidarios e uma boa integracédo

profissional.

c) Alargamento da oferta de Casas de Passantes em Lisboa, Setubal e

Porto

As casas de Passantes representam um conceito de utilizacdo de imdveis de

habitacdo, sob a forma de aluguer, em regime de estadia de curta duracdo. A sua

utilizacdo decorre num periodo maximo de 30 dias, prorrogavel até 90 (em casos

excecionais),

a beneficiarios que necessitem de se deslocar e permanecer, num

determinado local, para fins diversos, durante um tempo limitado.

Os SSPSP pretendem no ano de 2014, alargar a oferta existente na cidade de

Lisboa e introduzir este conceito inovador de estadia de curta duragdo nas cidades

do Porto e Setubal.
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8. RECURSOS

8.1. Recursos Humanos

Categoria Profissional

14

12

10

8

6 -

4

2

0 2 . . .

Dmgert
egubmﬂdelgﬁm ss%‘et:muu Supenor Chefa

At anf.aasst e Temco
Assistente Operacional

llustracdo n.°6 - Distribuicdo dos trabalhadores por categoria profissional

Fonte: Balanco Social dos SSPSP 2012

Os SSPSP, no final de 2012, dispunham de um total de 41 efectivos (conforme
consta da llustracédo 2).

Com a inclusédo do pessoal afeto ao Cofre de Previdéncia da Policia de Seguranca
Publica (CPPSP) perfazem um total de 47 efetivos.

Sendo que 65% destes trabalhadores exercem func¢des policiais e 35% exercem
funcdes ndo policiais.

O Mapa de Pessoal proposto prevé um total de 49 trabalhadores [42 trabalhadores
do Mapa de Pessoal dos SSPSP e 7 trabalhadores do Mapa de Pessoal do CPPSP],

sendo que 2 lugares ainda se encontram por preencher.
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O quadro abaixo traduz o pessoal efectivo por areas funcionais.’

Direcéo Secretario-Geral 1
Secretaria de Direcédo Assistente Técnico 1
Gabinete Juridico Técnico Superior 1
Gabinete de Informatica Técnico de Informatica 1
. . Chefe 1
Gabinete Obras e Projetos - )

Técnico Superior 1
x . Chefe Principal 1
Inspecéo e Qualidade Agente Principal 1

| Area de Acdo Social
Subintendente 1
Acdo Social Técnico Superior 3
Cofre de Previdéncia Chefe P”T‘C'Pa' 2
Agente Principal 1
Caixa Economica Agente Principal 2
. . - Chefe 1

Turismo Social e Assisténcia Complementar .
Agente Principal 2
Protocolos Agente Principal 1
| Area Financeira e Patrimonial

Presidente do CA Subcomissario 1
Tesouraria Chefe 1
Chefe Principal 1
Aprovisionamento Técnico Superior !
p Agente Principal 1
Assistente Técnico 1
Patriménio Chefe Principal 1
Assistente Técnico 2
Contabilidade Assistente Técnico 3

| Estancias de Férias
Agentes Principais 4
| Assistente Técnico I 1

Ncleo de Apoio Geral

Beneficiarios Assistente Técnico 1
Recursos Humanos Técnico Superior 1
. . Agente Principal 1
Expediente ¢ Arquivo Assistente Técnico 1
Pessoas e assuntos gerais Chefe Principal !
9 Agente Principal 1
. Agentes Principais 5
Bar e Cozinha Assistentes Operacionais 2
Total 51

llustracéo n.°7 - Mapa de Pessoal

7 Inclui p efectivo do CPPSP e o pessoal das estancias de férias.
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8.2. Recursos Financeiros

Para o ano de 2014, os SSPSP, dispdem de um orcamento anual de €

0 qual se distribui da seguinte forma:

SERVICOS SOCIAIS DA PSP - Orgamento Despesa - 2014

Classificagao Dotacdes

Cadigo Descri¢ao Iniciais

010103A0A0 | Pes. quadro-Reg. funcéo publ. - Policiais - Pessoal em Funcdes 490.454,00
010103A0B0 | Pes. quadro-Reg. funcéo publ. - Ndo Policiais - Pessoal em Funcdes 162.975,00
010108A000 Pessoal aguardando aposentacdo 500,00
010109A000 | Pessoal em gualquer outra situacdo -Pessoal em Funcdes 9.350,00
010111A000 Representacéo 5.900,00
010112A0A0 | Suplemento Turno e piguete - Policiais 42.898,00
010112A0B0 | Suplemento de servico - Paliciais 104.944,00
010112A0C0 | Suplemento de servi¢co ndo Policiais 3.347,00
010113A000 | Subsidio de refeicéo - Pessoal em Funcdes 41.870,00
010114SF00 | Sub. de Férias 54.496,00
010114SNO0 | Sub. de Natal 54.496,00
010203A000 | Alimentacdo e alojamento 860,00
010204A000 | Ajudas de custo 6.000,00
010205A000 | Abono p? falhas 84
010208A000 | Subsidios e abonos de fixacao, residéncia e alojamento 467
010214A000 | Outros abonos em numerario ou espécie 9.000,00
010301A000 | Contribuicbes da Entidade Patronal para a ADSE 2.394,00
010303A000 | Subsidio familiar a criancas e jovens 1.740,00
010305A0A0 |CGA 153.349,00
010305A0B0 | ContribuicBes para a Seguranca Social 1.402,00
010309A000 | Seguros 1.500,00
020102A000 | Combustiveis e lubrificantes 55.000,00
020104A000 Limpeza e higiene 25.000,00
020105A000 | Alimentacao-Refei¢cdes confeccionadas 70.000,00
020106A000 | Alimentagcdo-Géneros p? confeccionar 119.000,00
020107A000 | Vestuario e artigos pessoais 1.000,00
020108A000 | Material de escritério 40.000,00
020109A000 Produtos quimicos e farmaceuticos 1.000,00
020110A000 | Produtos vendidos nas farmacias 1.000,00
020111A000 | Meterial de consumo clinico 5.000,00
020112A000 | Material de transporte-pecas 1.000,00
020113A000 | Material de consumo hoteleiro 5.000,00
020115A000 Prémios, condecorac@es e ofertas 1.000,00
020116A000 Mercadorias para venda 5.000,00
020117A000 Ferramentas e utensilios 8.000,00
020118A000 | Livros e documentacéo técnica 1.000,00
020119A000 | Artigos honorificos e de decoracao 1.000,00
020120A000 | Material de educacdo, cultura e recreio 1.000,00
020121A000 | Outros bens 50.000,00
020201A000 | Encargos das instalactes 370.000,00
020202A000 | Limpeza e higiene 320.000,00
020203A000 | Conservacao de bens 270.000,00
020204A000 |Locagédo 40.000,00
020206A000 |locacado de material de transporte 30.000,00
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020209A000 | Acesso & Internet 6.000,00
020209B000 | Comunicacdes Fixas de Dados 500,00
020209C000 | Comunicag¢bes Fixas Voz 22.500,00
020209D000 | Comunicacdes Moveis 16.000,00
2,02E+04 Outros Servigos Conexos de Comunicacéo 12.000,00
020209F000 Outros Servigos de Comunicacdes 12.000,00
020210A000 Transportes 28.000,00
020211A000 Representacdo dos servicos 1.000,00
020212B000 Qutros -Seguros 8.000,00
020213A000 | Deslocagbes e estadas 5.000,00
020214B000 Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 500,00
020215B000 Formacao 500
020217A000 |Publicidade 40.000,00
020218A000 | Vigilancia e seguranca 190.000,00
020219B000 | Software informético 80.000,00
020219C000 | Outros 70.000,00
020220C000 | Outros trabalhos especilaizados -Outros 68.000,00
020221A000 | Utilizagc&o de infra-estruturas 5.000,00
020222A000 | Servicos de saude 375.000,00
020225A000 Qutros servicos 360.000,00
040802B000 | Familias outras 187.000,00
060201A000 | Impostos e taxas 1.000,00
060203A000 | Outras 2.150,00
060203R000 | Reserva 123750
070101BOA0 | Aquisicédo 500,00
070102BOA0 | Aquisicdo 500,00
070102B0OB0 | Conservacdo ou Reparacdo - Habitacdes 150.000,00
070103BOB0 | Conservacdo ou Reparacao - Edificios 317.000,00
070104B0A0 | ConstrugBes diversas - Aquisi¢éo 3.000,00
070104B0OB0 | Construgdes diversas - Conservagao e reparacao 50000
070106BOA0 | Material de transporte - Aquisicao 500,00
070107B0OB0O | Outros - Equipamento de Informatica 10.000,00
070108B0B0O | Outros - Software Informatica 1.000,00
070109B0OB0O | Outros - Equipamento Administrativo 10.000,00
070110BOB0O | Outros - Equipamento Basico 90.000,00
070111B0OBO | Ferramentas e utensilios 5.000,00
070112B0OB0O | Artigos e Objectos de Valor 5.000,00
070115B0B0 | Outros investimentos 50.000,00
090513B000 | Familias - Outras 650.000,00
090613B000 | Familias - Outras 1.600.000,00

TOTAL DA DESPESA 7.124.426,00
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9. PROPOSTAS DE INICIATIVAS

Objetivos

Melhorar a comunicacao e

cooperacao interna

Assegurar a satisfacéo e

motivacdo dos trabalhadores

Melhorar a imagem e

visibilidade dos servicos

Introducéo de tecnologias de

informacédo e comunicacao

Reestruturacdo Organizacional

Iniciativas Propostas

Celebrar reunifes mensais com todo o pessoal das
diversas areas e reunides periddicas entre as Chefias

e a Direcéo.

Promover a qualificacdo dos trabalhadores e a sua
valorizagéo profissional e pessoal e criar um Programa
de Sugestdes que garanta o seu acompanhamento
interno, i.e., recebidas, analisadas e justificadas caso

nao sejam implementadas.

Divulgagdo na pagina Web de informagdes gerais,
mais completas e atraentes, sobre atividades e
servicos em desenvolvimento e divulgacdo periddica
s/ as parcerias de cooperacdo com entidades publicas
e privadas e s/ a disponibilizacdo de novos produtos e
servicos; Promover a participacdo mais ativa dos
beneficiarios dos SSPSP através da criacdo de uma
area especifica no site oficial onde possam ser
sugeridas e apresentadas propostas de actividades,
servicos e produtos; Aproveitamento da pagina web
para divulgacdo da imagem dos Servi¢cos aquém das
possibilidades; Desenvolver campanhas de divulgacéo
na DNPSP/ISCPSI/UEP/EPP/COMANDOS.

Aquisicdo de software de gestdo documental e
desenvolvimento de uma nova plataforma electrénica
que permita o cruzamento de dados entre areas “core
business”; Desenvolver uma base de dados para
controlo de todos os documentos internos (desde
procedimentos, a instru¢des, a folhas de registo, etc.)
e externos (copias controladas, versdes obsoletas,

novas versoes e edicdes).

Elaboracéo dos procedimentos de todo o organismo
em suporte informatico e reestruturacdo das

atribuicOes das areas e, subsequente, definicdo dos
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postos de trabalho; Incrementar o apoio logistico ao
variado leque de infraestruturas disponibilizado pelos
SSPSP [Lar e Unidade Residencial; Hotéis de Férias;

CIAS, etc.].

llustracdo n.°8 - Proposta de Iniciativas

10. CONCLUSAO

Com a elaboracdo do plano de actividades previsto para 2014, podemos
constatar que:

. Apesar dos factores financeiros adversos, como por exemplo, os custos
com o pessoal e o aumento das contribuicbes para a Seguranga Social e
para a ADSE, os SSPSP vao prosseguir escrupulosamente com o esforco da
consolidacdo orcamental:

. Ao nivel interno, os SSPSP evidenciam um combate ativo as sua atuais
debilidades, especialmente com o aproveitamento das vastas oportunidades
de negdcio, potenciando os seus pontos fortes;

. Os SSPSP assumem cada vez mais a sua genuina natureza de organismos
assistencialista com uma individualidade propria ligada a especificidade da
profissdo e dos seus beneficiarios;

. No entanto, como contrapartida dessa opc¢do estratégica em manter um
quadro de pessoal reduzido, essencialmente com competéncias de direccéo,
superviséo, inspeccao, controlo e de execucdo e gestdo corrente de infra-
estruturas, sendo que, o balanco final desta politica, em termos de
qualidade, eficacia e eficiéncia, bem como de flexibilidade gestionéaria, é
bastante positivo;

. Operacionalmente, os SSPSP propdem-se a aumentar o volume global das
receitas; melhorar o grau de produtividade do pessoal; conseguir o
reingresso de 50 beneficiarios ja aposentados; aumentar o nivel de
ocupacdo das estancias em época baixa; aumentar o nivel de satisfacdo dos
utentes; intensificar e segmentar o fluxo de comunicacado externa;

E intencdo do presente organismo avancar na concretizacdo de alguns

projectos estruturantes, nomeadamente a continuagcdo do programa de
recuperacdo do patrimoénio habitacional, o alargamento da rede de Casas de
Coabitacado Social e de Casas de Passantes em Lisboa, Setubal e Porto;
. Assume especial importancia a intencdo de introduzir uma linha de apoio
especifica a funcionarios da PSP alvo de acidentes de servi¢o graves que,
pela sua natureza e dimensdo, provoquem sensivel diminuicdo do
rendimento do agregado familiar, situacdo h& muito reclamada pelo
universo dos profissionais da policia;

No entanto, a realizacdo de alguns dos projectos estruturantes acima
supramencionados, passara obrigatoriamente pela revisdo do regulamento
dos SSPSP, que ja tem mais de 51 anos de existéncia, provendo um
adequado mausculo financeiro (com a integracdo do CPPSP nos SSPSP e a
abertura de infra-estruturas ao exterior) e uma maior flexibilidade e
simplificacdo de gestdo, bem como a previsao normativa para o efeito.

35



PLANO DE ATIVIDADES DOS SSPSP

O Diretor dos Servicos Sociais da
Policia de Seguranca Publica
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